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SAZETAK

Migrantsko poduzetnistvo uzadnjih nekoliko godina se sve cesée spominje te sve vise intrigira
javnost Cija su stajaliSta o tome jos uvijek dosta podijeljena. Dolaskom ljudi drugih nacija
mijenjaju se demografsko i gospodarsko tkivo zemlje u koju doseljavaju. Naime, useljenici
Cesto ne mogu pronaci posao, s obzirom na to da nemaju jednake prilike za to kao domace
stanovnistvo te se oni u tom slucaju odlucuju upustiti u osnivanje vlastitog poduzetnickog
pothvata. Osnovati viastito poduzece veliki je izazov i za domacde stanovnistvo, a useljenici
se susrecu s jos vise dodatnih prepreka, kao Sto su: nepoznavanje jezika te neprihvacanje
okoline i slicno. U ovom je radu rije¢ o najces¢im preprekama i predrasudama s kojima
se useljenici susrecu prilikom pokretanja posla u Republici Hrvatskoj. Nadalje, istraZeni su
njihovi stavovi i iskustvo s institucijama koje su kljucne u njihovoj integraciji (javna uprava,
drZavna tijela, nevladine organizacije i udruge). Naglasak je na osobnom iskustvu iseljenika
prilikom pokretanja posla i poslovanja u Republici Hrvatskoj te na njihovim preporukama
za unapredenje migrantskog poduzetnistva s obzirom na vlastito iskustvo. U tu svrhu
su provedena dva istraZivanja: anketiranje poduzetnika-migranata te intervjuiranje
predstavnika organizacija koje rade s migrantima i migrantskim poduzetnicima. Time
je dobiven pogled i stav obje strane u vezi s migrantskim poduzetniStvom u Republici
Hrvatskoj, kao i preporuke za njegov razvoj.
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1. uvoD

Prema definiciji Alpeze i sur. (2020, str. 43.), migranti poduzetnici ,,su osobe koje pokreéu
poduzetnicke aktivnosti izvan svoje maticne zemlje i time predstavljaju danas jedan od

stima integriraju se u drustvo zemlje u kojoj borave*“.

Postotak useljenika u Republici Hrvatskoj iznosi 12,5%, a najvise ih je iz Bosne i Hercego-
vine, Srbije, Slovenije, Sjeverne Makedonije. Zadnjih nekoliko godina zabiljeZzen je porast
useljenika iz zemalja treéeg svijeta (Alpeza i sur., 2020). Ljudi su se oduvijek selili te migra-
cije postoje otkad postoji i ljudski rod. Dolaskom suvremenog doba ljudi i dalje migriraju,
ali su se, naravno, promijenili razlozi za to. Razlozi za napustanje mjesta stanovanja su
brojni. Prema izvje$¢éu Europskog parlamenta (Vijesti Europskog Parlamenta, 2020) tri su
glavna razloga: drustveno-politicki, demografsko-gospodarski i okolisni.

Useljenici koji dodu u Republiku Hrvatsku susre¢u se s mnogim preprekama kod zaposlja-
vanja i zapravo imaju slabije moguénosti za zapoS$ljavanje u odnosu na domace stanov-
niStvo te se, upravo zbog toga, Cesto odlucuju na pokretanje vlastitog biznisa ovisno o
iskustvima i znanjima koja su stekli u svojim mati¢nim zemljama. Pri pokretanju vlastitog
posla nerijetko nailaze na brojne prepreke i poteskoée koje ih nedvojbeno sputavaju te
oteZavaju cijeli proces osnutka i razvoja poduzeca (Arlovi¢, 2015).

U ovom radu, problem istrazivanja su poteskoée koje nastaju zbog nedovoljnog poznava-
nja uvjeta poslovanja te nepostojanje potrebnih potpora za poduzetnike migrante. Pred-
met su istrazivanja prepreke s kojima su se susretale (i jos uvijek se susrecu) osobe koje
su iz svoje mati¢ne zemlje doselile u Republiku Hrvatsku (kao bivsi trazitelji azila ili kao
pripadnici neke manjine) te su pokrenuli vlastiti posao. Na temelju njihovog iskustva gene-
rirane su preporuke za razvoj manjinskog (migrantskog) poduzetnistva.

U tu svrhu izdvojena su sljedeca istrazivacka pitanja, vezana uz iskustva, stavove i prepo-
ruke poduzetnika-migranata:

IP1: Koje su prednosti, a koji nedostatci pokretanja vlastitog posla iz perspektive i iskustva
useljenika?

IP2: Koje su predrasude domaceg stanovnistva s kojima su se susretali useljenici prilikom
pokretanja posla?

IP3: Kakvi su stavovi i dojmovi manjinskih poduzetnika o hrvatskom zakonodavstvu i
institucionalnim potporama te jesu li nailazili na potporu ili probleme u odnosima s
javnom upravom, ostalim institucijama i/ili udrugama prilikom pokretanja vlastitog
posla?

IP4: Koje preporuke bi manjinski poduzetnici dali u vezi s poboljSanjem uvjeta za pokreta-
nje ili razvoj migrantskog (manjinskog) poduzetnistva?



Nakon proucavanja sekundarnih izvora, provedeno je i istrazivanje primarnih izvora, i to:
intervjuiranjem pet (5) ispitanika s relevantnim iskustvom u poznavanju problema i potes-
koca s kojima se susre¢u poduzetnici-migranti (predstavnici/zaposlenici udruga i organi-
zacija koje imaju klju¢nu ulogu u olaksavanju i provodenju integracije migranata i migrant-
skih poduzetnika: te anketiranjem Cetrdeset (40) useljenika koji su u Republici Hrvatskoj
pokrenuli vlastite poduzetnicke pothvate u razli¢itim djelatnostima (ugostiteljstvo, trgo-
vina, usluge). Sintezom informacija iz literature, primjera dobre prakse i podataka dobive-
nih provodenjem anketiranja dobiveni su odgovori na postavljena istrazivacka pitanja te
su dobivene preporuke za praksu.

2. MIGRANTSKO PODUZETNISTVO

Migracija (lat. migratio — selidba) podrazumijeva kretanje ljudi s jednog mjesta na drugo s
namjerom trajnog ili privremenog naseljavanja na novoj lokaciji. Sinonimi za migraciju su
seljenje i kretanje. Migracije ostavljaju posljedice na gospodarstvo i na cjelokupno drustvo
te izravno utjeCu na promjene u strukturi drustva. Utjecu na promjene u razmjeru stanov-
niStva po spolu, starosti i obrazovanju, primjerice, migracijom mladih ljudi u vece gradove
zbog posla ili obrazovanja, u manjim, ruralnim mjestima veéinom ostaje starija populacija
stanovnika (Luksi¢, 2019).

U Europi, pa tako i u Republici Hrvatskoj, imigrantski poduzetnici ve¢inom su mali i mikro
poduzetnici Ciji pothvati ostvaruju skromnu dobit te imaju malen broj zaposlenika koji
su najcesce clanovi obitelji. Europska komisija potice imigrantsko poduzetnistvo u Europi
smatrajuci ga jednim od glavnih pokretaca ekonomskog rasta i zaposljavanja. U svrhu poti-
canja imigrantskog poduzetnistva izraden je i Akcijski plan za poduzetnistvo 2020. godine,
u kojem je, kao jedan od ciljeva, istaknuto poticanje poduzetnickih aktivnosti osjetljivih
skupina drustva, poput migranata (Oberman i Simi¢ Banovi¢, 2019).

2.1. Prednosti i nedostatci migrantskog poduzetnistva

Migracije su na svjetskoj razini iz godine u godinu sve ucestalije. Poveé¢anjem migracija
sve viSe dolazi i do razvoja migrantskog poduzetnistva koje danas predstavlja osnovni dio
gotovo svakog gospodarstva (Tam, 2020).

Migranti se odlucuju na osnutak vlastitog poduzeca najcesce onda kada nemaju druge
mogucnosti za zaposlenje i time znacajno pridonose rastu poduzetnistva drzave u kojoj
se nalaze. UtjeCu i na rast i razvoj trgovine. Doprinose zaposljavanju, a jos jedna velika
prednost je to Sto su inovativni, imaju poduzetnicki duh te su skloniji riziku u odnosu na
domace stanovnistvo (Arlovi¢, 2015).

Migrantskim poduzetniStvom povecava se i kulturna raznolikost. Migranti koji dolaze u
novu drZavu sa sobom donose svoju kulturu i obicaje. S druge strane, negativno je kod
migrantskog poduzetnistva narusavanje ravnoteze, odnosno negativni utjecaji na domace
stanovnistvo koje se bavi slicnim ili istim djelatnostima (Mazur Kumri¢, 2017).



Najbolji primjer za to su indijski restorani, bilo u svijetu ili u Republici Hrvatskoj. Pozitivha
strana je to Sto takvi restorani utjecu na bogatiju gastronomsku ponudu te su atraktivni i
za domace stanovnistvo i za turiste, no ujedno je to i negativna strana jer turisti Cesto hrle
upravo u takve restorane umjesto u neke nacionalne koji posluzuju hranu lokalne kuhinje.
Tesko je precizno definirati ima li migrantsko poduzetnistvo vise losih ili dobrih strana, ali
se moze konstatirati kako ima i pozitivne i negativne ucinke na gospodarstvo odredene
drzave (Haramija i Troselj Miocevic, 2018).

Cesto poduzetnici migranti svoje usluge i proizvode nude po nizim cijenama u odnosu na
domace poduzetnike zbog ¢ega njima dolazi do pada prometa i smanjenja prihoda, a u
najgorim slucajevima i do propadanja (Pekkala Kerr i Kerr, 2016).

Vecina ljudi o migrantima, odnosno useljenicima ima suzdrzan stav, razne predrasude i ne
tako pozitivno misljenje. Jedan od glavnih stereotipa jest taj da su migranti neobrazovani i
bez ambicija te da, ako i pokrenu neki biznis, to ve¢inom budu ili trgovine ili restorani. No,
brojni svjetski primjeri ruse te stereotipe i dokazuju kako u ovoj skupini ljudi ima onih koji
su visoko obrazovani i koji su u stanju pokrenuti ozbiljan posao (Whitehead Pickard, 2018).

2.2. Migrantsko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

Migranti u zemlje u koje dolaze, osim svoje kulture i obicaja, donose i nau¢ena znanja i vje-
Stine. Upustanjem u poduzetnicki pothvat samozaposljavanjem ili zaposljavanjem ostalih
osoba utjecu na rjeSavanje problema nedostatka radne snage. Kako u Republiku Hrvatsku
zadnjih godina dolazi sve viSe migranata, tako sve visSe postaje aktualna tema migrantskog
poduzetnistva, iako je ono ve¢ godinama prisutno u drzavi, ali se prije nije toliko obracala
pozornost, jer su useljenici koji su u Republici Hrvatskoj pokretali svoje poslove ve¢inom
bili iz susjednih, balkanskih zemalja. Mnogi doseljenici iz, primjerice, Albanije i Makedonije
vec narastajima imaju svoje radnje diljem drzave, dok je unazad nekoliko godina sve uce-
stalija situacija da useljenici koji dolaze iz zemalja Bliskog istoka ili sjeverne Afrike pokrecu
svoje poslove (Rajkovi¢ Iveta i Geci, 2017).

Svega 11% gradana Hrvatske ima pozitivan stav o migrantima, odnosno vide u njima pri-
liku, a ne problem (Alpeza i sur. 2020). Vecina ljudi o migrantima ima negativan stav i
predrasude te ne vjeruju kako bi oni mogli imati bilo kakav pozitivan utjecaj na gospodar-
stvo ili drustvo. Zbog svega toga migrantima je izuzetno tesko upustiti se u poduzetnicki
pothvat. Prvenstveno, problem im stvara to $to nisu u svojoj zemlji, drukgiji je nacin Zivota,
kultura, vjera, jezik, gotovo sve je razli¢ito. Dodatan problem je svakako skepticizam lokal-
nog stanovnistva. Prema CEPOR-ovom izvje$¢éu o migrantskom poduzetnistvu u Republici
Hrvatskoj (2019), glavne prepreke za migrante su:

e administrativne prepreke i slaba ucinkovitost javne uprave,

e nepredvidiva porezna regulativa,

e visoko porezno opterecenje,

e nestabilnost javne politike,

e restriktivno radno zakonodavstvo,

e korupcija.



Navedene prepreke predstavljaju jednak problem i domacim i migrantskim poduzetni-
cima, dok se, prema istom CEPOR-ovom izvjes¢u, sljedece preporuke odnose iskljucivo na
migrantske poduzetnike:

e nedostupnost informacija na engleskom jeziku,

e sporoinetransparentno izdavanje radnih dozvola,

e visok iznos temeljnog kapitala za drzavljane koji nisu iz EU,

e zatvorenost lokalnog stanovnistva prema useljenicima i razne predrasude,
e diskriminacija na osnovi porijekla,

e dugotrajna procedura dobivanja azila.

Zbog svega toga te zbog zaista nezavidnih uvjeta za useljenike koji Zele pokrenuti vlastiti
posao, dosta njih posustane i odluce se na daljnju migraciju i pokusaj da izvan Hrvatske
potraZe bolje uvjete za posao i Zivot.

2.3. Institucije i udruge klju¢ne u migrantskom poduzetniStvuu Republici
Hrvatskoj

Institucije koje imaju klju¢nu ulogu pri integraciji migranata te poduzetnika-migranata
prvenstveno su Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske!, Ministarstvo vanj-
skih i europskih poslova? te Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja®. Navedena
ministarstva suraduju s UNHCR-om Hrvatska* u vezi s migrantskim poduzetnistvom i pru-
Zanjem informacija osobama s odobrenom medunarodnom zastitom. Veliku ulogu ima i
Hrvatski zavod za zaposljavanje kojemu je u ovom slucaju glavna uloga olaksavanje i omo-
gucavanje pronalaska posla i integracija na hrvatsko trzisSte rada. Nezaposleni korisnici
medunarodne zastite imaju jednaka prava i obveze kao i nezaposleno domace stanovnis-
tvo. Omogucen im je pristup mjerama aktivne politike zaposljavanja, a s obzirom na to da
su u nekoliko mjera navedeni kao ranjive skupine, pojedinim mjerama imaju povoljnije
uvjete pristupa (Cizmi¢, 2021).

Od drzavnih tijela koja imaju ulogu bitnu u pruzanju potpore migrantima i poduzetnicima,
migrantima je vazan i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina®. Po¢etkom 2019.
godine Ured je objavio publikaciju ,lzazovi integracije izbjeglica u hrvatsko drustvo: sta-
vovi gradana i pripremljenost lokalnih zajednica“.

Osim tih institucija, u proces integracije i olakSavanja trziSnog nastupa poduzetnika-migra-
nata, uklju€ene su i odredene nevladine organizacije i udruge. Jedna od njih je Hrvatski

! Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Preuzeto s https://mup.gov.hr/ (26.11.2021.)

2 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. Preuzeto s http://www.mvep.hr/ (26.11.2021.)

3 Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja. Preuzeto s https://mingor.gov.hr/ (26.11.2021.)

4 UNHCR Hrvatska. Preuzeto s https://www.unhcr.org/hr/ (26.11.2021.)

5 Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Preuzeto s https://ljudskaprava.gov.hr/ (26.11.2021.)

© Izazovi integracije izbjeglica u hrvatsko drustvo: stavovi gradana i pripremljenost lokalnih zajednica. Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Preuzeto s https://ljudskaprava.gov.hr/ (10.11.2021.)



Crveni kriz” koji provodi brojne aktivnosti i dogadaje s ciljem olaksanja integracije i pru-
Zanja pomodi migrantima. Na primjer, svake godine obiljeZava se Svjetski dan izbjeglica i
Medunarodni dan migranata, odrzavanjem raznih radionica, edukacija, skupova i panela,
a sve je i medijski popraceno s ciljem podizanja svijesti javnhosti o ovoj problematici. Na
takvim dogadajima migranti imaju prilike upoznati ljude iz raznih podrucja pa tako i even-
tualne poslodavce ili poduzetnike koji bi im svojim znanjem i savjetima mogli pomo¢i kod
zaposljavanja ili pokretanja vlastitog posla.

Hrvatski Crveni kriz blisko suraduje s Gradom Zagrebom, Hrvatskim zavodom za zaposlja-
vanje®, nadleZnim centrima za socijalnu skrb, raznim obrazovnim institucijama, nadleznim
ministarstvima, ostalim nevladinim organizacijama i slicno. Uz Hrvatski Crveni kriz, koji
je od velike pomoci svima migrantima, veliku ulogu ima i Isusovacka sluzba za izbjeglice’,
koja organizira mnogobrojne dogadaje, panele i druzenja za migrante, kao i humanitarne
akcije za prikupljanje potrebnih stvari, hrane, odjece ili potrepstina za djecu. Obje udruge
imaju volontere koje izbjeglice poducavaju hrvatskom jeziku te volontere koji rade isklju-
¢ivo s djecom, pomazu im u pisanju zadaca te organiziraju sportska dogadanja i druzenja.
Za migrante koji Zele pokrenuti vlastiti posao, udruge organiziraju meet-up-ove s poten-
cijalnim poslodavcima ili poduzetnicima mentorima. Uz ove dvije organizacije bitan je i
Centar za mirovne studije (CMS)*°, ¢ija je primarna svrha postojanja promicanje drustvene
pravde i nenasilja, tolerancija i postivanje ljudskih prava te uvazavanje i razumijevanje
razli¢itosti. CMS uz to migrantima nudi i besplatnu pravnu pomoc¢ u vezi s azilom i rjesa-
vanjem statusnih pitanja. CMS Cesto sudjeluje i u prijedlozima za donoSenje zakona koji
se ti¢u stranaca.

S Centrom za mirovne studije suraduje i Impact Hub'! koji zajedno organiziraju razne teca-
jeve za migrante, od tecaja jezika pa do tecaja poduzetnistva. Od udruga treba spomenuti
i Are You Syrious?*? koji je znacajan po velikom broju do sada organiziranih akcija prikuplja-
nja hrane i ostalih potrepstina, ali i po osnivanju AYS free shopa za izbjeglice u kojemu oni
kojima je potrebno mogu besplatno , kupiti“ odjecu ili hranu.

Sve nabrojane udruge vazne su za useljenike i njihovu prilagodbu na Zivot u Republici
Hrvatskoj, na pomoc pri obrazovanju, pronalasku posla ili pokretanja posla. Da bi taj
proces bio $to uspjesniji, potrebna je suradnja medu samim udrugama, ali i njihova surad-
nja s tijelima vlasti. Uz sve to potrebna je, naravno, i podrska cijele zajednice i puno razu-
mijevanja te neosudivanje na temelju razli¢itosti, druge boje koZe, nacionalnosti ili religije.

7 Hrvatski crveni kriz. Preuzeto s https://www.hck.hr/ (26.11.2021.)
8 Hrvatski zavod za zaposljavanje. Preuzeto s https://www.hzz.hr/ (26.11.2021.)

° Isusovactka sluzba za izbjeglice. Preuzeto s https://ika.hkm.hr/oznake/isusovacka-sluzba-za-izbjeglice/
(26.11.2021.)

10 Centar za mirovne studije. Preuzeto s https://www.cms.hr/ (21.11.2021.)
1 Impact Hub. Preuzeto s https://impacthub.net/ (21.11.2021.)
2 Are You Syrious? Preuzeto s https://areyousyrious.eu/ (21.11.2021.)



2.4. Inicijative u cilju integracije migrantskih poduzetnika

Prethodno spomenute udruge i organizacije provode nekoliko bitnih inicijativa i projekata
olakSavanje integracije migrantskih poduzetnika. Impact Hub i CMS u suradnji s udrugama
iz Slovenije, Austrije i Italije provode projekt BEST*® (Boosting Entrepreneurial Skills as a
Tool for Integration of Migrants to Labour Market). Projekt je zapoceo s provodenjem u
veljaci 2019. godine. Cilj je poboljsanje integracije migranata na trZiste rada te poboljSanje
njihovih poduzetnickih vjestina. U projektu je sudjelovalo pedeset polaznika koji su poten-
cijalni poduzetnici migranti, a tijekom trajanja projekta oni aktivno razvijaju i usavrsavaju
svoje poduzetnicke ideje.

Sljededi projekt, Migrant Talent Garden Project!t, takoder je pokrenut 2019. godine, a
zemlje koje ga provode, uz Hrvatsku, su Bugarska, Grcéka, Litva i Latvija. Cilj projekta je
podrska migrantima te razvoj i provodenje njihovih poduzetnickih ideja. U sklopu provo-
denja projekta sudionici prvotno dobivaju sve potrebne informacije koje se ticu pokre-
tanja vlastitog posla te se educiraju o tome kako da njihova poduzetnicka ideja postane
provediva.

Projekt Taskforcome?® provodi se u pet europskih zemalja uz Republiku Hrvatsku. Glavna
zadaca projekta je osvjestavanje gradana o migrantskom poduzetniStvu. Ovim projektom
provode se edukacije za lokalne poduzetnike i migrante koji bi htjeli postati poduzetnici.
Projekt je znacajan za buduce poduzetnike migrante zato Sto imaju priliku stvoriti kon-
takte i poznanstva iz svijeta poduzetnistva te pronaci mentore, iskusne poduzetnike koji
bi im pomogli u realizaciji njihovih ideja.

Sljededi primjer je projekt See Me In?, koji se provodi u pet zemalja ukljucujucii Republiku
Hrvatsku, a trajao je od rujna 2019. do ozujka 2022. godine. Cilj je jacanje migrantskog
poduzetniStva u Sredisnjoj Europi. Projektom sudionici dobivaju edukaciju na podrucju
istraZivanja, digitalnog uc¢enja/digitalnog huba te se radi na njihovom jacanju poduzetnic-
kih kompetencija te na povezivanju i stvaranju potrebnih kontakata.

Sve navedene inicijative igraju vaznu, ogromnu ulogu za useljenike koji Zele pokrenuti vla-
stiti posao u Republici Hrvatskoj. Dolaskom u novu zemlju, useljenici se nerijetko susrec¢u s
problemom pronalaska posla te se neki od njih u tom slucaju odluce na pokretanje vlasti-
tog posla. U tom slucaju, zbog nepoznavanja zakona, ali i zbog nedostatka znanja o samom
pokretanju posla, susrecu se s brojnim problemima. Upravo tu je uloga raznih udruga i
organizacija te inicijativa koje te udruge/organizacije provode — educiranje useljenika kako
uopce pokrenuti, a kasnije i voditi poduzetnicki pothvat. Klju¢nu ulogu imaju i u stvaranju

13 BEST Hachathon za znatiZeljne umove. CMS. Preuzeto s https://www.cms.hr/hr/aktivnosti-na-projektu/
best-hackathon-za-znatizeljne-umove-svugdje (26.11.2021.)

4 Welcome to Migrant Talent Garden Croatia. Migrant Talent Garden. Preuzeto s https://startbusiness.today/
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i u Sirenju kontakata i poznanstava useljenicima te olakSavanje cijelog procesa osnivanja
poduzeca.

3. EMPIRISKO ISTRAZIVANJE

U ovom poglavlju predstavljeni su istrazivacka metodologija, rezultati provedenog istra-
Zivanja, te preporuke proizasle iz njega. Predstavljeni su rezultati intervjuiranja zaposle-
nika udruga koje sudjeluju u provodenju i olakSavanju integracije migranata i poduzetnika
migranata te rezultati anketiranja samih migrantskih poduzetnika — useljenika koji su u
Republici Hrvatskoj pokrenuli viastiti posao.

3.1. Metodologija i obuhvat istraZivanja

Za dobivanje odgovora na istraZivacka pitanja i postizanja zadanih ciljeva, provedena su
dva tipa istrazivanja. Prvi dio istraZivanja proveden je anketiranjem useljenika koji su se
odvazili na pokretanje poduzetnickog pothvata u Republici Hrvatskoj. Prikupljanje uzorka
za anketiranje prvotno je izvrSeno metodom prigodnog uzorka, a zatim se prosirilo meto-
dom lancane reakcije putem relevantnih preporuka poznavalaca migrantskih poduzet-
nika. Ukupno ih je Cetrdeset sudjelovalo u anketiranju, kojim se Zeljelo do¢i do podataka
o iskustvu i jednostavnosti pokretanja posla u Republici Hrvatskoj te o najvecim prepre-
kama za poduzetnike migrante, o predrasudama s kojima su se susretali te o (ne)suradnji
s institucijama, udrugama i inicijativama pri pokretanju posla.

Drugi dio istraZivanja proveden je intervjuiranjem pet (5) predstavnika, odnosno zapo-
slenika odabranih udruga i inicijativa koje su pristale na intervjuiranje, kojim se pokusalo
dobiti informacije o migrantskom poduzetniStvu u Republici Hrvatskoj sa stajaliSta udruga
koje usko suraduju i pomaZu migrantima, organizirajuci razne radionice i inicijative. Dobi-
vene su informacije o inicijativama koje ove organizacije provode, odazivu od strane
migranata, suradnji s tijelima drzave.

Ispitanici su u oba istraZivanja dali svoje misljenje o migrantskom poduzetnistvu i njego-
vom potencijalima u Republici Hrvatskoj te preporuke za poboljSanje migrantskog podu-
zetnistva

3.2. Rezultati anketiranja

U anketiranju je sudjelovalo Cetrdeset ispitanika, useljenika, poduzetnika migranata. Istra-
Zivanjem su bili obuhvaceni i bivsi traZitelji azila, useljenici iz zemalja treceg svijeta kao i
pripadnici nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj.

Prema spolnoj strukturi 80% ispitanika su muskarci, a 20% Zene. Najmladi ispitanik ima
26 godina, a najstariji 56 godina. Od 21 ispitanika koji se izjasnio otkuda dolazi, najvise
ih dolazi iz Sjeverne Makedonije (7), s Kosova (3), iz Pakistana (2) te po jedan iz Bosne i
Hercegovine, Brazila, Irske, Poljske, Rumunjske, Slovacke, Sirije, Srbije te Ukrajine. Najvise



ispitanika (19), bavi se ugostiteljstvom, 11 trgovinom, Sest usluznom djelatnoscu, troje
transportom te po jedan ispitanik: gradevinarstvom, proizvodnjom strojeva za pakiranje,
consultingom, proizvodnjom i prodajom nakita te uzgojem Zivotinja za potrebe stocar-
stva. Dva ispitanika se nisu izjasnila o svojoj djelatnosti. Tek troje (7,5%) ispitanika je odgo-
vorilo da ima jako puno poduzetnickog iskustva u zemlji iz koje dolaze, deset (25%) ispita-
nika smatra da ima dosta iskustva, Cetrnaest ispitanika (35%) ima dovoljno iskustva, Cetiri
(10%) ima malo iskustva te devet (22,5%) uopée nema poduzetnickog iskustva.

Susrete s predrasudama i skepticizmom od strane domaceg stanovnistva je gotovo uvijek
imalo 7,5% ispitanika, 30% ih je imalo vrlo cCesto, 27,5% ponekad, 22,5% rijetko, a 12,5%
ispitanika gotovo nikada. Nadalje, najvise ispitanika (74,4%) izjavilo je da se najCesce susre-
talo s predrasudama na osnovi zemlje iz koje dolaze, 61,5% ispitanika zbog nepoznavanja
ili nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika, a 56,4% na osnovi obrazovanja i/ili strucnih
kvalifikacija. S predrasudama na osnovi religije susretalo se njih 25,6%, a s predrasudama
na osnovi tjelesnih obiljeZja (npr. boja koZe) susretalo se 23,1% ispitanika. Prilikom odgova-
ranja na ovo pitanje svaki ispitanik je mogao oznaciti vise predrasuda s kojima se susretao.

Na pitanje susrecu li se poduzetnici migranti ¢eS¢e s predrasudama i preprekama u
odnosu na domade stanovnistvo, ispitanici su davali podijeljene odgovore — od toga da se
poduzetnici-migranti susreéu s viSe predrasuda i prepreka jer nisu u vlastitoj zemlji, nedo-
voljno poznaju jezik te nedostaje im network, do misljenja da useljenici ne susrec¢u ¢esée s
predrasudama i preprekama, a i da se prepreke s kojima se susrecu useljenici kod pokre-
tanja posla ne razlikuju puno ili gotovo nista od prepreka s kojima se susrec¢u i domacdi sta-
novnici. Smatraju da pokretanje vlastitog posla iziskuje jednake napore te stvara jednake
prepreke i jednoj i drugoj strani, dok se useljenici s predrasudama ipak susre¢u u veéoj
mjeri nego domace stanovnistvo. Pojedini ispitanici naveli su da je useljenicima zapravo
na neki nacin i lakSe upustiti se u poduzetnicke vode u nepoznatoj okolini, bas zato Sto
nemaju koga poznatog i taj strah od osude okoline koji je ve¢ina navodila kao prepreku,
Sto im je stanovita prednost jer osudu okoline ne shvaéaju osobno i nemaju sto izgubiti.

Na pitanje smatraju li da su stanovnici Republike Hrvatske neskloni pomaganju, druze-
nju i suradnji s migrantima te da imaju barijere pri uspostavljanju kontakta s migrantima,
misljenja i stavovi ispitanika su podijeljeni. Neki smatraju da su Hrvati jos uvijek dosta
skloni neprihvacanju drugih kultura i naroda te da imaju negativno misljene o useljenicima,
bilo zbog vjere, bilo zbog zemlje iz koje dolaze. Neki navode da je uzrok smanjenom dru-
Zenju i kontaktu nedostatak empatije i strah od vezivanja s ljudima koji su drukciji. Uz to
se navodi i strah od nepoznatog te generalizirano misljenje o useljenicima u smislu da su
svilosSi i da ne znaju raditi svoj posao te da su neambiciozni i nesposobni pokrenuti vlastiti
posao.

Oni anketirani poduzetnici koji nemaju negativna iskustva s domacim stanovnistvom,
navode da se uvijek nadu osobe koje su spremne pomoci i koliko god mogu olaksati u slu-
caju da dode do nekih problema. Dosta ispitanika smatra da puno ovisi o kojoj se sredini
radi: ljudi u ve¢im gradovima su otvorenji prema useljenicima, dok su u manjim, ruralnim
sredinama ljudi jos uvijek prilicno zatvoreni i konzervativni.



Na pitanje jesu li prilikom pokretanja posla dobili odgovarajuc¢u pomoc i potporu drzavnih
tijela i javne uprave ispitanici su odgovorili sljedece: Sest ispitanika nije ni trazilo pomoc,
deset ih je trazilo pomog, ali ju nisu dobili, deset ispitanika je izjavilo da nisu dobili ade-
kvatnu pomo¢, odnosno pomoc¢ je bila povrsna, pet ih je dobilo osnovnu pomo¢, a osam
ispitanika tvrde da su dobili svu potrebnu pomo¢ drzavnih tijela i javne uprave. Sedam
ispitanika cjelokupnu pomo¢ i podrsku javne uprave prilikom pokretanja posla ocijenilo
je vrlo loSom ocjenom, Sesnaest ispitanika loSom ocjenom, trinaest dobrom, dvoje vrlo
dobrom te jedan ispitanik koji je ocijenio javnu upravu izvrsnom ocjenom.

Na pitanje o edukacijama i savjetovanju kako pokrenuti poduzetnicki pothvat, razraditi
poslovni plan i slicno, tek pet ispitanika je izjavilo da su dobili potrebnu pomo¢ i upute.
Pomoc pri trazenju i pronalasku odgovarajucih zaposlenika za svoj posao dobilo je svega
Cetvero ispitanika, njih 36 smatra da bi poduzetnicima migrantima od velike pomo(i bilo
kada bi pri pokretanju svoga posla imali mentorsku pomoc uspjesnih domacih poduzet-
nika. Od 90% ispitanika koji smatraju da bi trebalo omoguciti mentorsku pomo¢, tek njih
petero ju je i imalo.

U vezi s administrativnim preprekama, devetnaest ispitanika izjavilo je da su se gotovo
cijelo vrijeme susretali s administrativnim poteSko¢ama i neodgovarajucom institucional-
nom potporom. Osam ispitanika je izjavilo da su poteskoce imali samo u pocetku, petero
je imalo poteskoce dok nisu angazirali stru¢nu osobu za pomoé. Petero ih smatra da su svi
institucionalni zahtjevi imali smisla te kazu da nisu imali ve¢ih administrativnih poteskoca
prilikom pokretanja posla, a dvoje je izjavilo da uopce nisu imali poteSkoca te da je sve bilo
kako su i ocekivali.

Na pitanje jesu li adekvatne upute za pokretanje posla u cijelosti bile prevedene na engle-
ski 48,7% ispitanika kaZzu da nisu, dok 51,3% kaZzu da su bile prevedene.

Sto se ti¢e hrvatskog jezika, 23 ispitanika je imalo probleme s nerazumijevanjem i nepo-
znavanjem jezika prilikom pokretanja posla, ali su ga kasnije usavrsili. Trinaest ispitanika
nije imalo tih problema, a troje ispitanika je cijelo vrijeme imalo problema s jezikom. Na
pitanje jesu li adekvatne upute koje se ticu pokretanja posla bile u potpunosti prevedene
na engleski jezik, misljenja su prilicno podijeljena, dvadeset ispitanika potvrdilo je da su
upute u potpunosti prevedene, a njih devetnaest je reklo da nisu.

Osam ispitanika smatra da bi, osim na engleski jezik, sve bitne upute za pokretanje podu-
zetnickog pothvata trebale biti prevedene i na jos neki jezik, 31 ispitanik smatra da nema
potrebe za time te da je dovoljno da su upute prevedene na engleski jezik. Ukupno 36
ispitanika smatra da bi trebalo organizirati teCajeve hrvatskog jezika kao oblik dodatne
podrske migrantima koji Zele pokrenuti vlastiti posao. Trinaest ispitanika je pohadalo tecaj
hrvatskog jezika prilikom ili neposredno prije pokretanja posla; njih ¢etvero se izjasnilo
da im je bio jako koristan, petero da je bio koristan u vecoj mjeri te Cetvero da im je bio
djelomicno koristan.

Ispitanici su dali sljedece ocjene za podrsku i u€inkovitost nevladinih organizacija i udruga
s kojima su suradivali i imali bilo kakav kontakt prilikom pokretanja posla: troje daje izvr-
snu ocjenu, sedmero vrlo dobru ocjenu, Sestero dobru ocjenu, Cetvero losu, a jedan ispi-
tanik daje vrlo loSu ocjenu. Svoje osobno iskustvo s nevladinim organizacijama i udrugama



devet ispitanika okarakteriziralo bi kao vrlo dobro iskustvo, takoder devet ispitanika kao
dobro iskustvo, pet kao lose iskustvo te po jedan ispitanik bi svoje iskustvo opisao kao vrlo
lose i kao izvrsno.

Na pitanje jesu li bili sudionik nekog programa s ciljem olak$avanja integracije migranata
te pruzanja pomoci ako se odluce na pokretanje vlastitog posla, Sest ispitanika odgovorilo
je potvrdno, a trideset se izjasnilo da nije sudjelovalo ni u kakvom programu ili inicija-
tivi. Svi ispitanici koji su sudjelovali u nekoj od inicijativa ili ostvarili neku vrstu suradnje s
njima, ponovili bi svoje sudjelovanje, jer smatraju da time mogu dobiti prijeko potrebnu
pomoc¢ iz Cega se moze zakljuciti koliko su zapravo inicijative vazne te bi preporucili svim
migrantima koji se namjeravaju upustiti u proces osnivanja vlastitog posla. Iz tog se moze
zakljuciti kako ispitanici s raznim inicijativama imaju samo pozitivna iskustva.

S obzirom na upuéenost javnosti i stanovnistva Republike Hrvatske o prednostima i poten-
cijalima migrantskog poduzetniStva, 34 ispitanika smatra da javnost i stanovnici nisu
dovoljno upuceni o potencijalima i prednostima koje sa sobom donosi migrantsko podu-
zetnistvo. Nadalje, 27 ispitanika smatra da je potrebno raditi na poboljSanju informirano-
sti javnosti i domaceg stanovnistva, Cetvero ispitanika ne dijeli to misljenje, a devetero
smatra da je potrebno dodatno informiranje, ali da se vec vidi razlika u odnosu kad su se
doselili u Republiku Hrvatsku.

Na pitanje koje su najvece prepreke s kojima su se susretali prilikom pokretanja podu-
zetnickog pothvata, ispitanici su naveli da je problema bilo mnogo, prvenstveno uslijed
nepoznavanja jezika, dolaska u novu, nepoznatu okolinu, s drukcijim navikama i na¢inom
Zivota, loSim misljenjem o njima od domadeg stanovnistva, uz manjak poznanstava te
tesko stvaranje kontakata i sl. Gotovo svi ispitanici su se sloZili oko toga da je velika pre-
preka administrativni sustav te javna uprava. Neki su ispitanici podijelili svoje negativno
iskustvo s radnicima institucija koje su klju¢ne kod pokretanja posla navodedi kako zapo-
slenici jednostavno nisu dovoljno strucni, jer kada bi se dogodila situacija da im treba
savjet ili pomog, ispitanici ih jednostavno nisu dobili. Nekoliko ispitanika je navelo i da se
znalo dogoditi da na kljuénim mjestima dobiju krive informacije. Kao prepreka navodio se
i manjak ljudstva, toc¢nije nedostatak pravog tima. Nekoliko ispitanika navelo je da im je
prepreku predstavljao i nedostatak kapitala.

Vecina ispitanika bi se ponovno upustila u proces pokretanja vlastitog posla u Republici
Hrvatskoj jer vole svoj posao i sada su zadovoljni, iako je cijeli proces bio prilicno tezak
i zahtjevan; neki ne bi ponovili iskustvo, a neki jos nisu sigurni; neki bi ponovili, ali bi na
drugim mjestima traZzili potrebnu pomoc.

Iz anketiranja poduzetnika migranata saznalo se s kojim predrasudama i koliko cesto se
susrecu te koliko su one utjecale na njihovu namjeru pokretanja poduzetnickog posla,
saznalo se i s kojim preprekama su se susretali Sto se tiCe odnosa s domacim stanovnis-
tvom te u pogledu suradnje s tijelima drzavne vlasti i raznim nevladinim udrugama i orga-
nizacijama. Dobile su se i ocjene njihove suradnje te cjelokupni dojam o javnoj upravi kao
i o nevladinim organizacijama te raznim inicijativama koje se provode od njihove strane.
Saznala su se i njihova iskustva Sto se tice jezi¢nih prepreka.



3.3. Rezultati intervjuiranja

Intervjuirani su zaposlenici pet udruga kljuénih u integraciji migranata i migranata koji se
odluce na osnivanje vlastitog poduzeca: Hrvatski Crveni kriz, Isusovacka sluzba za izbje-
glice, Centar za mirovne studije, Impact Hub, te ACT Grupa.

U nastavku je prikazana Tablica 1. u kojoj su ukratko sumirani i prikazani odgovori ispita-
nika.

Tablica 1. Pregled odgovora intervjuiranih ispitanika-zaposlenika/ca udruga kljuénih za

integraciju migranata i migrantsko poduzetnistvo

poduzetnicima

udruga | Hrvatski Crveni | Isusovacka sluzba | Centar za mirovne
. - R " Impact Hub ACT grupa
pitanje kriz za izbjeglice studije
0d 2003.
1993.
O:di::3Rade 0d 2011. godine. | godine. Ne
Otkad djeluju i 0d 1878. godine. g‘ - Vec 25 godina. Uglavnom razlikuju ranjive
.. P . s izbjeglicama L . . . .
s kojim ranjivim S osobama koje i svim drugim Sizbjeglicamaii s mladima, skupine, tj. sve
skupinama rade traze azil. - 8 .. | drugim migrantima. | Zenamai skupine mogu
prisilno raseljenim ; . UL
migrantima. biti njihovi
osobama. Lo
korisnici.
Koje inicijative ﬁ;ﬂ'i‘;ii.‘ZICIjahve BEST, Hackathon,
provode X . gracy Bootcamp treninzi, | Projekt BEST SEE ME IN
migranata na ) )
ix okrugli stolovi.
trziste rada.
S kojim srodnim AYS, CMS, HCK, Aktivno s Impact
udrugama/ UNHCR, HCK, UNHCR; Centar za | Hubom, ali i svim CMS, ACT Grupa, | CMS, Impact
organizacijama AYS? i CMS kulturu dijaloga ostalim srodnim Migrant Talent | Hub
suraduju isl. organizacijama.
Kakav je odaziv . o M{granh ‘su . Odazw-Je Generalno se
. Dobar, ovisno o Ovisi §to im se zainteresirani za dobar, iako . e
migranata na N o . . Y . moze zakljuciti
s cemu je rijec. ponudi. temu migrantskog | Cesto nedostaje o
inicijative . da odaziva ima.
poduzetnistva. predanost.
Organiziraju li se
poduzetnicima Vise radimo na Da, omogucavali
mlgrantjlma povezivanju smo m|'grar.1.t|ma Da, u svrhu Planiramo to
sastanci s Za sada ne. poslodavaca s komunikaciju .
sy ; . " . mentorstva. ostvariti.
uspjesnim migrantima koji s hrvatskim
domacim traZe posao. poduzetnicima.




udruga | Hrvatski Crveni | Isusovacka sluzba | Centar za mirovne
o - s " Impact Hub ACT grupa
pitanje kriz za izbjeglice studije
Organiziraju li Imamo u planu
se radionice o u suradnji sa Da, u sklopu Da,
poduzetnistvu Zavodom za Za sada ne u nasoj Da inkubator i namjeravamo
ivodenju zaposljavanje organizaciji. ’ akcelerator ih provoditi i
poduzetnickog ilinekom od programa. cesce.
pothvata udruga.
Organiziraju li -
.g N |z.|raju lise . Miih ne
tecajevi hrvatskog | Ne. Da. Da. Da, Croaticum. .
- - provodimo.
ili engleskog jezika
Kakva su ) . . .
o S migrantima Migrantima se
dosadasnja o ) ", M
. pozitivna, ali pruza podrska
iskustva u ) ) ) R Iskustva su
K s migrantskim u bilo kojem " - Iskustva su
pomaganju - L Pozitivna. vecinom
n L poduzetnicima segmentu koji je - dobra.
migrantima i s - pozitivna.
. . jo$ nemamo njima potreban.
migrantskim .
- iskustva. Iskustva su dobra.
poduzetnicima
Da, usko
suradujemo Institucije
- s MUP-om, R
Imaju li kao - prepoznaju
Ministarstvom Y "
udruga/ o vaznost naseg
- rada, mirovinskog .
organizacija o ..o | Da. rada, medutim Da. Da.
. sustava, obitelji i s )
suradnju s " L podrska izostaje u
S socijalne politike, o
drzavnim tijelima L prenoSenju nasih
Ministarstvom reporuka
obrazovanja i prep ’
ostalima.
Ima li migrantsko . .
g Svakako ima Da, Hrvatska je

poduzetnistvo

Definitivno ima

potencijala, koje u

Da. Migranti mogu

odli¢na zemlja

potencijala potencijala, ali ga oy ponuditi nove . Ima potencijala.
.. | RH jo$ uvijek nije R . za razvoj i
u Republici treba prepoznati. vjestina i znanja. L
. prepoznato. testiranje ideje.
Hrvatskoj
Jesu li poduzetnici . A
N p. Da, definitivno. . Da, ponajvise ih
migrantiu . Smatram da Da, definitivno. o M
L Prije svega zato . ko¢i nedostatak | Pocetak u
nepovoljnijem v .| susvakakou Prvenstveno jezik, " A
. $to nisu upoznati . . podrske od drugoj drzavi je
poloZaju u odnosu . nepovoljnom onda manjak M
; s hrvatskim . strane lokalne tezak svakome.
da domace o polozaju. poznanstava. .
" jezikom. zajednice.
poduzetnike
. o Ne vidim
Treba li poboljsati . .
, Definitivno . poseban smisao
upucenost o Da, treba provesti e
i~ opcenito o o Da, treba uisticanju
stanovnistva RH . L. organiziranje L ..
. migrantima i SO . promovirati prednostii
s prednostima S Apsolutno da. javnih dogadaja, . -
. L useljenicima je - poduzetnike potencijala. Ako
i potencijalima . predstavljanja u . A P
javnost slabo migrante. toga ima, ljudi

migrantskog
poduzetnistva

upuéena.

medijimaiisl.

e to ve¢ sami
prepoznati.




udruga

Hrvatski Crveni

Isusovacka sluzba

Centar za mirovne

I = T " Impact Hub ACT grupa
pitanje kriz za izbjeglice studije P grup
Koje su najvece " M Nerazumijevanje

Prije svega Ono $to znamo
prepreke s ) ) . y od strane
" , nepoznavanje je daim se Cesto ) ) .
kojima se susrecu ) . Problemis sustava i Nepoznavanje
.. zakona i kako sugerira da ne . " L
poduzetnici , . o birokracijom. nedostatak jezika i sustava.

. S uopce krenutiu | pokusavaju s tim )
migranti koji im se relevantnih

. |sveto. pothvatom u RH. . "
obrate za pomo¢ informacija.

S kojim
predrasudama se

Najcesca je
predrasuda da
nisu dovoljno

Nepovjerenjem od

Iskreno, nismo

najcesce susrecu | Takve informacije | ozbiljniidanece |strane vecine zbog | LoSa percepcija | otome puno
poduzetnici nemam. uspjeti ispuniti sve | njihove migrantske | o njima. pricali niti su
migranti koji im se sto je potrebno pozadine. oni to isticali.
obrate za pomo¢ za postati
poduzetnikom.
Prijedlozi za )
; M R Proaktivno

olaksavanje -
. " " promoviranje
integracije Prije svega, treba ) ) -

. e . migrantskih Tecajevi
poduzetnika zakonskiiu Potrebno je - s

L . . T poduzetnika i Poduzetnicki hrvatskog
migranata te praksi osigurati educirati migrante | .~ ) L - o
M . . . L njihovih uspjeha, tecajevii jezika, prijevod

za olaksavanje migrantima da o njihovim M . .

X X ; . olaksavanje mentorstvo. dokumentacije
pokretanja se uop¢e mogu moguénostima. ristupa ol
njihovog integrirati. P . P ’

- mjerama za
poduzetnickog e .

samozaposljavanje.

pothvata

lzvor: Izrada autorica prema odgovorima dobivenim u intervjuima

Iz pregleda kratkih odgovora ispitanika prikazanih u Tablici 1, vidljivo je da tri udruge
(Centar za mirovne studije, Impact Hub i ACT Grupa) provode i razne inicijative usko
vezane za migrante koji se odluce na pokretanje vlastitog poduzetnickog pothvata. Ostale
udruge takoder imaju ogromnu ulogu u procesu integracije useljenika, ali ne provode za
sada nikakve inicijative vezane za mnigrantsko poduzetnistvo.

3.4. Rasprava rezultata

Iz provedenog istraZivanja moZe se zakljuciti i napraviti poveznica s tezom iznesenom na
pocetku rada o tome kako migrantsko poduzetniStvo sa sobom donosi i prednosti i nedo-
statke te je nemogude odluciti se za jedno od tog dvoje. To tvrde i autori Veselinovic,
Kulenovi¢ i Pasi¢ Mesihovi¢ (2018). Povecanjem broja useljenika na odredenom prostoru
povecava se i ponuda i potraznja za poslovima, ali to stvara i negativne posljedice, pogo-
tovo na manje sredine koje veé same po sebi imaju malo stanovnika. Zasigurno se moze
potvrditi stav autora Zlatkovi¢ Winter (2004) kako su migracije postojale oduvijek, otkad
je ljudskog rada, a tako ¢e zapravo uvijek i biti. Ljudi ¢e uvijek pod utjecajem raznih okolno-
sti koje su iznijeli i sami ispitanici (glad, rat, neimastina), imati potrebu sa seljenjem, odno-



sno napustanjem svog mjesta stanovanja u potrazi za boljim uvjetima Zivota. | autor Jerié¢
(2019) smatra kako su migracije normalna pojava u ljudskom postojanju, i sami Hrvati su
migrirali, kako kroz povijest, tako i u sadasnjosti. Nakon provedenog istraZzivanja moze se
zakljuciti kako migrantsko poduzetniStvo ima potencijala, pogotovo iz perspektive inter-
vjuiranih ispitanika — djelatnika organizacija koje pomaZzu useljenicima, dok su iz perspek-
tive anketiranih poduzetnika misljenja prilicno podijeljena. Neki smatraju da migrantsko
poduzetnistvo definitivno ima potencijala, ali da on joS nije prepoznat u zadovoljavajucoj
mjeri, a neki smatraju, na osnovi vlastitog, negativnog iskustva koje je proizaslo iz neshva-
¢anja i nepodrzavanja okoline, da nema i da vrlo vjerojatno nikada neée imati potencijala.
Neki su ipak malo optimisticniji pa smatraju da ¢e se s vremenom vise uvidjeti potencijal
i prednosti koje sa sobom migrantsko poduzetniStvo donosi. U skladu s dobivenim sta-
vovima anketiranih i intervjuiranih ispitanika po pitanju potencijala migrantskog podu-
zetniStva u Republici Hrvatskoj, oCigledna je podudarnost s navodima autorica Alpeze i
suradnica (2020) koje tvrde da migrantsko poduzetnistvo postaje sve vazniji element drus-
tvenog i gospodarskog tkiva europskih gradova.

U vezis predrasudama s kojima se susre¢u poduzetnici migranti kod pokretanja posla, sli¢ni
odgovori dobiveni su i od samih poduzetnika i od predstavnika udruga koji s njima sura-
duju. Najvise poduzetnika izjavilo je da se susreéu s predrasudama na osnovi svog porije-
kla, zatim zbog nepoznavanja hrvatskog jezika te zbog neadekvatnih strucnih kvalifikacija i
obrazovanja. Intervjuirani predstavnici udruga naveli su da im se poduzetnici migranti naj-
cesce zale na nepovjerenje okoline. Predrasude na osnovi religije i fizickog izgleda rjede su
zastupljene, odnosno anketirani poduzetnici nisu navodili da su se susretali s njima u vecoj
mijeri. Sto se ti¢e suradnje s javnom upravom i tijelima vlasti, poduzetnici su imali loga ili
¢ak vrlo losa iskustva, dok intervjuirani ispitanici kazu da imaju zadovoljavajucu suradnju
te da suim potrebne osobe uvijek dostupne i na usluzi za sva pitanja i nejasnoce. Velik broj
anketiranih poduzetnika, gotovo njih 50%, izjavio je da su se prilikom pokretanja posla
susretali s administrativnim preprekama i neodgovarajuc¢om institucionalnom potporom.
To su ujedno i intervjuirani predstavnici udruga naveli kao jedan od vodecih problema za
useljenike. Nadalje, veliki broj anketiranih poduzetnika, njih 80%, smatra kako je proces
dobivanja radnih dozvola i dokumentacije potrebne za otvaranje poduzeca prespor te da
bi ga trebalo olaksati i ubrzati. Sli¢cno smatraju i intervjuirani ispitanici.

Poduzetnici koji su ostvarivali odredenu suradnju s udrugama i nevladinim organizacijama
tu suradnju su opisali kao vrlo dobru i dobru, Sto je jasno vidljiva razlika u odnosu na lose
okarakteriziranu suradnju s javnhom upravom i drzavnim tijelima. Tek mali broj poduzet-
nika (pet ispitanika) svoje iskustvo s udrugama i organizacijama je opisao kao lose. Svi
poduzetnici koji su sudjelovali u nekim inicijativama ili radionicama ponudenim od udruga
i organizacija to iskustvo su opisali kao vrlo korisno i vazno za pokretanje njihovog posla
te bi svi ponovili svoje sudjelovanje i preporucili ga svojim prijateljima ili poznanicima koji
se takoder namjeravaju upustiti u pokretanje vlastitog posla. Istaknuli su kako je iskustvo
bilo pozitivno te su time upoznali puno novih ljudi i stvorili brojne kontakte bitne za njihov
posao, a uz to su dobili dosta korisnih informacija te pomo¢ i savjetovanje oko pravnih
pitanja. To mnogo govori o tome koliko su nevladine organizacije i udruge koje pomazu



migrantima i poduzetnicima-migrantima bitne, koliku ulogu imaju i koliku vaznost im pri-
daju njihovi korisnici. U vezi s neupucenoscu javnosti i stanovnistva Republike Hrvatske, i
jedna i druga skupina ispitanika smatraju da treba poraditi na promoviranju i educiranju
javnosti o prednostima i potencijalima migrantskog poduzetnistva.

3.5. Preporuke

S obzirom na cijeli proces koji su prosli prilikom pokretanja vlastitog posla u Republici
Hrvatskoj te na iskustva koja su u tom procesu stekli, poduzetnici-migranti kao najcescu i
najbitniju preporuku navode da treba olaksati i prilagoditi administraciju. Istaknuli su da bi
od velike pomoci bilo kada bi se potrebna dokumentacija za osnivanje poduzeca prilago-
dila, odnosno prevela na engleski jezik ili kada bi im se osigurala adekvatna pomo¢ osobe
koja bi im pomogla kod prevodenja i tumacenja zakona i propisa. Bitno im je osiguravanje
pravne pomodi i savjetovanja, bilo od odgovarajucih osoba u javnoj upravi, bilo osoba u
nevladinim organizacijama i udrugama koje bi bile zaduZene za dio pravnog savjetovanja
i pomoci jer se useljenici doista ne snalaze najbolje u tome i to im onda stvara jo$ jednu
ogromnu prepreku. Intervjuirani ispitanici smatraju da bi od koristi bilo i osnivanje poseb-
nog ureda ili organizacije koja bi se striktno bavila pruzanjem pomo¢i oko prevodenja i
pravnog savjetovanja. Za sada ne postoji udruga koja je striktno fokusirana samo na taj
dio. Vezano za to, smatraju da bi na odredena mjesta u javnoj upravi te u institucijama s
kojima su u kontaktu prilikom procesa osnivanja, trebalo postaviti adekvatne ljude, kako
kazu ,ljude koji znaju svoj posao i koji znaju objasniti Sto ih se pita“.

Sto se tice radnih dozvola i uopée izdavanja dokumentacije potrebne za pokretanje posla
i samo poslovanje, smatraju da je taj postupak dosta spor te bi ga trebalo unaprijediti.
U vezi s time, potrebne su promjene u samim zakonima. Tijela vlasti, odnosno nadlezna
ministarstva (prvenstveno Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike) trebala bi poboljsati aktualne zakone o zapoSljavanju i samozaposljavanju
stranaca te prilagoditi i pojednostaviti, ubrzati proceduru dobivanja radnih dozvola i
opcenito svih dokumenata potrebnih za rad.

Istaknuli su da bi trebalo poraditi i na kolektivnoj promjeni misljenja o njima te omogucditi
da prije svega dokazu okolini da nisu svi migranti isti, da predrasude i generaliziranja o
njima nisu opravdani te da su sposobni i da Zele raditi. Kod toga im mogu pomoci udruge
i organizacije koje bi organizirale razne dogadaje, sajmove i panele na kojima bi se susre-
tali useljenici s domacdim stanovnistvom te bi imali prilike kroz predavanja ili prezentacije
pokazati svoj rad. Veliku ulogu imali bi i mediji te utjecajne osobe, bilo neki poznati podu-
zetnici ili influenceri koji bi ostvarili suradnju s useljenicima te ih tako dodatno promovirali.

U vezi s preporukama koje su iznijeli intervjuirani ispitanici, odnosno predstavnici udruga,
moze se zakljuciti kako su preporuke dosta slicne kao i preporuke koje su iznijeli poduzet-
nici. Ponovno se namece potreba za olak3avanjem i prilagodavanjem administracije, zatim
slijedi jezik i promjena kolektivnog misljenja o strancima.

Sto se tice raznih radionica, tecajeva i edukacija za poduzetnike migrante, intervjuirani
ispitanici su naveli kako se planira poraditi na tom segmentu te ubuduce cesce organizirati



takve dogadaje. Takoder je potrebno educirati obje strane kako bi integracija bila potpuno
omogucena. U vezi s mentorskom pomocdi koja se nudi poduzetnicima pocetnicima
isticu da je vrlo vazno da se ta pomoc ne prekine zavrSetkom tecaja ili radionice, veé
da se kontinuirano ili po potrebi nastavi jer poduzetnicima treba omoguciti pomo¢ dok
se potpuno ne osamostale, a ne samo dok traje tecaj ili edukacija, koji sami po sebi
niSta puno ne predstavljaju ako se daljnja potpora i pomo¢ ne nastave. To bi provodile
udruge u suradnji sa Zavodom za zaposljavanje i nadleZznim ministarstvima, na primjer,
Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te Ministarstvom
obrazovanja. Useljenicima koji imaju namjeru otvoriti svoje poduzece potrebno je pruziti
pravnu pomo¢ i educirati ih o tome Sto je sve za to potrebno te im osigurati potrebne
kontakte jer im je to, takoder, jedan od klju¢nih problema — nedostatak poznanstava i
kontakata. Edukacije ve¢ sada provode neke od udruga i organizacija, a preporuka je
da se takve edukacije provode ¢esce i u suradnji s udrugama kako bi doslo do razmjene
iskustava te kako bi postojala moguénost za stvaranje jos viSe kontakata i poznanstava.

Jos jedna preporuka oko koje su se slozZili i poduzetnici i predstavnici udruga jest ta da
treba olaks$ati komunikaciju s tijelima koja sudjeluju u samom donosenju regulativa veza-
nih za ovo podrucdje. | jedna i druga strana smatraju da bi tijela vlasti, prvenstveno Mini-
starstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, ali i Ministarstvo obrazo-
vanja i Ministarstvo zdravstva, trebali poslusati njihovo stajaliSte prema iskustvu iz prve
ruke, a time bi se cijeli proces pokretanja posla za useljenike pojednostavio i olakSao.

4. ZAKLJUCAK

Imigrantsko poduzetnistvo zasigurno ima puno potencijala te prednosti koje sa sobom
donosi, kao Sto je Sirenje vidika te upoznavanje novih kultura, nacija i nacina Zivota. No,
u vezi s njime dolaze i razne predrasude i prepreke za njegove aktere. Dio stanovnistva
¢e pozdravljati i podrzavati useljenike koji pokrecu vlastiti posao te ¢e im sve to, na neki
nacin, biti egzoti¢no i primamljivo, a s druge strane, dio ¢e populacije zasigurno zazirati od
toga, bilo zbog straha od nepoznatog, bilo zbog neupucenostiili ve¢ nekog drugog razloga.
Kroz anketiranje poduzetnika migranata te intervjuiranje predstavnika organizacija koje
ostvaruju suradnju s njima doslo se do spoznaje koje su to najcesce prepreke i poteskoce
te kako one utjecu na migrante te je tako dobiven odgovor na prva dva istrazivacka pitanja
u vezi sa iskustvima s migrantskim poduzetnisStvom i predrasudama s kojima su se susre-
tali. Dobiven je i stav migranata o javnim institucijama, udrugama i nevladinim organizaci-
jama s kojima se susre¢u na svakodnevnoj razini prilikom pokretanja svoga posla (odgovor
na trece istrazivacko pitanje). Podijelili su svoje iskustvo i misljenje o funkcioniranju cje-
lokupnog sustava na temelju Cega se zakljucuje da poduzetnici imaju vise pozitivnih isku-
stava s udrugama i nevladinim organizacijama s kojima suraduju, nego s drzavnim tijelima
i institucijama.

Od obje skupine ispitanika dobivene su i preporuke za pobolj$anje i osnazivanje migrant-
skog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj (odgovor na Cetvrto istrazivacko pitanje). Prepo-
ruke su vise-manje jednake i ve¢inom se odnose na preporuke administrativne prirode,



a zatim i preporuke vezane za poboljSanje upucenosti javnosti i stanovnistva Republike
Hrvatske u vezi s prednostima i potencijalima koje sa sobom donose poduzetnici migranti.

Rezultati provedenog istrazivanja mogu pomoci kod razumijevanja problema s kojima se
svakodnevno susre¢u poduzetnici-migranti kod pokretanja svoga posla. Njihova iskustva
i preporuke mogu biti od koristi kod donosenja potrebnih zakona i propisa te olak$avanja
cijelog procesa osnivanja vlastitog poduzeca. Pozitivna iskustva vezana za rad nevladinih
udruga i organizacija, njihove rijeci hvale za pomo¢ i podrsku koju dobivaju te za razne ini-
cijative i radionice koje udruge i organizacije provode mogu biti ogroman poticaj za daljnji
rad i dodatnu angaziranost udruga i organizacija.

Dakle, migrantsko poduzetnistvo sve je aktualnija tema i s vremenom, ali i sa zajednic¢kim
radom svih uklju€enih strana —samih migranata, udruga i drzavnih tijela, ali i stanovnistva
— potpuno Ce zaZivjeti i do izraZzaja ¢e doci svi njegovi potencijali.
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ABSTRACT

Migrant entrepreneurship has attracted a lot of attention in recent years and has very
often fascinated the public, which still has very divided opinion about it. Immigration of
people from other nations primarily changes the demographic structure of the country
of immigration and thus the economic structure. In fact, migrants often do not find job
because they do not have the same opportunities as the local population, and in this case
they decide to start their own entrepreneurial venture. Nowadays, it is a big challenge
for the local population to start their own business, while immigrants face even more
additional obstacles, such as lack of language skills, non-acceptance of the environment
and various prejudices towards them. This paper deals with the most common obstacles
and prejudices immigrants encounter when starting a business in the Republic of
Croatia. Furthermore, their attitudes and experience with institutions that are crucial for
their integration (public administration, state agencies and certain non-governmental
organizations and associations) were explored. The focus is on the personal experience of
emigrants when starting a business in the Republic of Croatia and what recommendations
they can make to improve migrant entrepreneurship based on their experiences. Two
surveys were conducted for this study: The first one is a survey of migrant entrepreneurs,
and the second one is a survey of representatives of organizations working with migrants
and migrant entrepreneurs. In this way, the views and positions of both sides on migrant
entrepreneurship in the Republic of Croatia and recommendations for its development
were identified.
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