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Digitalne nejednakosti i potencijal za socijalno uklju¢ivanje
Digital Inequalities and Potential for Social Inclusion

Martina Rubesa’

pregledni rad (scientific review)

Sazetak

Razvojem tehnologije i njenom sve vecom prisutnoséu u svakodnevnom zivotu, u porastu je i digitalna
nejednakost. Kao oblik postoje¢ih drustvenih nejednakosti, digitalna nejednakost manifestira se u dva
aspekta. Prvi se odnosi na moguénost fizickog pristupa Internetu a drugi na razlike u nafinima
iskoriStavanja mogucénosti koje Internet i suvremene tehnologije pruzaju, $to je povezano s
obrazovanjem, razvijenosti digitalnih kompetencija, drustvenim vezama itd. U srediStu ovog rada je
uloga digitalnih tehnologija u odnosu na sposobnost ljudi da sudjeluju u drustvu. Obzirom da se
razlike u digitalnim vjestinama kojima pojedinci raspolazu sve viSe povecavaju, mnogima prijeti
socijalna iskljucenost. U radu se preko definiranja pojma digitalne nejednakosti te obiljezja digitalne
kompetencije daje pregled stupnja razvijenosti digitalnih vjeStina u Europskoj uniji i Hrvatskoj.
Nadalje se pojasnjavaju ekonomski, drustveni, tehnoloski i politicki ¢imbenici kao najzastupljeniji
uzroci koji dovode do nejednakosti i odrazavaju stupanj socijalne iskljuCenosti. Pojasnjavaju se

implikacije i prikaz mogucnosti prevladavanja digitalne nejednakosti.

Klju¢ne rijeci: digitalna nejednakost, digitalna podjela, digitalna kompetencija, Internet, socijalna

iskljucenost.
Abstract

With the development of technology and its growing presence in everyday life, digital inequality is
expanding. As a form of existing social inequality, digital inequality manifests in two aspects. The first
relates to the possibility of physical access to the Internet and the other concerns the disparities in how
individuals are using the possibilities of the Internet and the communication technology, which is
related to education, the development of digital competences, social bonds, etc. The focus of this paper
is the role of digital technologies in relation to people’s ability to participate in society. Considering

the differences in digital skills among individuals, many are at risk of social exclusion. Through the

! Studijski centar socijalnog rada pri Pravnom fakultetu Sveudilidta u Zagrebu, Nazorova 51, 10000 Zagreb,
Hrvatska.

* Martina Rube$a, univ. bacc. act. soc., e-mail: martina.rubesa@gmail.com, studentica diplomskog studija
Socijalne politike, rad je nastao na temelju seminarskog rada iz kolegija "Socijalna politika i socijalni razvoj"
pod mentorstvom doc. dr. sc. Tea Matkovica.

15



Martina Rubesa | Digitalne nejednakosti i potencijal za socijalno ukljucivanje |
Glasilo Future (2018) 1 (3) 15-26

definition of the concept of digital inequality and the areas of digital competence, this paper gives an
overview of the degree of digital skills development in the European Union and Croatia. Furthermore,
the economic, social, technological and political factors are explained as the most common causes that
lead to inequality and reflect the degree of social exclusion. The implications and possibilities of
overcoming digital inequality are explained.

Key words: Digital Inequality, Digital Divide, Digital Competence, Internet, Social Exclusion.

Uvod

Sve prisutnije koriStenje Interneta i digitalnih tehnologija transformiraju¢i procese obrazovanja,
poslovanja, participacije u politickom i1 druStvenom zZivotu obogacuje ljudski i socijalni kapital.
Drustvo sve viSe napreduje razvijaju¢i nove tehnologije koje implementira u radne procese,
organizacije, procese stjecanja znanja i razmjene informacija. Javna uprava putem tehnologije
ispostavlja nove usluge istodobno pruzaju¢i gradanima moguénost participiranja u politickom Zivotu
(putem instrumenta e-savjetovanja). Medutim, oni koji nemaju pristup ili ne posjeduju potrebne
vjestine u riziku su od drustvene izoliranosti i iskljucenosti koje nastaju kao posljedica tzv. digitalne
podjele. Za primjer, imaju manje mogucénosti pretrazivati stranice poput “Moj-posao” i slati zamolbe za
posao ili narucivati se na pregled u bolnicu online i prijaviti se na listu ¢ekanja, Sto predstavlja znacajnu
prepreku. OECD sveobuhvatno definira digitalnu podjelu kao "raskorak u koriStenju i pristupu
informacijama i komunikacijskim tehnologijama (ICT), te koriStenju Interneta za razli¢ite aktivnosti.
Obuhvaca pojedince, zajednice, zaposlene i1 nezaposlene, te poduzeéa i zemljopisna podrucja ¢ija se
sposobnost da iskoriste prednosti interneta znatno se razlikuje" (OECD, 2001, prema EPRS, 2015, str. 2).
Koncept digitalne podjele mijenjao se kroz vrijeme te se u zaCecima prouc¢avanja ovoj pojavi pristupilo
kroz prizmu dihotomije mogucnosti pristupanja i koristenja Interneta na one koji imaju/nemaju pristup
odnosno koriste/ne koriste Internet (Di Maggio i Hargittai, 2001; Di Maggio et al., 2004; Vrki¢ Dimi¢,
2014). Tako DiMaggio et al. (2004) govore 0 "razlici izmedu ljudi koji koriste web i druge internetske
usluge (osobito e-mail) i koji to ne ¢ine" (DiMaggio et al., 2004, str. 8). No s obzirom na to da ¢e
primjerice pojedinci s vi§im stupnjem digitalne pismenosti biti u mogucénosti vise iskoristiti prednosti
Interneta, u kasnijim razmatranjima pojam digitalne podjele vise se povezuje s razlikama u vjestinama
I poznavanju digitalnih tehnologija kojima pojedinci raspolazu. Van Dijk smatra da se digitalna
podjela moze shvatiti kao "nejednakosti u Cetiri podrucja: motivaciji, fizickom pristupu, digitalnim
vjestinama i razli¢itoj upotrebi” (van Dijk, 2012, str. 57). Di Maggio i Hargittai (2001) uvode pojam
"digitalnih nejednakosti" kojim Zele naglasiti multidimenzionalnost (i druStvenih) nejednakosti koje
proizlaze iz postojanja specificnih razlika izmedu pojedinaca u njihovim moguénostima i sposobnostima
usvajanja digitalnih kompetencija. Digitalna nejednakost ustvari je oblik drustvene nejednakosti odnosno
razlika u posjedovanju digitalnih vjestina, a ljudi se razlikuju vjestinama kojima raspolazu. Buhtz (2017)

navodi podijelu digitalne nejednakosti na onu "prvog reda"”, koja se odnosi na razlike u pristupu i
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koriStenju digitalnim tehnologijama, te "drugog reda", koja se bavi pitanjem na koji na¢in pojedinci
koriste digitalne tehnologije, odnosno koliko svrsishodno. U pravilu osobe nizeg socioekonomskog
statusa imaju manju moguénost pristupa Internetu od onih u boljem poloZzaju zbog primjerice visokih
cijena elektronicke opreme i pretplate. Obzirom da digitalna nejednakost odrazava ve¢ postojece drustvene
nejednakosti, razumijevanje tog koncepta relevantno je s aspekta kreiranja politika kojima bi se
digitalna podjela prevladala ili barem ublazila i na taj nacin prevenirao problem socijalne iskljucenosti.
U nastavku rada biti ¢e govora o digitalnoj kompetenciji, potom slijedi osvrt na stanje ljudskog
kapitala odnosno razvijenost digitalne pismenosti u Europi i Hrvatskoj, zatim ¢e se preko pojasnjenja
¢imbenika digitalne nejednakosti i njenim implikacijama do¢i do prikaza pojedinih mjera koje bi

pomogle ublaziti posljedice digitalnih nejednakosti te naposljetku zakljucka.
Digitalna kompetencija

Prili¢no je izvjesno da ¢e vjestine koje su danas trazene na trziStu rada te kojima kojima pojedinac
raspolaze vremenom zastarijevati te postati nedostatne s obzirom na ubrzani razvoj tehnologija i
prate¢e promjene. Stoga je razumno ustvrditi kako ih je nuzno kontinuirano nadogradivati. Medutim,
pitanje digitalne kompetencije Sire je od svodenja na zastarijevanje u vremenu jer, primjerice, iako
danasnje generacije odrastaju uz Internet njihove se vjestine ¢esto procjenjuju nedostatnima. Prema
podatcima lzvjes¢a o digitalnom napretku Europe (2017) ¢ak 44 % gradana Europske unije nema
osnovne digitalne vjestine. Digitalna kompetencija jedna je od osam klju¢nih vjestina cjelozivotnog
obrazovanja unutar Okvira klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje koja ukljucuje "kriticko
razmiSljanje i sigurnu upotrebu digitalne tehnologije u svim aspektima Zivota, a podrazumijeva pet
podrucja™ (Europska komisija, 2013) prikazanih u Tablici 1. Tablica 2. sadrzi detaljan popis vjestina
koje ¢ine osnovu digitalne nejednakosti. Naime, Europska komisija je za cilj postavila izgradnju
inkluzivnog digitalnog drustva kako bi odgovorila na brojne izazove procesa globalizacije. Stoga je razvoj
vjestina digitalne kompetencije postavila kao jedan od prioriteta politika Europske unije, a to potvrduje i

u svojim dokumentima (Europa 2020, Digital Agenda for Europe, Digital Single Market Strategy).

Tablica 1. Operacionalizacija podrucja digitalne kompetencije (Europska komisija, 2013).
Table 1. Operationalization of Digital Competence Areas (European Commission, 2013).

Podrucdja digitalne kompetencije | Odnosi se na

komunikaciju u digitalnome okruZenju, dijeljenje resursa pomocu online

Komunikacija i suradnja alata, suradnju kroz digitalne medije, interakciju i svijest 0 medukulturalnosti

znanja izrade i uredivanja sadrzaja (tekst, slike, video), stvaranje kreativnih

Informacijska i podatkovna multimedijskih uradaka, programiranje, primjenu prava intelektualnog

pismenost o

vlasniStva i licence
Informacijska i podatkovna pronadi, pohraniti, organizirati i analizirati digitalne informacije, prema
pismenost njihovoj vaznosti i svrsi
. osobna =zastita, zaStita podataka, zaStita digitalnog identiteta, mjere
Sigurnost

sigurnosti, sigurno i odrzivo koristenje

utvrditi digitalne potrebe i resurse, odabirati odgovarajuce digitalne alate s
Rjesavanje problema obzirom na namjenu ili potrebu, rjeSavati konceptualne probleme putem
digitalnih sredstava, kreativno koristiti tehnologiju, rjesavati tehnicke probleme
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Tablica 2. Okvir digitalne kompetencije (Europska komisija, 2013).
Table 2. Digital competence framework (European Commission, 2013).

Podrudja digitalne kompetencije | Vjestine

Interakcija putem tehnologije

Komunicirati kroz razli¢ite digitalne uredaje i aplikacije, razumjeti kako se
ostvaruje digitalna komunikacije te na¢ine komuniciranja putem digitalnih
sredstava, razlikovati komunikacijske formate, prilagoditi nacine
komunikacije i strategije odredenoj publici.

Razmjena informacija i sadrzaja

Podijeliti s drugima mjesto i sadrZaj pronadene informacije, spremnost i
sposobnost za razmjenu znanja, sadrzaja i resursa, biti proaktivan u Sirenju
vijesti, sadrzaja i resursa, znati kako se citiraju informacije, integrirati nove
podatke u postojec¢a znanja.

Ukljuéenje u online drustvo

Sudjelovati u drustvu kroz online angazman, traziti mogucnosti za vlastiti
Komunikacija i suradnja razvoj i osnazivanje u koriStenju tehnologije i digitalnog okruzenja, biti
svjestan potencijala za sudjelovanje pojedinca pomocu tehnologije.
Suradnja putem digitalnih kanala

Koristiti tehnologiju i medije za timski rad i suradnju, zajednicka izgradnja i
stvaranje resursa, znanja i sadrZaja.

Pravila lijepog ponasanja na Internetu

Znati i primjenjivati norme ponasanja u online/virtualnom okruzenju,

biti svjestan kulturoloskih raznolikosti, zastititi sebe i druge od moguc¢ih
online opasnosti (npr. zlostavljanje putem Interneta), razviti aktivne
strategije otkrivanja neprimjerenog ponasanja.

Upravljanje digitalnim identitetom

Stvoriti, prilagoditi i upravljati jednim ili vise digitalnih identiteta, zastititi
svoj e-ugled, raditi s podatcima kreiranim kroz viSe osobnih ra¢una i aplikacija.

Razvoj sadrzaja

Stvarati sadrzaje u razli¢itim formatima ukljucujué¢i multimediju i poboljsati
razvijene sadrzaje, kreativno se izraziti putem digitalnih medija i tehnologije.
Integriranje i ponovno razradivanje

Mijenjati, poboljsavati i kombinirati postoje¢e resurse za stvaranje novih,
Stvaranje digitalnog sadrzaja izvornih i relevantnih sadrzaja i znanja.

Autorska prava i dozvole

Primjenjivati prava intelektualnog vlasniStva i licence na informacije i sadrzaj.
Programiranje

Primjenjivati postavke, modificirati programe, programirati aplikacije i
uredaje, razumjeti nacela programiranja.

Pregledavanje, pretraZivanje i filtriranje informacija

Pretrazivati i pristupati informacijama online, iskazati potrebu za informa-
cijom, u¢inkovito pronaci resurse, kretati se izmedu raznih online izvora.
Informacijska i podatkovna Vrednovanje informacija

pismenost Sakupiti, obraditi, razumjeti i kriti¢ki vrednovati informacije.

Pohrana i pronalaZenje informacija

Manipulirati i pohranjivati informacije i sadrzaje za lakSe pretrazivanje,
organizirati informacije i podatke.

Zastita uredaja

Zastititi svoje uredaje i razumjeti online rizike i prijetnje, razumjeti potrebu
provodenja sigurnosnih mjera.

Zastita osobnih podataka

Razumjeti uobiCajene uvjete koriStenja/pruzanja usluge, zastititi osobne
podatke, poStivati privatnost drugih, zastititi se od online prijevara, prijetnji
i virtualnog zlostavljanja.

Zastita zdravlja

Poznavati zdravstvene rizike povezane s koriStenjem tehnologije u smislu
fizickog 1 psihickog zdravlja.

Zastita okolisa

Biti svjestan utjecaja ICT-a na okolis.

Sigurnost
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Podrucja digitalne kompetencije | Vjestine

Rjesavanje tehnickih problema

Identificirati mogucée probleme (od jednostavnih problema u radu do
rjeSavanja sloZenijih problema) i rjeSavati ih pomocu digitalnog sredstva.
Prepoznavanje potreba

Procijeniti vlastite potrebe u smislu resursa, alata i razvoja kompetencija,
povezati potrebe s mogucim rjeSenjima, prilagodavati alate za osobne
potrebe, kriticki procijeniti mogucéa rjesenja i digitalne alate.

Inovacije i kreativno koriStenje tehnologije

Koristiti tehnologiju kreativno/inovativno, suradivati u izradi digitalnih i
multimedijskih sadrzaja, kreativno se izraziti kroz digitalne medije i
tehnologiju, stvarati znanje i rjeSavati konceptualne probleme pomocu
digitalnih alata.

Prepoznavanje potrebe unaprjedivanja digitalne kompetencije
Prepoznati potrebu unaprjedivanja vlastite razine digitalne kompetencije u
skladu s novim potrebama i tehnologijama, podrzati razvoj digitalne
kompetencije drugih pojedinaca.

Rjesavanje problema

Ovladavanjem vjestina digitalne kompetencije ljudi mogu bolje iskoristiti pogodnosti koje nudi

digitalno okruzenje ali i umanjiti potencijalne rizike.
Razvijenost digitalnih vjeStina u Europi

Europska komisija razvila je indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) kojim se mjeri digitalni

napredak na temelju pet pokazatelja (Tablica 3.).

Tablica 3. Pokazatelji indeksa digitalnog gospodarstva i drustva (Europska komisija, 2017a).
Table 3. Indicators of the Digital Economy and Society Index (European Commission, 2017a).

fiksna $irokopojasna mreza, mobilna Sirokopojasna mreza, brzina i cijene

Povezivost .. . .
Sirokopojasnog pristupa

Ljudski kapital upotreba Interneta; osnovne i napredne digitalne vjestine

koliko se gradani sluze internetskim sadrzajem i sudjeluju u komunikaciji

KoriStenje Internetom ili transakcijama na Internetu

Integracija digitalne tehnologije | digitalizacija poduzeca i e-trgovina

Digitalne javne usluge e-uprava

Vezano uz stanje u Europskoj uniji i Hrvatskoj, vodit ¢emo se podatcima IzvjeS¢a o digitalnom
napretku Europe (2017.) "kojim se prati napredak drzava ¢lanica u pogledu njihove digitalizacije i u

ovisnosti je o politikama specifi¢nima za pojedinu zemlju" (Europska komisija, 2017a, str. 1).

Generalno gledaju¢i Danska, Finska i Svedska imaju najnaprednije digitalne ekonomije dok
Rumunjska, Bugarska i Gréka imaju najnize rezultate na indeksu. Promatrano prema pojedinim
podruc¢jima indeksa, najbolji pristup Internetu imaju Nizozemska, Luksemburg i Belgija. U pogledu
ljudskog kapitala, od osnovnih korisni¢kih vjeStina koje omogucavaju konzumiranje digitalnih dobara
i usluga do naprednih vjestina koje sluze poveéanoj produktivnosti i gospodarskom rastu (Europska
komisija, 2017a) Danska, Luksemburg i Finska imaju najviSe rezultate, a Rumunjska, Bugarska,
Grcka 1 Italija najniZze. Aktivnosti variraju od surfanja videa, glazbe, igara do komunikacijskih

aktivnosti (npr. putem video konferencija, skype poziva) ili online kupovine i bankarstva. Po pitanju
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integracije digitalne tehnologije u poslovne procese (koriStenju oblaka, razvijenosti digitalnih
financijskih transakcija i dr.) Danska, Finska i Svedska ostvaruju najvise koristi, dok u Rumunjskoj,
Bugarskoj i Madarskoj vise od 50 % poduzeca ulaganje u digitalne tehnologije "svodi samo na
posjedovanje nekoliko racunala i jednostavne web stranice” (Europska komisija, 2017a, str. 2). E-
uprava najrazvijenija je u Danskoj, Finskoj i Svedskoj, dok su Rumunjska, Bugarska, Gréka i Italija na
dnu ljestvice. Prema podatcima Izvje$c¢a (Europska komisija, 2017a, str. 5) "uocljivo je napredovanje u
koriStenju e-uprave medu mladima svih razina obrazovanja, §to znaCi da njihove aktivnosti na
Internetu nisu ograni¢ene samo na drustvene medije 1 potro$nju digitalnog sadrzaja, nego se prosiruju i

na koriStenje slozenijih usluga".

Slika 1. Digitalni razvoj Europe (Europska komisija, 2017a).
Figure 1. Digital Development of Europe (European Commission, 2017a).
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Slika 2. Postotak osoba koje nikada nisu koristile Internet (Eurostat, 2017).
Figure 2. Percentage of people who have never used the Internet (Eurostat, 2017).
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Zanimljivo je da je za podrucje Europske unije karakteristicna duboka "digitalna podjela" izmedu
drzava ¢lanica obzirom na razinu ne-koristenja Interneta (Slika 2.). Naime, najveéi je udio onih koji
nikada nisu koristili Internet u Bugarskoj (33 %) i Rumunjskoj (30 %), a najmanji u Luksemburgu i
Danskoj (2 %). Podatci pokazuju kako ¢ak 23 % gradana Hrvatske nikada nije Koristilo Internet, u
usporedbi s prosjekom u drzavama ¢lanicama koji iznosi 14 % (Eurostat, 2017.), §to je porazavajuce.

Nesto vise rijeci o tome biti ¢e u nastavku rada.

20



Martina Rubesa | Digitalne nejednakosti i potencijal za socijalno ukljucivanje |
Glasilo Future (2018) 1 (3) 15-26

Razvijenost digitalnih vjeStina u Hrvatskoj

Prema Izvjes¢u o digitalnom napretku Europe, profil Hrvatske (2017), Hrvatska je ostvarila zamjetan
napredak, no ostale drZzave napredovale su brze. Kako pokazuje grafikon (Slika 1.), Hrvatska zauzima
24. mjesto od 28 zemalja ¢lanica po indeksu digitalne razvijenosti. Grafikon (Slika 3.) pokazuje stanje
digitalnog razvoja po pojedinim podrucjima u usporedbi S prosjekom ostalih drzava ¢lanica. Naime,
gradani Hrvatske sluze se Internetom vise od prosjeka, a podatci (Drzavni zavod za statistiku, 2016;
Eurostat, 2017; Europska komisija, 2017a) pokazuju da se digitalne vjeStine neprestano poboljSavaju.
Upotreba digitalnih tehnologija u poduze¢ima gotovo je na razini prosjeka, no broj korisnika e-uprave
vrlo sporo se povecava i nema napretka u pogledu pruzanja usluga od strane javne uprave (Europska
komisija, 2017a).

Slika 3. Digitalni razvoj Hrvatske (Europska komisija, 2017Db).
Figure 3. Digital Development of Croatia (European Commission, 2017b).
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Jedan od najvecih izazova u Hrvatskoj je povezivost zbog ograni¢enog pristupa u ruralnim
podru¢jima, niskoj pokrivenosti brzim Internetom, te visokih cijena pristupa Internetu (Europska
komisija, 2017b, Eurostat, 2017). Valja spomenuti kako je Hrvatska drzava s najskupljom pretplatom
za fiksni pristup Internetu u EU. Iz tog razloga veliki broj ljudi nema pristup Internetu, $to se podudara
s podatcima Eurostata (2017) koji ukazuju kako velik broj gradana (23 %) nikada nije niti koristilo
Internet. I podatci EUKidsOnline (2014) potvrduju da je Internet regionalno vrlo nejednako dostupan
te da postoje krajevi i kucanstva koja nemaju pristup Internetu, a koji uvelike ovisi i o
socioekonomskom statusu kuéanstva. U pogledu ljudskog kapitala, vjestine se poboljSavaju i raste broj
korisnika. lako 55 % Hrvata ima barem osnovne digitalne vjestine, Hrvatska raspolaze sa svega 3,5 %

stru¢njaka ICT podrucja.

21



Martina Rubesa | Digitalne nejednakosti i potencijal za socijalno ukljucivanje |
Glasilo Future (2018) 1 (3) 15-26

Vezano uz koristenje Interneta u Hrvatskoj, najvise se ¢itaju vijesti (91 %), slusa glazba i igraju igre na
Internetu (85 %) te se Kkoristi za komunikaciju video pozivima (45 %). 69 % korisnici su drustvenih
mreza, a sluze se i Internet bankarstvom (53 %) te se Internetom koriste za kupovinu (45 %)

(Europska komisija, 2017b). Sli¢ne podatke potvrduje EUKidsOnline platforma.

U protekloj godini Hrvatska je ostvarila malen napredak po pitanju integracija digitalne tehnologije u
poslovanje, no "unato¢ nepostojanju nacionalne politika u podrucju digitalizacije, hrvatske su tvrtke
medu srednje uspjesnima" (Europska komisija, 2017b, str. 8). Kada je rije¢ o e-upravi, Hrvatska je
postigla odredeni napredak, ali su ostale drzave napredovale brze i u tom podruc¢ju. "Hrvatska planira
razviti dodatne e-aplikacije za gradane", a razvoj e-uprave mogao bi donijeti znatne uStede (Europska
komisija, 2017b, str. 9).

Cimbenici digitalne nejednakosti

Pregledom literature ustanovljeno je kako se ¢imbenici digitalne nejednakosti operacionaliziraju na
razlicite nacine, od kojih ¢e biti spomenuti samo neki oko kojih postoji konsenzus. Generalno mogu se
podijeliti na ekonomske, drustvene, tehnoloske i politicke.

Ekonomski ¢imbenici: mnogi autori (DiMaggio et al., 2004; Kristofi¢, 2007; Helsper, 2008; Stiakakis
et al., 2009; van Dijk, 2012; Smahel et al., 2012; Buhtz, 2017) socioekonomski status navode kao
jedan od klju¢nih ¢imbenika koji vodi do digitalne nejednakosti, a odnosi Se prije svega na visinu
dohotka gradana te je ucestalo povezan s nezaposleno$cu. No, pored navedenog u ovu skupinu
¢imbenika potpadaju i cijene tehnologija, ulaganja u edukaciju gradana, cijene pristupa Internetu i sl.
Drugim rijecima, ako pojedinac ima nizak dohodak, cijena racunala (ili tableta, mobitela i dr.) je
visoka, a pretplata skupa, kako je to sluaj u Hrvatskoj, onda ¢e se zasigurno naci u ekonomski
nepovoljnom polozaju. Odnosno, nemoguénost direktnog pristupa kao posljedica socioekonomskog
Statusa moze dovesti i do socijalne iskljucenosti. Takoder, ekonomski ¢imbenici podrazumijevaju i
promjene na trzistu rada zbog novih tehnologija, gdje vlada potraznja za specifi¢nim vjeStinama,
kojima ako pojedinac ne raspolaze, velika je vjerojatnost da ¢e ostati bez posla ili ga nece moci
pronaci. Razvidno je dakle, da digitalna nejednakost koja proizlazi iz ekonomskih ¢imbenika nije
rezultat individualnih karakteristika osobe, stoga pojedinac sam ne moZze niti utjecati na njih.
Drustveni cimbenici: odnose se ponajprije na individualne karakteristike (dob, spol, motivacija,
stupanj obrazovanja) ali i specificnosti pojedinih drustvenih skupina. Van Dijk (2012) tako navodi da
digitalne nejednakosti proizlaze iz razlika u socijalnim vezama, odnosima i interakcijama pojedinih
drustvenih skupina. Tako je primjerice za Rome, migrante, nezaposlene te pripadnike nacionalnih
manjina karakteristicno da imaju smanjene drustvene veze s pripadnicima izvan vlastite zajednice, a
kao skupina raspolazu manjim resursima digitalne pismenosti. Po pitanju dobi, mlade generacije vise
koriste Internet i digitalne tehnologije i raspolazu viS§im stupnjem digitalnih vjeStina od starije

populacije. Haddon i Livingstone (2014) u sklopu EUKidsOnline ukazali su na zanimljivu ¢injenicu
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da 36 % djece izjavljuje kako zna viSe o Internetu od njihovih roditelja. Promatraju¢i dobnu strukturu
korisnika Interneta u Hrvatskoj, ona je na visokoj razini do 54. godine zivota, iznad 91 %, a zatim, §to
je dob visa, sve je manji broj korisnika. U pogledu toga situacija je identi¢na kao u drugim drzavama
¢lanicama EU (DSZ, 2016). Istrazivanja pokazuju (Kristofi¢, 2007; Helsper, 2008; Stiakakis et al.,
2009; van Dijk, 2012; Smahel et al., 2012; Haddon i Livingstone, 2014) da koristenje Interneta raste sa
stupnjem obrazovanja, drustvenim statusom i visinom prihoda. Tako primjerice Smahel et al. (2012)
zakljuCuju da djeca ¢iji roditelji imaju viSi stupanj obrazovanja ustvari imaju olakSan pristup
tehnologijama, u pravilu su vise medijski pismena i intenzivnije koriste Internet. Muskarci ceSce
koriste Internet od Zena $to pojedini autori atribuiraju (van Dijk, 2012) strahu i osje¢aju nesigurnosti
kod upotrebe digitalnih tehnologija. No, taj je ishod moguée pripisati i drustveno uvjetovanim faktorima
poput odgoja u tradicionalnim podrucjima gdje je "tehnologija rezervirana za muskarce". U EU-28
postoje razlike (8 %) izmedu urbanih i ruralnih podrucja u pogledu pristupa Internetu, pa tako u velikim
gradovima stopa pristupa Internetu iznosi 88 %, a u ruralnim podrué¢jima (80 %) (Eurostat, 2017).
Tehnoloski cimbenici: podrazumijevaju nedostupnost mreze u odredenim krajevima, te neujednaceno
Sirenje i upotrebu tehnologija izmedu razli¢itih drzava i regija, institucija itd. Primjerice, u nedavnom
izvjestaju Centra za mirovne studije (2016) navodi se kako manje od 10 % ucenika u Hrvatskoj ide u
Skole koje podrzavaju digitalnu tehnologiju, a prosjek opremljenosti je jedno racunalo na 26 ucenika,
za razliku od susjedne Slovenije gdje je prosjek 6 ucenika po jednom racunalu.

Politicki c¢imbenici: su usko povezani uz stupanj razvijenosti demokrati¢nosti drustva, primjerice,
koliko vlast dopusta participaciju gradana u politickom Zivotu, omogucava li da se organiziraju u
online zajednice i djeluju putem drustvenih medija [social media (eng.)] ili transparentnost politickih
odluka i sl. Za usporedbu s Europskom unijom, u kojoj se u posljednje vrijeme ozbiljno razmatraju
moguénosti provedbe prijedloga gradana u procesu donoSenja politiCkih odluka iz postupka
sudjelovanja u e-savjetovanju, osobito na lokalnim razinama, vezano uz politicke ¢imbenike digitalne
nejednakosti Kristofi¢ (2007, str. 170) navodi primjer Kube u kojoj je "pristup Internetu mogu¢ samo
za pojedince na sveuciliStu ili za neka radna mjesta, ali individualnog pristupa Internetu nema. Sli¢no
je 1 u Mijanmaru gdje svaki vlasnik ra¢unala mora imati licencu i nema javnog pristupa Internetu”.

Van Dijk (2012) isti¢e da je digitalna nejednakost posljedica nesudjelovanja u politi¢koj participaciji.
Implikacije digitalnih nejednakosti

Digitalne nejednakosti utjeCu na brojna podrucja Zivota i dovode do nejednakosti Zivotnih Sansi ili
pristupa uslugama i trziStu rada. Neke od implikacija razaznaju se u nedostatnom pristupu
informacijama o zdravlju i zdravstvenim uslugama, manjoj politi¢koj participaciji gradana u svim
ostalim aktivnostima izuzev izlaska na izbore, slabijoj kvaliteti obrazovanja i obrazovnih ishoda
(ukoliko skola raspolaze manjim brojem nastavnickog kadra obu¢enim za digitalno opismenjavanje ili
nema racunalne opreme). Buhtz (2017) u svojem radu navodi opazanje kako je mnogima pronalazak

zaposlenja postao oteZan otkad je uvjetovan snalazenjem na internetskim trazilicama i razvijenim
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digitalnim vjeS$tinama. Po pitanju poslovanja, danas mnogi pribjegavaju razvoju poslovnih ideja
grupnom razmjenom misljenja i razmatranjem ideja [brainstorming (eng.)] u digitalnim zajednicama,
a zatim se tako pripremljen projekt prijavljuje na grupno (masovno) financiranje [crowdfunding
(eng.)] ¢ime ostvaruju prednost na trziStu i kreatori su trziSta buduénosti. U tom smislu svako
odstupanje od sudjelovanja u drustvenim aktivnostima u digitalnom okruzenju vodi socijalnoj

iskljucenosti.
Prevladavanje digitalnih nejednakosti

Politike prevladavanja digitalnih nejednakosti ve¢inom su usmjerene na vecu obuhvacéenost i Sirenje
Sirokopojasnog i brzog Interneta u Europskoj uniji pa tako i u Hrvatskoj. Europska komisija radi na
poboljsanju situacije te je stoga odredene aktivnosti unaprjedenja digitalne inkluzije inkorporirala u
strateSke dokumente Europske digitalne agende i Strategije jedinstvenog digitalnog trzista. Radi se o
preporukama izmjene zakonodavstva drzava Clanica, ponudi razliitih nafina financiranja izgradnje
infrastrukture za Sirokopojasne usluge i istrazivackim projektima. U Hrvatskoj, Vlada bi trebala
implementirati Direktivu o smanjenju troSkova usluga te osigurati bolju pokrivenosti 4G mrezama.
No, trebalo bi ulagati i u stipendije za studente kako bi ih se privuklo u ICT podrucje kao i u bolju
opremljenost institucija (bolnica, fakulteta); razvoj aplikacija prilagodenih korisnicima [user friendy
(eng.)] koje bi olaksale pristup uslugama javne uprave; trebalo bi programe digitalnog opismenjavanja
uvesti ve¢ u prve razrede osnovne $kole te nastaviti provoditi informaticko opismenjavanje starijeg
stanovnistva (koji su zbog nedostatka financijskih sredstava ukinuti); ulagati u digitalno
opismenjavanje zena i djevojCica obzirom da su istrazivanja pokazala da se manje sluze modernim
tehnologijama; te u proracunu planirati jedan iznos kojim bi se financirala pomagala i aplikacije koje
bi osobama s invaliditetom omogudile pristup trzistu rada, $to je svakako element socijalnog

ukljucivanja.
Zakljucak

Sistemati¢nim pregledom literature utvrdena su dva aspekta digitalne nejednakosti: prvi se odnosi se
na fizicki pristup Internetu, kao posljedice ekonomskih ¢imbenika 1 razvijenosti digitalne
infrastrukture drzave, dok se drugi odnosi na razlike u moguc¢nostima koriStenja Interneta, Sto je
povezano s obrazovanjem, vjeStinama, druStvenim vezama itd. Usporedo s razvojem tehnologije, u
porastu je digitalna nejednakost koja predstavlja drustveni izazov buduénosti. Razvoj informaticke
tehnologije transformirao je drusStvo i za pretpostaviti je kako ¢e se ljudi sve viSe razlikovati stupnjem
digitalnih vjestina kojima raspolazu. Stoga prijeti rizik socijalne iskljuCenosti za velik kontingent
drustva obzirom da se nejednakosti produbljuju. Jedan od temeljnih preduvjeta inkluzivnog digitalnog
drustva je pristup Internetu. lako su intervencije ve¢inom usmjerene na povecanje pristupa, problem

digitalne nejednakosti time ne iscezava, ve¢ je nuzno i ukljucivanje u programe informaticke
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pismenosti te edukacije digitalnih vjestina kao zastitni mehanizam od socijalne isklju¢enosti. Stjecanje
digitalnih vjestina treba zapoceti u najranijoj dobi i nastaviti tijekom cijelog Zivota. Povecane napore
potrebno je usmjeriti u programe digitalne inkluzije Zena, Sto bi u Hrvatskoj podrazumijevalo od
kampanja senzibilizacije u smjeru da tehnologije nisu isklju¢ivo rezervirane za muski spol, te
promijene svijesti poslodavaca, do osnazivanja Zena da su sposobne usvojiti znanja digitalnih
tehnologija, izgradnje platforme koja bi pripomogla veéem sudjelovanju Zena do vece vidljivosti

programa stjecanja digitalnih vjestina koji bi bili subvencionirani od strane lokalne zajednice ili drzave.
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