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SAZETAK: Potreba za »sigurnos¢u na radu utemeljenom na dokazima« (engl. evidence-based
occupational safety) postaje sve veca te je jedan od novih i aktualnih izazova u znanosti o sigur-
nosti i struci. Cilj ovoga rada je predstaviti rezultate istrazivanja o stvarnome cuvanju obvezne
dokumentacije (evidencije) u slovenskim velikim i srednje velikim poduzecima koju su prema
slovenskome Zakonu o varnosti in zdravju pri delu (Zakon o sigurnosti i zdravlju na radu) duzna
cuvati. Na 1.300 elektronickih adresa velikih i srednje velikih trgovackih drustava poslan je upit-
nik za procjenu provedbe mjera sigurnosti na radu. Utvrdili smo da se u anketiranim poduzetima
prosjecno u 87,5 % slucajeva provode aktivnosti vodenja evidencija s podrucja sigurnosti na radu,
Sto je razmjerno visok stupanj provedbe. Najvisi stupanj provedbe trajnoga cuvanja dokumenta-
cije odnosno vodenja evidencija s podrucja sigurnosti na radu poduzeca iskazuju u vezi s nesre-
¢ama na radu (97,6 %), zdravstvenim pregledima radnika (97,3 %) te osposobljavanjem radnika
(96,1 %). Najnizi stupanj vodenja evidencija s podrucja sigurnosti na radu uocava se na podrucju
pregledavanja i ispitivanja osobne zastitne opreme (79,4 %). Zakljucci ovoga istrazivanja imaju
teorifske i prakticne implikacije za sve koji se bave planiranjem, provedbom i kontrolom sigurnosti
na radu na temelju stvarno dostupnih informacija.

Kljucne rijeci: dokumentacija, evidencije, informacije, menadzment, poduzeca, sigurnost na radu
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1999.) te njihova primjena. Najvaznijim doku-
mentima smatraju se Konvencija MOR-a br. 81

U industrijaliziranim drzavama svijeta, nesre-
ce (u slobodno vrijeme i na radu) uzrokuju vise
smrti nego sve zarazne i pojedinatne bolesti, a
iznimka su bolesti srca i rak (Takala et al., 2014.).
Za samo stanje, razvoj sustava i istrazivanje sigur-
nosti na radu (u ostatku teksta: SNR) i menadzmen-
ta SNR-a, od klju¢ne su vaznosti pravne osnove
SNR-a. Medu njima su medunarodni dokumenti,
konvencije, preporuke Medunarodne organizaci-
je rada (u ostatku teksta: MOR), direktive i smjer-
nice Europske unije, ustav, zakoni i mnogobrojni
podzakonski akti ili drugi autonomni akti (Ucur,
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iz 1947. godine (Lapornik, 2019.) koja govori o
inspekciji rada u industriji i trgovini, Konvencija
br. 119 o osiguranju strojeva, Konvencija br. 155
iz 1981. godine o sigurnosti i zastiti zdravlja na
radu i o radnome okruzenju te Konvencija br. 161
koja govori o sluzbama medicine rada, iz 1985.
godine.

U Okvirnoj direktivi 89/391/EEZ o mjerama
za poticanje poboljsanja na podrucju sigurnosti i
zdravlja radnika na radu, uvedena je obveza vo-
denja evidencije nesreca i zdravstvenih problema
na radu kod poslodavca zbog kojih je radnik bio
nesposoban za rad viSe od tri radna dana. Za od-
govorna tijela vlasti i u skladu s nacionalnim pro-
pisima i/ili praksom poslodavac mora sastavljati

161


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

M. PAVLIC, M. MARKIC: Obvezna dokumentacija ...

SIGURNOST 64 (2) 161 - 169 (2022)

izvjeSca o nesrecama i zdravstvenim problemima
na radu koje su pretrpjeli njegovi radnici. U di-
rektivi drzavama ¢lanicama nisu dane preciznije
preporuke o prijavljivanju nesreta i zdravstvenih
problema na radu. One su pripremljene u MOR-u
(ILO, 1996.). Navedene odredbe direktive jedna
su od osnova za harmonizaciju statistike nesre-
€a i zdravstvenih problema na radu u drzavama
¢lanicama EU-a, koja je zapoceta 1990. godine,
a njezin je rezultat metodologija ESAW (Eurostat,
2001., 2012.).

Poslodavac tuva svu dokumentaciju u skladu
sa Zakonom o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD)
i podzakonskim aktima, a osobito dokumentaciju
koja se odnosi na: povremena ispitivanja Stetnih
utjecaja u radnome okruzenju, povremeno pregle-
davanje i ispitivanje radne opreme, pregledavanje
i ispitivanje osobne zastitne opreme, provedeno
osposobljavanje za siguran rad i ispite osposob-
ljenosti, zdravstvene preglede radnika, nesrece na
radu, kolektivne ozljede, opasne pojave, dijagno-
sticirane profesionalne bolesti i bolesti povezane
s radom te njihove uzroke, kao i na opasne tvari
koje upotrebljava, ako je to predvideno posebnim
propisima.

Prijavljivanje nesreta na radu, posebice bole-
sti povezanih s radom i profesionalnih bolesti u
Republici Sloveniji nije najbolje uredeno (ZZZ5,
2010.). Sluzbene/formalne evidencije i statistike
slucajeva nesreca na radu i profesionalnih bole-
sti, koje biljeze pruZzatelji zdravstvenih usluga, ne
odrazavaju stvarno stanje Cestoce nesreca na radu
i profesionalnih bolesti. Lose evidencije posljedi-
ca su neoriginalnoga, odnosno nepreciznoga su-
stavnoga zakonodavstva kojim se ureduje prijav-
ljivanje, dijagnosticiranje i evidentiranje ozljeda
na radu i profesionalnih bolesti. Otvoreno je i
izrazito neuredeno podrucje profesionalnih bole-
sti gdje su evidentiranje i izvjeStavanje potpuno
nerealni. U Sloveniji je evidentirano otprilike 15
do 20 puta manje profesionalnih bolesti (oko 3 —
5 slucajeva na 100.000 aktivnih osiguranika na
godisnjoj razini) od broja koji bismo u stvarnosti
ocekivali na temelju podataka o Cestoci tih bolesti
u drzavama usporedivim sa Slovenijom (oko 70
slutajeva na 100.000 aktivnih osiguranika). Stu-
panj prijava ozljeda na radu u Sloveniji je takoder
nizi od prosjeka drzava EU-15, $to pruza temelj
za pretpostavku o nepotpunoj pokrivenosti prija-
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va, odnosno o netocnosti evidencija i na podrucju
ozljeda na radu (ZZZS, 2010.).

Carrillo (7998.) opisuje menadzerske pristu-
pe na podrucju SNR-a koji ne djeluju. Navodi da
tradicionalni pristupi, koji se u organizacijama
najcesce primjenjuju, nisu prikladni. Medu njima
moze se spomenuti trazenje loSega postupanja
pojedinca, trosenje velikih svota financijskih sred-
stava na tehnicko-tehnoloska rjesenja te eviden-
cije nesreta i zdravstvenih problema kao jedini
nacin za mjerenje ucinkovitosti. Spomenuti autor
vodi se Druckerovom spoznajom da rastuca po-
traznja materijalnih nagrada ponistava djelotvor-
na menadZzerska oruda za porast u¢inkovitosti. Na
kraju utvrduje da dobri rezultati dolaze od osoblja
koje razumije svoju ulogu u osiguravanju SNR-a.

Kontroliranje evidencija o sigurnosti i zdrav-
lju na radu izrazito je pozitivan proces koji mjeri
ostvarenje svrhe i ciljeva u interesu svih u orga-
nizaciji. Organizacija u kojoj je nadzor sastavni
dio prisile, manipuliranja, Spijuniranja itd. sigur-
no je losa. Kontroliranje evidencija o sigurnosti
i zdravlju na radu prikupljanje je i priopcavanje
informacija o uspjesSnosti i ucinkovitosti funkci-
oniranja organizacije rukovoditeljima, kako bi
oni postignute rezultate usporedili s planiranima
te donosili odluke o moZebitnim mjerama (7Tav-
Car, 2008.). Kontroliranje/nadzor evidencija o
sigurnosti i zdravlju na radu sustavno je pregle-
davanje, pracenje tijeka ili razvoja ¢ega, posebno
odredene djelatnosti. Takoder je to promatranje i
pregledavanje zbog utvrdivanja poloZzaja i stanja
cega. Kontroliranje evidencija sigurnosti i zdrav-
lja na radu proces je u kojemu jedna osoba ili
vise njih provjeravaju dostignuca i na prikladan
nacin poduzimaju mjere. To je utvrdivanje uskla-
denosti kakve djelatnosti s definiranim pravilima
i propisima (WorkCover, 2009.). Odnosi se na
procjenjivanje pravilnosti poslovanja s obzirom
na postavljene ciljeve i ispravljanje nepravilnosti
(HSE, 2013.). Temelji se na nadzornim povratnim
informacijama i radnim uputama, a ostvaruje se
provedbom (Kralj, 2006.). Dobivanje informacija
o sigurnosti i zdravlju na radu obuhvata sustavan
nadzor kapaciteta, sposobnosti radnika, sredstava
za rad i fizickoga okruZenja. Kontrola evidencija
sigurnosti i zdravlja na radu sadrzava i preventivu
i kurativu opasnih situacija i okolnosti (Heinrich
etal., 1980.). Svrha kontroliranja evidencija sigur-
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nosti i zdravlja na radu nije kaznjavanje, nego na
dokazima utemeljena struka i znanost o sigurnosti.

Na podrucju SNR-a postoji potreba za vise
informacija koje se zasnivaju na dokazanim ar-
gumentima. Poduzeca i druge organizacije ras-
polazu pouzdanim informacijama o tome sto dje-
luje, a Sto ne djeluje. Socijalne partnere lakse bi
se moglo uvjeriti ako bi za te aktivnosti postojali
dokazi (Finneran, 2016.). Drucker (1999.) utvr-
duje da je pitanje »Sto uciniti?« glavni izazov za
klju¢ne sudionike i stru¢ne suradnike s podrucja
sigurnosti i zdravlja na radu, narocito za one u
velikim trgovackim drustvima koja su dugorocno
bila uspjesna.

Nedostatak nuzno potrebnih informacija za
donosenje odluka u praksi i znanosti o sigurno-
sti je uocen problem na koji je potrebno obratiti
sve vetu pozornost. Potreba za »sigurnoscu na
radu utemeljenom na dokazima« (engl. evidence-
based occupational safety) postaje sve veca te je
jedan od novih i aktualnih pristupa u znanosti o
sigurnosti i struci. DonoSenje odluka na podrucju
sigurnosti na radu temelji se na dostupnim i pouz-
danim podatcima te informacijama u poduzecu
ili drugoj ustanovi. U dosadasnjim istrazivanjima
s podrucja sigurnosti i zdravlja na radu autori se
nisu detaljnije bavili opisanom problematikom
evidentiranja i planiranja aktivnosti pribavljanja
korisnih podataka i informacija iz obveznoga vo-
denja evidencija. Potreba za sigurnoscu na radu
utemeljenom na dokazima povecava se jer vlasni-
ci i menadzeri u poduzetu sve vise moraju oprav-
davati planirane aktivnosti.

Pri pregledu strucne literature autori nisu
uspjeli prikupiti podatke o tome u kolikoj mijeri
odnosno u kojemu postotku slutajeva poslodavci
provode zakonom propisano vodenje evidencije
s toga podrucja. Nedostatak te informacije bio je
identificirani istraZivacki problem te izazov s ko-
jim su se autori suocili. U istrazivanju smo slijedili
osnovni cilj o utvrdivanju stupnja provedbe zako-
nom propisanih evidencija SNR-a.

Autori su postavili sljedetu hipotezu: H1: Stu-
panj provedbe vodenja zakonom propisanih evi-
dencija SNR-a visi je od 90 %.

Empirijskim istraZivanjem o tome kako se u
promatranim poduzecima provode aktivnosti/
mjere o vodenju evidencija s podru¢ja SNR-a

autori su pokusali poslodavcima, zaposlenicima,
zakonodavcima, drzavnim institucijama i istraZi-
vacima, teoreticarima i prakticarima ponuditi od-
govore na tu glavnu dilemu.

METODE

U teorijskome dijelu istrazivanja autori su
upotrijebili sljedece znanstveno-istrazivacke me-
tode (Zelenika, 2000.): metodu deskripcije — defi-
nirali smo pojmove, opisali teoriju i utvrdene €i-
njenice; metodu sazimanja — sazeli smo stajalista
drugih autora koja su bila temelj nasega istraZziva-
nja; metodu komparacije — medusobno smo us-
poredili metode, pristupe i istrazivanja razlicitih
autora s podru¢ja menadzmenta, menadzmenta
SNR-a, kvalitete i kvalitete rada te ucCinkovitost
poslovanja trgovackih drustava u svijetu — to smo
usporedili sa stanjem u Republici Sloveniji; me-
todu kompilacije — na temelju stajalista drugih
autora oblikovali smo sintezu zakljutaka prove-
denoga istraZzivanja, i to u teorijskome i u prak-
ticnome dijelu; metodu analize — upotrijebili smo
je za razradu zakljutaka dobivenih u prethodnim
istrazivanjima na analiziranome podru¢ju; meto-
du sinteze — upotrijebili smo je za objedinjenje,
odnosno izradu sazetaka i zakljutaka s pomocu
pregleda dosadasnjih istraZivanja i predstavljenih
zakljutaka te metodu modeliranja — pomagala
nam je pri strukturiranju jednostavnih slikovnih
modela.

Pregled literature napravljen je s pomocu in-
formacijskih sustava COBISS online, Google zna-
lac, Web of Science i glavnih podatkovnih zbirki
akademskih ¢tlanaka Elsevier, odnosno Science-
Direct te Springer. Kljutne rijeci i/ili sveze rijeci
pri pretrazi literature bile su: sigurnost na radu
(SNR), sigurnost i zdravlje na radu (SZNR), oz-
lijede, evidencije, planiranje, znanost utemeljena
na dokazima, informacije, mjere i poduzece (i na
slovenskome i na engleskome jeziku).

Na temelju analize domace i strane literature
predstavljena su teorijska razmatranja, koncepti
SNR-a te posljedice koje se odrazavaju u razlici-
tim pokazateljima (Markic, 1999.) stanja vodenja
evidencije SZNR-a.

U empirijskome dijelu istraZivanja autori su
upotrijebili  sljedete  znanstveno-istrazivacke
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metode (Zelenika, 2000.). metodu kvantitativne
analize, metodu klasifikacije, metodu sinteze i
metodu dokazivanja i osporavanja. Temelj em-
pirijskoga dijela istraZivanja bila je kvantitativna
analiza — istraZivanje, podijeljeno u tri samostalna
dijela, Ciji je prvi dio provedba ankete o stanju
razvijenosti vodenja evidencija SNR-a u sloven-
skim trgovatkim drustvima (velikim i srednjim)
odnosno u poduzecima (u nastavku). Zbog ostva-
rivanja toga cilja za prikupljanje podataka autori
su upotrijebili vlastiti upitnik. Sam upitnik prije
provodenja ankete testiran je na pokusnom uzor-
ku. Nakon provodenja pokusnoga istrazivanja i
zajamcene valjanosti autori su proveli kvantita-
tivno istrazivanje u srednjim i velikim slovenskim
poduzeCima.

Jedinica promatranja bilo je srednje veliko (od
50 do 249 zaposlenih) i veliko poduzete (250 ili
vise zaposlenih), registrirano u Republici Slove-
niji kao pravna ili fizicka osoba. Podatke o bro-
ju poduzeca u trenutku anketiranja dobili smo
od Agencije Republike Slovenije za javnopravnu
evidenciju i usluge (slov. Agencije Republike Slo-
venije za javnopravne evidence in storitve - AJ-
PES) iz njihova internetskoga poslovnoga registra
(ePRS). Elektronickom postom poslani su upitnici
1.300 velikih i srednje velikih poduzeca u Repu-
blici Sloveniji.

Upitnik je poslan stru¢nim suradnicima za
SNR jer oni o menadzmentu SZNR-a imaju najvi-
Se informacija te najbolje poznaju sustav SZNR-a
i radne uvjete u anketiranome poduzecu (Hein-
rich, 1959., Fernandez-Muniz et al., 2009.).

Prikupljeni podatci analizirani su sljedecim
statistickim metodama:
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e za predstavljanje demografskih specificno-
sti upotrijebili smo izabrane opisne statisti-
ke (mjere srednjih vrijednosti, mjere varija-
bilnosti i relativne brojeve)

e osnovne rezultate ankete o stanju razvije-
nosti evidencija SNR-a predstavili smo s
pomocu izabranih opisnih statistika (mjere
srednjih vrijednosti i mjere varijabilnosti).

REZULTATI

Anketne upitnike odnosno kontrolne obrasce
za procjenu provedbe mjera SNR-a autori su po-
slali na 1.300 elektronickih adresa trgovackih dru-
Stava, a primili su 183 ispunjena anketna upitnika,
Sto Cini 14,07-postotni odaziv. Nakon pregleda
ustanovili smo da dio anketiranih nije naveo prave
maticne brojeve ili registarske brojeve pri ZZZS-u
(Zavodu za zdravstveno osiguranje Slovenije), od-
nosno nije dao suglasnost da za njihovo poduzece
smijemo prikupljati podatke o nesrecama na radu
i bolovanjima. Tako nam je za analizu ostalo 137
anketnih upitnika ispunjenih u cijelosti, $to Cini
10,7 % svih slovenskih velikih i srednje velikih
trgovackih drustava koja su u Republici Sloveniji
registrirana kao pravne ili fizicke osobe.

Autori su utvrdili da se u anketiranim podu-
zeCima u prosjeku u 87,5 % slucajeva provode
aktivnosti/mjere u fazi kontrole menadzmenta
SNR-a i vodenja evidencija s podru¢ja SNR-a,
Sto je razmjerno visok stupanj provedbe. To ne
iznenaduje jer vaznost provedbe aktivnosti/mjera
kontrole i nadzora na podru¢ju SNR-a opisuje niz
autora (Alli, 2008., Orsila et al., 2011., Thanwa-
dee, 2012.).
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Tablica 1. Analiza evidencija SNR-a — aktivnosti/mjere kontrole, opisne statistike

Table 1. SNR analysis of evidence - activities/control measures, descriptive statistics

T, E. £, 2
Ex 22 22 i
i i ii 2T | BT | 2T | T
Aktivnost/mjera funkcije kontrole P4 — > s 3 S 'S
2 28 B8 §E
£a § sl ga | 2 5
z &
Ukupno 0 100 87,5 23,1
rPac;lslodavac je provodio redovit i temeljit unutrasnji nadzor nad provedbom mjera za siguran 0 100 799 | 281
Poslodavac je povremenim ispitivanjima Stetnih utjecaja radnoga okruZenja provjeravao 0 100 867 | 263
prikladnost radnih uvjeta.
Poslodavac je povremenim pregledavanjima i ispitivanjima radne opreme provjeravao
- D . .. . 0 100 93,1 14,8
njihovu uskladenost s propisima o sigurnosti i zdravlju na radu.
Poslodavac je popravljao i dopunjavao procjenu rizika svaki put kad postojece preventivne
mijere zastite nisu bile dovoljne, odnosno kad nisu bile prikladne, kad su se promijenili
. . . . . P S 0 100 83,8 24,4
podatci na kojima se temeljila procjena, kad su postojale mogucnosti i natini za
unapredenje, odnosno dopunu procjene.
Poslodavac je provodio obvezne povremene ispite teorijske i prakticne osposobljenosti
za siguran rad za radnike koji su radili na radnim mjestima na kojima iz procjene rizika
letrai I Jae ; . ; . 9 - 0 100 | 91,1 | 17,4
proizlazi veca opasnost od nesreca i profesionalnih bolesti te za radnike koji su radili na
radnim mjestima na kojima su nesrece na radu i profesionalne bolesti cesce.
Osposobljenost za siguran rad poslodavac je provjeravao na radnome mjestu. 0 100 88,0 | 22,0
PO.SIO(%ayvac je utvrchvao.Jesu li radnici pod utjecajem lijekova koji mogu utjecati na 0 100 538 755
psihofizicke sposobnosti.
Poslodavac trajno tuva dokumentaciju koja se odnosi na povremena ispitivanja Stetnih
o . 0 100 96,0 13,6
utjecaja u radnome okruZzenju.
F’oﬁf)dayac trajno tuva dokumentaciju koja se odnosi na povremena pregledavanja i 10 100 95,7 12,4
ispitivanja radne opreme.
Povslpdavac trajno cuva dokumentaciju koja se odnosi na pregledavanja i ispitivanja osobne 0 100 794 | 422
zaStitne opreme.
Poslodavac trajno cuva dokumentaciju koja se odnosi na provedeno osposobljavanje za
. sran X ‘ 40 100 | 96,1 | 11,2
siguran rad i ispite osposobljenosti.
Poslodavac trajno tuva dokumentaciju koja se odnosi na zdravstvene preglede radnika. 40 100 97,3 9,5
Poslop[avac trajno ¢uva dokumentaciju koja se odnosi na nesrece na radu i kolektivne 40 100 97.6 8,6
nesrece.
Poslodavac trajno cuva dokumentaciju koja se odnosi na opasne pojave. 0 100 85,2 35,0
Poslodavac trajno cuva dokumentaciju koja se odnosi na dijagnosticirane profesionalne
A : . 0 100 87,6 33,2
bolesti i bolesti povezane s radom te njihove uzroke.
Poslodavac trajno cuva dokumentaciju koja se odnosi na opasne tvari koje upotrebljava. 0 100 88,8 | 26,1
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Najvisi stupanj provedbe trajnoga Cuvanja
dokumentacije odnosno vodenja evidencija s
podrucja SNR-a poduzeta iskazuju u vezi s ne-
srecama na radu (97,6 %), zdravstvenim pregledi-
ma radnika (97,3 %) i osposobljavanjem radnika
(96,1 %). NajniZzi stupanj vodenja evidencija s po-
dru¢ja SNR-a uocava se na podrucju pregledava-
nja i ispitivanja osobne zastitne opreme (79,4 %).

Poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju
prosjecno su najmanje dosljedna u kontroli i vo-
denju evidencija u pogledu utvrdivanja jesu li
radnici pod utjecajem lijekova koji mogu utjeca-
ti na psihofizicke sposobnosti. Kontrola je manje
dosljedna i Sto se tice ispitivanja i pregledavanja
osobne zastitne opreme, pri cemu je za spomenu-
to podrucje znacajna velika polariziranost podu-
zeCa koja su sudjelovala u istrazivanju (koeficijent
varijacije iznosi do 75,5 %). Poduzeca u svojemu
sustavu menadzmenta SNR-a imaju nadzor te ga
provode, a on moze i izostati te se ne provoditi.

RASPRAVA

Na temelju rezultata provedenoga istraZivanja
moguce je zakljuciti da se aktivnosti i mjere poje-
dinih funkcija menadzmenta SNR-a u slovenskim
srednje velikim i velikim poduzetima provode u
prosjeku u 80 % do 90 % slucajeva te da podu-
zeca koja su sudjelovala u istrazivanju u 10 % do
20 % slucajeva ne provode minimalne, odnosno
zakonom propisane mjere.

U ovome istrazivanju utvrduje se da poduze-
ca koja su sudjelovala u istrazivanju u prosjeku
u 87,5 % slucajeva provode aktivnosti/mjere u
fazi kontrole menadZzmenta SNR-a i s njom po-
vezanom provedbom vodenja evidencija te da
su postotci BS i IF (pokazatelja radnih uvjeta) u
poduzeCima s najvisim stupnjem razvijenosti me-
nadzmenta SNR-a manji od prosjeka podrucja
aktivnosti djelovanja pojedinoga poduzeta, $to
u vezi s apsentizmom i radnim uvjetima takoder
utvrduju (Saksvik, Nytro, 1996.).

Dobivene rezultate analiza u nekim je dijelo-
vima moguce, odnosno nuzno usporediti s rezul-
tatima slicnih, vec provedenih studija, u kojima
su istrazivaci, kao i autori, promatrali utjecaj me-
nadzmenta sigurnosti na radu (zakonom propi-
sanih mjera) na radne uvjete i/ili na gospodarsku
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ucinkovitost poduzeca. Najprije je potrebno ista-
knuti da pri pregledu literature autori nisu pronas-
li posve identicna istrazivanja. Istrazivanja su se
primjerice odnosila samo na odredenu granu gos-
podarske djelatnosti ili samo na izabrane, a ne sve
(kao i u ovome istrazivanju) propisane zakonske
mjere menadzmenta SNR-a.

Torp i suradnici (2000.) utvrduju da sustavne
mjere menadzmenta SNR-a pozitivho utjecu na
zadovoljstvo osoblja, aktivnosti trgovatkoga drus-
tva i radnoga okruZzenja, sudjelovanje radnika u
upravljanju SNR-om i na manje bolesti povezanih
s radom. Usto utvrduju da je dobro radno okruze-
nje vazan c¢imbenik u pripremljenosti poduzecta
za organizacijske promjene. U ovome istraziva-
nju sustavnih mjera menadzmenta SNR-a autori
su utvrdili da ih poduzeta provode prosjetno u
80 % do 90 % slucajeva, kao i da viSi postotak
vodi prema manjemu broju ozljeda na radu i bo-
lovanja od prosjeka u sektoru. Takoder je utvr-
deno da su pokazatelji produktivnosti i kretanja
dohodaka veci od prosjeka aktivnosti odredenoga
poduzeca. Zakljucci autora slazu se sa zakljucci-
ma Thorpa, Riisea i Moena (2000.).

U poduzecima koja su sudjelovala u istraziva-
nju prosjecno se u 80 % slucajeva provode aktiv-
nosti/mjere u fazi planiranja menadzmenta SNR-
a. Pri transformaciji toga podatka u praksu treba
biti oprezan. Saksvik i Quinlan (2003.) upozora-
vaju na zakljutke danskoga istrazivanja, u koje-
mu se tvrdi da velika poduzeca sve mjere iz pro-
cjene rizika provode na papiru, medutim u praksi
te mjere nisu u cijelosti ostvarene. Tako postoji
izazov »papirnih« uskladivanja, kao i zapisanoga
radnickog sudjelovanja na podru¢ju SNR-a. Slic-
no utvrduju za Norvesku i Australiju. U Republici
Sloveniji struka sigurnosti na radu u praksi tako-
der potvrduje da je kod poslodavaca opaZzen velik
raskorak izmedu zabiljeZenih i planiranih mjera
u procjenama rizika te stvarno ostvarenih mjera.

ZAKLJUCAK

Na razini drzava nedostaju objektivna znanja
o tome sto djeluje, a Sto ne djeluje, koje su mjere
na podrucju menadzmenta SNR-a najucinkovitije
i najbolje utjecu na manji broj ozljeda na radu,
manje bolovanja i vecu gospodarsku ucinkovitost.
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Zato je cilj ovoga empirijskog istrazivanja
bio utvrditi kako se u proutavanim poduzetima
provode aktivnosti/mjere o vodenju evidencija
s podrutja SNR-a. Pokusalo se poslodavcima,
zaposlenicima, zakonodavcima, drzavnim insti-
tucijama i istrazivacima, teoreticarima i praktica-
rima ponuditi odgovore na tu sredisnju dilemu.

Provedeno istrazivanje pokazuje da se najvi-
Si stupanj provedbe trajnoga Cuvanja dokumen-
tacije odnosno vodenja evidencija s podrucja
SNR-a poduzeta iskazuje u vezi s nesrecama na
radu (97,6 %), zdravstvenim pregledima radnika
(97,3 %) i osposobljavanjem radnika (96,1 %).
Najnizi stupanj vodenja evidencija s podrucja
SNR-a uotava se na podrucju pregledavanja i is-
pitivanja osobne zastitne opreme (79,4 %).

Dobivene vrijednosti upucuju na to da se ak-
tivnosti i mjere pojedinih funkcija menadzmen-
ta SNR-a u slovenskim srednje velikim i velikim
poduzetima prosjecno provode u 80 % do 90 %
slucajeva, odnosno da poduzeca koja su sudje-
lovala u istraZzivanju u 10 % do 20 % slucajeva
ne provode minimalne odnosno zakonom pro-
pisane mjere. U ovome istrazivanju utvrdeno je
da poduzeta koja su sudjelovala u istrazivanju u
prosjeku u 87,5 % slucajeva provode aktivnosti/
mjere u fazi kontrole menadZzmenta SNR-a i traj-
no cuvanje odnosno vodenje evidencija s pod-
rucja SNR-a.

U srzi preventive je uvjerenje da se ona ispla-
ti, da je potrebno i smisleno ulagati u SNR na
nacionalnoj i medunarodnoj razini (ukljucujuci
i vlade). To ima smisla i u malim i u velikim po-
duzetima jer organizacija zahtijeva ukljutenost
svih u poduzetu — od rukovoditelja do radnika
s najmanje iskustva. Poduzeta pri podizanju
produktivnosti moraju omoguciti (te nadogradi-
vati) i sigurne radne uvjete. S pravim poticajnim
okruzenjem, osposobljenom radnom snagom i
uredenim radnim uvjetima uspostavlja se temelj
trajnosti poduzeca.

IstraZivanje istovremeno pridonosi i razvoju u
struci i u pogledu primjene jer istrazivanja takve
vrste, koja bi upucivala na povezanost menad-
Zzmenta SNR-a s radnim uvjetima i gospodarskom
ucinkovitoscu poduzeca na podrucju srednje Eu-
rope, nema. Dobiveni su novi podatci, znanja o
utjecaju menadzmenta SNR-a, radnih uvjeta na

odabrane pokazatelje ekonomicnosti, rentabil-
nosti, produktivnosti i profitabilnosti. Autori su
prvi, na temelju istrazivanja koje se zasniva na
objektivnim podatcima, oblikovali izvorni model
utjecaja ¢imbenika menadzmenta sigurnosti na
radu na radne uvjete i gospodarsku ucinkovitost
velikih i srednje velikih slovenskih poduzeca,
Cime u organizacijama uspjesnije ostvaruju mi-
siju, viziju, svrhe i ciljeve te postizu bolje ishode
poslovanja.

Na temelju provedenoga istrazivanja usta-
novljeno je da razvijeniji menadZment SNR-a
dosljednije udovoljava zakonskim zahtjevima
na podru¢ju SNR-a, koji pritom ima vlastitu or-
ganiziranu sluzbu za SNR i organizirani odbor
za SZNR, a prihvaceni standard OHSAS 18001
poduzecima u pravilu donosi bolje radne uvjete
te vetu gospodarsku u€inkovitost. Sve navedeno
vodi k vetemu zadovoljstvu zaposlenika, poslo-
davaca, vlasnika, lokalne zajednice i drustva kao
cjeline.

Provedeno istrazivanje i dobiveni rezulta-
ti omogucili su autorima da pruze smjernice za
daljnje istraZivanje. Takvo istrazivanje bilo bi
smisleno (s nekoliko izmjena) provesti i u svim
javnim sluzbama, drzavnim institucijama, od-
nosno u negospodarstvu. Daljnje istraZzivanje o
stupnju ispunjavanja zahtjeva vodenja evidenci-
ja SNR-a ponajprije bi bilo zanimljivo provesti u
mikropoduzetima i u malim poduzetima.

LITERATURA

Alli, B. O.: Fundamental principles of occu-
pational health and safety, Genova, International
Labour Office, 2008.

Carrillo, R.-A. S.: Expanding managers' lea-
dership role in safety, Professional Safety Magazi-
ne, 43, 1998., 6, 38-41.

Drucker, P. F.: Management Challenges for
the 21st Century, New York, HarperCollins Pu-
blishers, 1999.

Eurostat: European statistics on accidents at
work (ESAW), Methodology, 2001., dostupno
na: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanu-
als/files/ESAW_2001_EN.pdf, pristupljeno: 7. 9.
2019.

167



M. PAVLIC, M. MARKIC: Obvezna dokumentacija ...

SIGURNOST 64 (2) 161 - 169 (2022)

Eurostat: European statistics on accidents at
work (ESAW), Summary methodology, Luxem-
bourg, Publications Office of the European Uni-
on, 2012.

Fernandez-Muhiz, B., Montes-Peon, J. M. in
Vazquez-Ordas, ). C.: Relation between occupa-
tional safety management and firm performance,
Safety Science, 47, 2009., 7, 980-991.

Finneran, A. in Gibb, A.: W099 — Safety and
health in construction researxh roadmap — Report
for consultation, B. k.: CIB General Secretariat,
2013.

Heinrich, H. W., D. Petersen in N. Roos: /ndu-
strial accident prevention: A safety management
approach, McGraw Hill, New York, 1980.

Heinrich, H. W.: Industrial accident preven-
tion: A scientific approach, McGraw-Hill, New
York, 1959.

HSE — Health and Safety Executive: Plan, Do,
Check, Act, Sudbury: HSE Books, 2013.

ILO — International Labour Organisation: Re-
cording and notification of occupational acci-
dents and diseases, Geneva, International Labour
Office, 1996.

Kralj, J.: Temelji managementa in naloge ma-
nagerjev, Visoka Sola za management, Koper,
2006.

Lapornik, M. B.: Konvencija MOD $t. 81, do-
stupno na: http://www.tzslo.si/pic/pdf/Konvenci-
je-MOD-81-155.pdf, pristupljeno: 14. 5. 2019.

Markic, M.: Stratesko planiranje kot orodje za
udejanjanje politike varnosti in zdravja pri delu,
V Smernice evropske zveze na podrocju varnosti,
18-29, Ljubljana, Fakulteta za kemijo in kemijsko
tehnologijo in Zveza drustev varnostnih inZenir-
jev Slovenije, 1999.

Orsila, R., Luukkaala, T., Manka, M. in
Nygard, C.: Anew approach to measuring work-
related well-being, International Journal of Occu-
pational Safety and Ergonomics (JOSE), 17, 2011.,
4, 341-359.

Saksvik, P. O. in Nytro, K.: Implementation of
internal control (IC) of health, environment and

168

safety (HES) in Norwegian enterprises, Safety Sci-
ence, 23, 1996., 1, 53-61.

Saksvik, P. O. in M. Quinlan: Regulating syste-
matic occupational health and safety manage-
ment: comparing the Norwegian and Australian
experience, Relations Industrielles/Industrial Re-
lations, 58, 2003., 1, 33-59.

Takala, J., Hamalainen, P., Saarela, K. L., Yun,
L. Y., Manickam, K., Jin, T. W., Heng, P., Tjong,
C., Kheng, L. G., Lim, S. in Lin, G. S.: Global
estimates of the burden of injury and illness at
work in 2012, Journal of Occupational and Envi-
ronmental Hygiene, 11, 2014., 5, 326-337.

Tavcar, M. L.: Strategija trzenja, Visoka 3ola za
management v Kopru, Koper, 2008.

Thanwadee, C.: A safety assessment approach
using safety enablers and results, International
Journal of Occupational Safety and Ergonomics
(JOSE), 18, 2012., 3, 343-361.

Torp, S., Riise, T. in Moen, B. E.: Systematic
health, environment and safety activities: do they
influence occupational environment, behaviour
and health?, Occupational Medicine, 50, 2000.,
5,326-333.

Ucur, M.: Radno pravo i pravo zastite na radu,
Rad i sigurnost, 3, 1999., 1, 37-59.

WorkCover: National self-insurer OHS audit
tool — user guide & workbook, 2009., dostupno
na:  http://www.workcover.nsw.gov.au/__data/
assets/pdf_file/0004/18175/national-self-insurer-
ohs-audit-tool-1492.pdf, pristupljeno: 20. 5.
2019.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD),
Uradni list RS, st. 43/2011.

Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade
znanstvenog i strucnog djela, Ekonomski fakultet
u Rijeci, Rijeka, 2000.

ZZZS — Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije: Poslovno porocilo za leto 2010, 2011.,
dostupno na: http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradi-
va.nsf/0/e89e07f4d96561dec1257856003fd7a8/
$FILE/Poslovno%20poro%C4%8Dilo%20za%20
leto%202010_18.4.20 11.pdf, pristupljeno: 8. 2.
2019.



M. PAVLIC, M. MARKIC: Obvezna dokumentacija ... SIGURNOST 64 (2) 161 - 169 (2022)

THE MANDATORY DOCUMENTATION AND
EVIDENCE-BASED SAFETY AT WORK

SUMMARY: The need for "evidence-based occupational safety" is growing and represents one of
the new and current challenges in the safety science and profession. The purpose of our article
is to present the results on the actual storage of the mandatory documentation (records) in the
Slovenian large and medium-sized companies, which they are obliged to keep under the Occu-
pational Safety and Health Act. We sent a questionnaire to 1.300 e-mail addresses of large and
medium-sized companies to evaluate the implementation of the occupational safety measures.
We found that in the surveyed companies, on average, 87,5 % meet the activities of keeping
records in the field of occupational safety, which represents a relatively high level of compli-
ance. The highest level of implementation of permanently kept documentation or keeping re-
cords in the field of occupational safety is shown in the connection with accidents at work (97,
6 %), medical examinations of employees (97,3 %) and in connection with employee training
(96, 1 %). The lowest level of record keeping in the field of occupational safety is observed in
the field of inspections and tests of personal protective equipment (79, 4 %). The findings from
our research have theoretical and practical implications for all those involved in the planning,
implementation, and control of occupational safety based on actually available information.
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