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UPRAVLJANJE STRESOM NA RADNOM MJESTU NA PRIMJERU 

ICT SEKTORA U REPUBLICI HRVATSKOJ1

STRESS MANAGEMENT AT THE WORKPLACE ON THE 

EXAMPLE OF ICT SECTOR IN THE REPUBLIC OF CROATIA

-

-

-

-

-

Stress in the workplace is the result of the action of numerous factors 

there are also situations when it is necessary to study in more detail what exactly is the cau-

se of stress and how to most effectively eliminate it. The purpose of this paper is to explain 
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the causes and consequences of stress at the workplace and ways to manage stress at the 

-

-

wider research in some other sectors as well as the possibility for conducting a comparative 

analysis of the research results.
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pritisak na pojedinca.“ (   
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- osobni stresori.
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Slika 1. Stresori i posljedice stresa

U 
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varira s vremenom. 
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oso -

same stresne situacije javljaju se . Ponekad su te posljedice kratkotrajne i 

slabo primjetne. 

- bihevioralni simptomi.

-

-

-

-
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mogu se podijeliti na emocionalne i kognitivne reakcije. 
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3. UPRAVLJANJE STRESOM NA RADNOM MJESTU

-

-

-

-

-

-



Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 20, br. 1., 2022.

-

-

-

-

-



9ICT

-

-

-

-

-

-

njem)

-

ciljevi i ustrojstvo posla)

-

-

  

pristupljeno 14. 05. 2021.)



10 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 20, br. 1., 2022.

dogoditi.
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poru.

nije dobar.
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situacije i dovodi do smanjenja stresa na radnom mjestu.
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u Republici Hrvatskoj provedeno je 
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Tablica 1.

Spol

94

Dob Do 30 godina 74

31

Preddiplomski studij 45

Diplomski studij 94

Nedostatak slobodnog vremena

Ostalo
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odgovora koji se spominju su: 

- klijenti

- sve navedeno.

-

-

-

Organiziranje edukacija o stresu

Razgovor sa zaposlenicima

Ostalo
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- bonusi

- motiviranje i poticaj.

-

-

-

Kod pitanja otvorenog tipa od ispitanika koji smatraju da su potrebne neke promjene 

Slika 2. 

Fleksibilnije radno vrijeme

Slobodni vikendi

Edukacija zaposlenika
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drugom radnom mjestu bili pod manjim stresom i bi li to radno mjesto i dalje bilo unutar 
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na koji to napraviti. 
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ka smatra da bi drugo radno mjesto koje bi im stvaralo manji stres i dalje bilo unutar ICT 

-

-

-

radnog vremena te bavljenje hobijima u slobodno vrijeme. Sve su to aktivnosti koje se naj-
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Stres na radnom mjestu postao je jedan od glavnih problema u poslovanju suvremenih 
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