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SAZETAK: Globalizacija, razvoj tehnologije, kao i aktualna epidemioloska situaci-
ja znacajno su utjecali na opseg koriStenja informacija dostupnih online u svakodnevnom
poslovanju i djelovanju. Navedene okolnosti nisu zaobisle niti vrhovne revizijske institucije
u svijetu, koje su zaduZene za revidiranje financijskih izvjeStaja i poslovanja subjekata u
javnom sektoru. Buduéi da vrhovne revizijske institucije obavljaju reviziju u ime i za ra-
¢un drzave, duzne su o prikupljenim informacijama, dokazima, zaklju¢cima i preporukama
informirati Siroku javnost. Informacije o provedenim revizijama objavljuju se u okviru iz-
vjes¢a o provedenim revizijama, koja bi korisnicima trebala biti dostupna na internetskim
stranicama vrhovne revizijske institucije. Objavljivanje izvjestaja ima jako vaznu ulogu u
diseminaciji informacija Siroj javnosti o provedenim revizijama te pomaze vrhovnoj revi-
zijskoj instituciji u obavljanju njezine klju¢ne uloge — jacanju odgovornosti javnog sektora.
U ovom radu analiziran je regulatorni okvir kojim se ureduje transparentno i odgovorno
poslovanje drzavne revizije. Nadalje, provedeno je empirijsko istraZivanje kojim je ispitano
u kojoj mjeri odabrane vrhovne revizijske institucije primjenjuju nacela transparentnosti i
odgovornosti objavom informacija na svojim sluzbenim internetskim stranicama. U radu je
analizirana struktura i sadrzaj internetskih stranica 12 odabranih vrhovnih revizijskih in-
stitucija u Europskoj uniji te njihova prilagodenost inozemnim korisnicima. Analizirane su
informacije dostupne na engleskom jeziku. Kao rezultat provedenog istraZivanja navedeni
su prijedlozi za unaprjedenje transparentnosti vrhovnih revizijskih institucija koristenjem
internetskih stranica.
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ABSTRACT: Globalization, development of technology as well as the current epide-
miological situation have significantly affected the extent of the use of information available
online in everyday business and activity. These circumstances have not bypassed the supre-
me audit institutions which are in charge of auditing the financial statements and operations
of public sector entities. Since the supreme audit institutions perform audits in the name
and on behalf of the state, they are obliged to inform the general public about the collected
information, evidence, conclusions and recommendations. Information on conducted audits
is published as part of the report on conducted audits, which should be available to users on
the website of the supreme audit institution. The publication of reports has a very important
role in disseminating information on audits to the general public and assists the supreme
audit institution in performing its key role - strengthening public sector accountability. This
paper analyzes the regulatory framework for ensuring transparent and accountable behavio-
ur of supreme audit institutions. Furthermore, an empirical study was conducted examining
the extent to which selected SAIs apply the principles of transparency and accountability
by publishing information on its official websites. The paper analyzes the structure and con-
tent of the websites of 12 selected supreme audit institutions in the European Union and its
adaptation to foreign users. Therefore, in a paper were analysed information available only
in English language. As a result of the research, proposals for improving the transparency
of supreme audit institutions using websites were presented.

KEYWORDS: supreme audit institutions, transparency, accountability, website, Eu-
ropean Union

1. UVOD

Vrhovne revizijske institucije (VRI) obavljaju reviziju u ime i za racun drzave te su
duZne o prikupljenim informacijama, dokazima, zaklju¢cima i preporukama informirati Si-
roku javnost. Informiranjem javnosti o svom djelovanju i radu osigurava se transparentnost
vrhovnih revizijskih institucija. Navedene institucije duZne su sa Sirokom javno$c¢u podijeli-
ti informacije o provedenim revizijama. Za diseminaciju nalaza, preporuka i misljenja koja
proizlaze iz provedenih revizija koriste se sluzbene internetske stranice vrhovnih revizij-
skih institucija. Odgovornost i transparentnost dva su elementa koja osiguravaju vrhovnim
revizijskim institucijama da u svome djelovanju povecaju vjerodostojnost i kvalitetu te da u
sustini budu primjer ostalim institucijama za postavljanje visokih standarda u unaprjedenju
odgovornosti. Stoga su INTOSAI (engl. International Organization of Supreme Audit In-
stitutions) naCela temeljno polaziste pomocu kojih se ureduje dogovornost i transparentnost
drzavne revizije te su javno objavljena pod nazivom INTOSAI - P 20 — Nacela transpa-
rentnosti i odgovornosti. Navedena nacela pomazu vrhovnim revizijskim institucijama u
obavljanju svojih ciljeva, zadace i misije. Pove¢anom upotrebom interneta, globalizacijom
i sveopéim razvojem tehnologije javila se jo$ snaZnija potreba za transparentnim objav-
ljivanjem izvjeStaja vrhovnih revizijskih institucija o njihovu djelokrugu rada (INTOSAI,
2019). Ako se k tome pridoda ¢injenica kako su racunalna, internetska i mobilna tehnologija
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postale neizostavni ¢imbenici djelovanja suvremenog drustva, transparentnost postaje sve
vazniji alat za oCuvanje sigurnosti pravnih i fizickih osoba kao njihovih korisnika. U ovom
radu fokus je stavljen na analizu strukture i sadrzaja internetskih stranica 12 vrhovnih revi-
zijskih institucija Europske unije; Austrije, Belgije, Cipra, Danske, Gr¢ke, Hrvatske, Italije,
Madarske, Njemacke, Poljske, Slovenije i Slovacke. Cilj rada bio je dobiti uvid u strukturu
i sadrZaj internetskih stranica vrhovnih revizijskih institucija te identificirati njihove pred-
nosti i nedostatke. Istrazivanjem su obuhvacene informacije koje su na internetskim stra-
nicama dostupne na engleskom jeziku buduci da se ocjenjivala transparentnost informacija
za inozemne korisnike. U radu su utvrdeni kriteriji za ocjenu transparentnosti analiziranih
vrhovnih revizijskih institucija. Nadalje, utvrdena su najznacajnija podrucja revizije anali-
ziranih institucija u uvjetima krize izazvane boles¢u COVID-19. Kao rezultat provedenog
istrazivanja navedeni su prijedlozi za unaprjedenje transparentnosti vrhovnih revizijskih
institucija koriStenjem internetskih stranica.

2. NACELA TRANSPARENTNOSTI I ODGOVORNOSTI
VRHOVNIH REVIZIJSKIH INSTITUCIJA

Sukladno istrazivanju, u 2020. 89 % pojedinaca u skupini drzava EU-27 koristilo se
internetom. Ispitanici koji su sudjelovali u istraZivanju pripadali su Sirokoj dobnoj skupini -
od 16 do 74 godine. U 18 zemalja ¢lanica navedene skupine, taj udio je iznosio ¢ak i 90 %.
Najvisi udio ispitanika koji se koristi internetom identificiran je u Danskoj i Luksemburgu
(99 %). U ostalim zemljama zabiljeZeni su relativni udjeli navedeni u Tablici 1.

Tablica 1. Prikaz Eurostatova istrazivanja koriStenja interneta u 2020. godini

. Udio pojedinaca u dobi od 16 do
Odabrane zemlje 74 godine koji su se tijekom 2020.
EU-a godine sluzili internetom
Austrija 89 %
Belgija 92 %
Cipar 91 %
Danska 99 %
Gréka 79 %
Hrvatska 80 %
Italija 81 %
Madarska 86 %
Njemacka 95 %
Poljska 85 %
Slovacka 91 %
Slovenija 88 %

Izvor: Prilagodeno prema Eurostat (2021.): Individuals — Internet use, [podatkovni dokument]. Dostupno na:
https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu/default/table?lang=en [6. 4. 2022.]
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Rezultati istraZivanja za 2020. godinu pokazuju kako su globalizacija, razvoj tehnolo-
gije i iznenadna epidemioloska kriza uvelike utjecali na koristenje interneta. Stovise, ve¢ina
institucija, poduzeca i organizacija bila je prisiljena prilagoditi svoje poslovanje online na-
¢inu rada kako bi zadovoljili potrebe svojih korisnika i kupaca. Sve ve¢im tehnoloskim na-
pretkom, internet, racunalna i mobilna tehnologija postaju neizostavnim ¢imbenikom djelo-
vanja danasnjeg druStva. Upravo u vremenima povecanog koriStenja moderne tehnologije,
transparentnost postaje osnovni preduvjet za ouvanje sigurnosti korisnika i odgovornosti
organizacija. Isto se odnosi i na vrhovne revizijske institucije. O tome kako je transparen-
tnost vazna s aspekta provodenja revizije, govori i prvi cilj radnog plana Europskog revi-
zorskog suda za 2021. godinu koji upuéuje na poboljSanje odgovornosti, transparentnosti
i angaZmana revizije u svim aspektima djelovanja EU-a. U sklopu standarda INTOSAI
20, transparentnost se definira kao ,,snaZna sila koja, ukoliko se dosljedno primjenjuje,
moZe pomoci u borbi protiv korupcije, poboljsati upravljanje i promicati odgovornost.
U kontekstu utvrdivanja odgovornog ponasanja vrhovnih revizijskih institucija u smislu
transparentnog objavljivanja njihovih izvjeStaja vazno je prouciti standarde i okvire kojima
je uredeno znacenje pojma transparentnosti te njegova uloga u obavljanju javne revizije.

Bududi da se djelovanje i rad vrhovnih revizijskih institucija financira izravno iz dr-
Zavnog proracuna, istiCe se vaznost prikazivanja iskorisStenih resursa koje je vrhovna revi-
zijska institucija koristila prilikom obavljanja svojih aktivnosti. Stoga je neophodno da vr-
hovne revizijske institucije postave primjer transparentnog rada i upravljanja. Uz navedeno,
»drzavna revizija sluZi kao potpora javnom sektoru pri upravljanju, nadzoru i planiranju.
PruZajuci primjer adekvatnog nac¢ina poslovanja ostalim drZavnim institucijama nastoji se
postic¢i poboljSanje u svim aspektima djelovanja javnih institucija. To se ponajprije odnosi
transparentnost i pravednost poslovanja koji osiguravaju uspje$nost i povjerenje gradana“
(Franov, 2020). Takoder postoje i istraZzivanja kojima je utvrdeno kako ,.drzavna revizija
utjeCe na poboljSanje poslovanja i transparentnosti lokalnih jedinica jer lokalne jedinice
provedu veéinu preporuka i tako smanjuju razinu nepravilnosti u svom poslovanju* (Cular i
§upe, 2020). U konacnici, ovime se dolazi do stajaliSta kako je ,,vazno da tijela izvrSne vlasti
vrhovne revizijske institucije prepoznaju ne samo kao tijelo koje obavlja kontrolu poslovanja
nego i kao pomoc¢nika koji ¢e ih usmjeriti na njihove pogreske i nedostatke te im pruZziti
nalaze i preporuke kao temeljne smjernice za daljnje poslovanje* (Horvati¢, 2019).

Neovisnost, transparentnost i odgovornost javnih institucija vazni su u svakom de-
mokratskom dru$tvu koje se temelji na vladavini zakona. Stoga je potrebno da i vrhovne
revizijske institucije u svom djelovanju koriste dva vrlo vazna elementa kako bi osigurale
dobro upravljanje u javnom sektoru — odgovornost i transparentnost. Transparentnost se
smatra i instrumentom osiguranja odgovornosti i borbe protiv korupcije, dok je u nekim
slu¢ajevima njezina glavna zadaca promicanje demokratskog sudjelovanja informiranjem i
uklju¢ivanjem gradana (OECD, 2000). Stoga je INTOSAI izdao nacela kojima se ureduju
transparentnost i odgovornost vrhovnih revizijskih institucija pod nazivom INTOSAI - P
20 — Nacela transparentnosti i odgovornosti (INTOSAI, 2019). Svrha ovog dokumenta
je unapredivanje nacela transparentnosti i odgovornosti te pomaze vrhovnim revizijskim
institucijama u izvrSenju njihovih glavnih ciljeva, misija i zadada. Navedeni je dokument
sastavni dio INTOSALI okvira profesionalnih objava, kao Sto je prikazano u Tablici 2.
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Tablica 2. Okvir profesionalnih objava

INTOSAI nacela (INTOSAI - P)

INTOSALI polazisna nacela INTOSAI-P1-9

INTOSAI-P 1 | Limska deklaracija

INTOSAI osnovna nacela INTOSAI - P 10 - 99

INTOSAI - P 10 |Meksicka deklaracija o neovisnosti vrhovnih revizijskih institucija
Vrijednosti i korist vrhovnih revizijskih institucija — pokretanje
promjena u Zivotu gradana

INTOSAI - P20 |Nacela transparentnosti i odgovornosti

INTOSAI — P50 |Nacela vrhovnih revizijskih institucija sa sudskim ovlastima

INTOSAI-P 12

Izvor: Odluka o objavi okvira profesionalnih nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih
revizijskih institucija INTOSAI, 2020) Drzavni ured za reviziju, NN 17/2020-422. Dostupno na: https://narod-
ne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_17_422 html [6. 4. 2022.]

Pojam ,.transparentnost® ukazuje na to da je vrhovna revizijska institucija duZna oba-
vijestiti javnost o svojoj odgovornosti, strategiji, aktivnostima, financijskom upravljanju
1 poslovanju, kao i o rezultatima provedenih revizija. Pojam ,,odgovornost* odnosi se na
pravni okvir i okvir za prezentiranje izvje$taja te na strukturu, strategiju, postupke i radnje
koji pomaZu u osiguravanju da vrhovne revizijske institucije predstavljaju rezultate svoje
revizijske aktivnosti kroz izvje$¢a o provedenim revizijama (Gonzdlez-Diaz et. al., 2013).

INTOSAI - P 20 (Nacela transparentnosti i odgovornosti) sadrze 9 nacela transparen-
tnosti i odgovornosti (INTOSAI, 2019);

1. nacelo: Vrhovne revizijske institucije duZne su provoditi svoje aktivnosti u skladu s
utvrdenim pravnim okvirom za osiguravanje odgovornosti i transparentnosti.

2. nacelo: Vrhovne revizijske institucije duZne su javno objavijivati informacije o
mandatima, odgovornostima, misiji i strategiji.

3.nacelo: Vrhovne revizijske institucije duZne su koristiti standarde, procese i meto-
de koje su objektivne i transparentne.

4. nacelo: Vrhovne revizijske institucije duzne su primjenjivati visoke standarde in-
tegriteta i etike za sve zaposlenike.

5.nacelo: Vrhovne revizijske institucije duzne su osigurati da navedena nacela odgo-
vornosti nisu kompromitirana u slucajevima koristenja vanjskih usluga.

6. nacelo: Vrhovne revizijske institucije provode svoje aktivnosti ekonomicno, ucin-
kovito i djelotvorno, u skladu sa zakonima i regulativama te izvjestavaju javnost o tome.

7.nacelo: Vrhovne revizijske institucije izvjeStavaju javnost o provedenim revizijama
te o svojim zakljuccima o svim vladinim aktivnostima.

8.nacelo: Vrhovne revizijske institucije komuniciraju pravodobno i detaljno o svojim
aktivnostima i rezultatima revizije putem medija, internetskih stranica i na druge dostupne
nacine.

9.nacelo: Vrhovne revizijske institucije sluZe se eksternim i neovisnim savjetima kako
bi poboljsale kvalitetu i kredibilitet svog rada.
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Uloga koriStenja sluzbenih internetskih stranica u izvjeStavanju o radu vrhovnih
revizijskih institucija najvise je vidljiva u nacelima 2, 7 i 8. Prema nacelu 2 vrhovne re-
vizijske institucije duzne su javno objavljivati kljucne informacije o svom djelovanju kao
$to su informacije o mandatima revizora, o misiji i strategiji institucije kao i informacije
o odnosima s razli¢itim dionicima kao §to su zakonodavna i izvr$na drzavna tijela. U tom
kontekstu, navedene institucije duZne su javno objaviti uvjete za imenovanje, reizbor te
umirovljenje i razrjeSenje glavnog drzavnog revizora ili ¢lanova kolegijalnog tijela koje
je odgovorno za donoSenje odluka. Navedenim se nacelom potice vrhovne revizijske in-
stitucije da navedene informacije osim na nacionalnom jeziku, objavljuju i na jednom od
sluzbenih INTOSALI jezika. Za postizanje ciljeva koji proizlaze iz ovog nacela, vrhovne
revizijske institucije koriste sluzbene internetske stranice kao platformu za objavljivanje
svih klju¢nih informacija te ih na taj nacin ¢ine dostupnima Sirokoj javnosti. Vaznost ko-
riStenja internetskih stranica u kontekstu dijeljenja informacija o radu vrhovne revizijske
institucije sa Sirokom javnosti proizlazi takoder iz nacela 7 koje zahtijeva da se rezultati
o provedenim revizijama zajedno s klju¢nim zaklju¢cima revizora javno objave. U su-
vremenim uvjetima poslovanja gotovo je nemoguce osigurati bolji pristup informacijama
od kori$tenja internetskih stranica. Prema nacelu 7, vrhovne revizijske institucije javnost
takoder trebaju informirati o pradenju preporuka navedenih u izvje$¢ima o provedenim
revizijama, o sankcijama i penalima ako je institucija organizirana kao sud sa sudskim
ovlastima, o izvrSenju drzavnoga proracuna itd. Za sve navedene objave u suvremenim
uvjetima poslovanja najprimjerenije je koristiti se sluzbenim internetskim stranicama in-
stitucije, kao i drustvenim mrezama. Osmo nacelo zahtijeva da vrhovne revizijske institu-
cije pravovremeno i detaljno komuniciraju s javnosc¢u o svojim aktivnostima i rezultatima
revizije koriste¢i se medijima, internetskim stranicama te na ostale nacine. Ovo nacelo
takoder ukazuje na vaznost dobrog ustrojavanja internetskih stranica vrhovnih revizij-
skih institucija u kontekstu jednostavnog pronalaZenja traZenih informacija o radu ovih
institucija. Sukladno ovom standardu sazeci revizorskih izvjesca i odluka suda trebali bi
biti dostupni na jednom od sluZzbenih INTOSALI jezika, uz izvjeS¢a na sluzbenom nacio-
nalnom jeziku. Nadalje, revizorska izvjeS¢a trebala bi biti dostupna i razumljiva Sirokoj
javnosti, Sto se osigurava na razli¢ite nacine, kao Sto su; sazeci izvjesca, graficki prikazi,
video prezentacije, priopenja za javnost i sl.

3. ANALIZA MEDUNARODNE TRANSPARENTNOSTI
VRHOVNIH REVIZIJSKIH INSTITUCIJA ODABRANIH
ZEMALJA U EUROPSKOJ UNLJI

3.1. Analiza strukture i sadrZaja sluzbenih internetskih stranica
vrhovnih revizijskih institucija

Napredak informacijskih i komunikacijskih tehnologija zna¢ajno pomaze vrhovnim
revizijskim institucijama da svoje izvjeStaje ucine dostupnima svojim korisnicima i javnosti
te istovremeno osnaZe svoju ulogu institucije koja posluje odgovorno i transparentno (Gon-
zélez-Diaz, B. et. al., 2008). U ovom radu promatrana je dostupnost informacija koje vrhov-
ne revizijske institucije u Europskoj uniji pruZaju korisnicima svojih internetskih stranica.
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Prilikom analize dostupnosti informacija na internetskim stranicama uzete su u obzir jezic-
ne barijere koje se mogu pojaviti za inozemne korisnike, a zna¢ajno utje¢u na razumijevanje
izvjestaja o provedenoj reviziji. Stoga je ovo istrazivanje orijentirano na one podatke koji su
na internetskim stranicama dostupni na engleskom jeziku. U radu je provedena kompara-
tivna analiza sluzbenih internetskih stranica 12 vrhovnih revizijskih institucija odabranih
zemalja Clanica Europske unije: Austrije, Belgije, Cipra, Danske, Gr¢ke, Hrvatske, Italije,
Madarske, Njemacke, Poljske, Slovenije i Slovacke. U prvoj fazi istraZivanja, ispitano je u
kojoj mjeri vrhovne revizijske institucije djeluju u skladu s nacelima transparentnosti i od-
govornosti te je u skladu s time analizirana dostupnost izvjeStaja o provedenim revizijama
i ostalih informacija na internetskim stranicama §iroj javnosti odnosno korisnicima kojima
su potrebni prijevodi izvjeStaja na engleski jezik.

U ovom dijelu istrazivanja, analizirane su sluZzbene internetske stranice vrhovnih re-
vizijskih institucija na engleskom jeziku. Cilj komparativne analize bio je dobiti uvid u
strukturu i sadrzaj internetskih stranica vrhovnih revizijskih institucija te ocijeniti u kojoj
mjeri iste ¢ine svoje izvjeStaje transparentnima prema inozemnim korisnicima. Za svaku
internetsku stranicu analiziranih vrhovnih revizijskih institucija identificirano je jesu li za-
dovoljeni sljedeci uvjeti transparentnosti:

e Prijevod internetske stranice na engleski jezik (prijevod internetske stranice na en-
gleski jezik dostupan je i vidljiv na pocetnoj stranici).

¢ Vidljive oznake drustvenih mreZa — kako bi vrhovna revizijska institucija bila tran-
sparentnija u svojem djelovanju, a samim time promicala odgovornost, drustvene
mreze postavljaju se kao platforma za razmjenu informacija i komuniciranje s kori-
snicima izvjestaja (Grbavac i Grbavac, 2014).

e Trazilica — trazilica je vidljiva na pocetnoj stranici, a njezina zadaca jest pretrazivati
pojmove na engleskom jeziku.

e Prikaz aktualnih vijesti tj. novosti — vrhovna revizijska institucija trebala bi obavje-
Stavati svoje korisnike o novostima koje su povezane s obavljanjem njihove djelat-
nosti.

e Vidljiv kontakt odnosno navedena e-mail adresa, adresa sjediSta te telefonski broj
kako bi korisnici mogli kontaktirati vrhovnu revizijsku instituciju ako imaju dodat-
na pitanja o njihovu radu.

e Prilagodenost korisnicima mobitela — internetska stranica trebala bi biti prilagode-
na i mobilnim korisnicima zbog Siroko rasprostranjene uloge i koriStenja mobilne
tehnologije.

e Kolacici (engl. Cookies) — od stupanja na snagu 2018. godine, Opéa uredba o zastiti
podataka (GDPR) nalaze primjenjivanje kolacica, odnosno obavijesti da odredena
internetska stranica trazi informacije o osobnim podacima posjetitelja. Navedeno
bi trebalo biti vidljivo korisniku prilikom prve posjete stranici (GDPR i pravila o
koristenju kolaci¢a, 2019).

e Dostupnost revizorskih izvjestaja — u radu ¢e se analizirati sveobuhvatna dostu-
pnost informacija i izvjeStaja revizora inozemnim korisnicima. Za potrebe istrazi-
vanja, revizijski izvjestaji smatrat ¢e se dostupnima ako korisnici mogu do njih do¢i
u originalnom obliku na sluzbenom jeziku ili barem do njihovih sazetaka i naslova
na engleskome jeziku.
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U Tablici 3. prezentirana su opaZanja o transparentnosti internetskih stranica vrhov-
nih revizijskih institucija analiziranih zemalja Europske unije.

Tablica 3. Tablica opaZanja sluzbenih internetskih stranica odabranih vrhovnih revizijskih institucija
odabranih zemalja u Europskoj uniji

Mogucnost | y;qyiive Prikaz Prilago- ... | Dostu-
prijevoda . ‘e denost | Kolacici
Y . oznake ... | aktualnih | Vidljiv . pnost re-
Drzava internetske " Trazilica | .. . . kori- (engl. |, .
. drustve- vijesti tj. | kontakt . > | vizorskih
stranice na nih mreza novosti snicima | Cookies) izviestaia
engleski jezik mobitela Jesta)
Austrija + + - + + + + +
Belgija + - - + + - +
Cipar + + - - + + + +
Danska + - + + + + + +
Grcka + + - + - - - +
Hrvatska + + + + + + + +
Italija + + - + + + + +
Madarska + + + + + + - +
Njemacka + - + + + + - +
Poljska + - + + + + + +
Slovenija + + + + + + + +
Slovacka + + + + + + + +

Izvor: Priredili autori

Austrijski revizijski sud (Rechnungshof Osterreich) vrhovna je institucija za revizi-
ju Republike Austrije te njezina internetska stranica ima inovativne karakteristike kojima
korisnicima omogucava brzo i jednostavno snalaZenje. Na pocetnoj stranici moguce je
lako do¢i do odredenog izvjeSca putem traZilice ili jednostavno odabrati jednu od kate-
gorija koje daju visSe informacija o samoj instituciji. lako su navedene kategorije napisane
skracenicama na njemackom jeziku, pozicioniranjem misSa na zeljenu kategoriju dobiva
se kratak opis na engleskom jeziku. TraZilica sadrzava opcije detaljnog pretrazivanja s
preporukama poput: godine izvjeSéa, teme izvjeSca, mjesta (federacija, opéina, zemlja),
nacina provodenja daljnjih aktivnosti (daljnje publikacije, donacije stranaka, savezni ra-
cuni, priopéenja za tisak, izvod racuna, izvje$¢a o aktivnostima, izvje$¢a o prihodima)
te naknadni pregled izvjestaja. Ipak, navedena trazilica dostupna je samo na austrijskom
sluzbenom jeziku — njemackom, a samim time se povlace i originalni izvjestaji bez mo-
guénosti prijevoda na engleski jezik (SluZbena internetska stranica austrijskog Revizor-
skog suda).

Internetska stranica vrhovne revizijske institucije Belgije (Rekenhof, Cour des comp-
tes, Rechnungshof, Court of Audit) na prvi se pogled ¢ini jednostavna i prakti¢na za kori-
Stenje. S druge strane, vidljivo je kako stranica nije izradena do kraja i da postoje prazne
kategorije ,,Novosti“ (engl. News) i ,,Istaknuto” (engl. Featured), a neke su znaCajke vidljive
samo na internetskoj stranici prilagodenoj za korisnike mobitela. Nadalje, uoceno je kako
su izvjestaji dostupni samo na francuskom i nizozemskom jeziku, usprkos prijevodu cijele
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internetske stranice. Stoga jedini nacin prikupljanja informacija o provedenim revizijama
od strane inozemnih korisnika jest koriStenje saZetaka sastavljenih izvjeStaja koji su objav-
ljeni na engleskom jeziku. Trazilica je vidljiva na poCetnoj stranici, no pokusajem pretraZi-
vanja klju¢nih rijec¢i ne dobiva se rezultat (SluZbena internetska stranica vrhovne revizijske
institucije Belgije).

Internetska stranica vrhovne revizijske institucije Cipra (Audit Office of the Republic),
takoder kao i1 prethodno analizirane zemlje, ima opciju prijevoda cijele internetske stranice
na engleski jezik. Stranica se ¢ini uredna i jednostavna za koriStenje. No ipak, mogucnost
pretraZivanja odnosno, koriStenja traZilice je ogranicena te je potrebno unijeti korisni¢ko
ime i lozinku za njezino koriStenje. Nadalje, zanimljivo je da su u rubrici ,,GodiSnji izvje-
Staji“ objavljeni godiSnji izvjeStaji zakljucno s 2014. godinom. Navedeno ne znaci da od tada
vrhovna revizijska institucija nije provodila revizije i objavljivala izvjeS¢a o provedenim
revizijama ve¢ znaci da navedeni izvjeStaji nisu objavljeni na engleskom jeziku. Drugadije
reCeno, vrhovna revizijska institucija objavljivala je prijevode revizijskih izvje$¢a samo do
2014. godine. Ostala se izvjeS¢a mogu pronaci, ali su napisana na sluzbenom jeziku. Osim
godiSnjeg izvjeSca, od 2014. godine na engleskom je jeziku objavljeno samo 7 izvjeScéa.
Jedino se u rubrici ,,Posebni izvjeStaji — srediSnja drZzava“ nalaze izvjestaji za 2020. godinu
objavljeni u 2021. godini (SluZbena internetska stranica Ureda za reviziju Cipra).

U odnosu na internetske stranice prethodno analiziranih vrhovnih revizijskih institu-
cija, vrhovna revizijska institucija Danske (Folketinget Rigsrevisionen) ima zaista modernu
internetsku stranicu. Zanimljivo je primijetiti kako se odmah na pocetnoj stranici nude
cak 2 trazilice koje su u svojoj strukturi iste te daju jednake rezultate. Dodatno, sluzbena
internetska stranica je tijekom istraZivanja prikazivala probleme zbog kojih se svako malo
odbijao pristup stranici, medutim, uz kratko vrijeme ¢ekanja pristup stranici je omoguéen
(Sluzbena internetska stranica Ureda za reviziju Danske).

Vrhovna revizijska institucija Gréke (engl. Hellenic Court of Audif) takoder izvjeséa o
provedenim revizijama objavljuje na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici. Vidljivo je kako
na engleskom jeziku nisu objavljeni revizijski izvjestaji za 2020. godinu. Posljednje izvjesce
na engleskom jeziku objavljeno je za 2019. godinu. Kod ove internetske stranice zanimljivo
je Sto ne postoji trazilica niti podaci o kontaktu (Sluzbena internetska stranica Revizijskog
suda Grcke).

DrZavni ured za reviziju Republike Hrvatske ima kvalitetno strukturiranu internet-
sku stranice na kojoj su objavljene sve aktualne novosti na engleskom jeziku. Sto se tice
izvjeStaja, dostupni su sazetci samo ponekih revizijskih izvjestaja (tocnije njih 5). Navedeni
sazetci izvjeStaja sastoje se od sazetka i nalaza revizije (Sluzbena internetska stranica Dr-
Zavnog ureda za reviziju). Moze se zakljuciti kako internetska stranica DrZzavnog ureda za
reviziju ispunjava sve prethodno definirane uvjete transparentnosti.

Internetska stranica Revizijskog suda Italije (Corte dei Conti) ne pruza tipi¢an izgled
internetskih stranica prevedenih na engleski jezik kao kod prethodno analiziranih zemalja.
Ova internetska stranica ima takozvani engleski kutak (engl. English corner) u kojem je na
engleskom jeziku moguce pronaci informacije o organizacijskoj strukturi i medunarodnim
aktivnostima Revizijskog suda Italije. Iako se radi o saZetom uvidu, kutak pruZa dostatne
informacije korisnicima o radu vrhovne revizijske institucije. Medutim, na internetskoj stra-
nici mogu se pronaci samo dva sazetka provedenih revizija za 2020. godinu. Svaki sazetak
ima vise od 30 stranica (SluZbena internetska stranica Revizorskog suda Italije).
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Za internetsku stranicu vrhovne revizijske institucije Njemacke (Bundesrechnungs-
hof) moZe se reci kako prikazuje sve aktualne novosti na engleskom jeziku kao i aZurne
prijevode revizijskih izvjestaja. Sto se ti¢e preglednosti pojedinog izvjestaja, nudi se mo-
guénost odabira izmedu kategorije za preuzimanje cijelog izvjesStaja, kategorije namijenjena
medijima te kategorije klju¢ne problematike (SluZbena internetska stranica vrhovne revizij-
ske institucije Njemacke).

Vrhovna revizijska institucija Madarske (Az Allami Szdmvevészék Hivatalos Honla-
pja) ima preglednu internetsku stranicu na kojoj se s lako¢om pronalaze informacije o dje-
lovanju ove institucije na engleskom jeziku. Na engleskom jeziku dostupne su informacije
o organizacijskom ustroju vrhovne revizijske institucije, regulatornom okviru djelovanja
institucije, dokumenti o strategiji vrhovne revizijske institucije kao i o godiSnjem planu
rada za svaku odredenu godinu. Na engleskom jeziku objavljuju se sazeci o provedenim
revizijama koji su namijenjeni medijima. Cjeloviti izvjeStaji na engleskom jeziku dostupni
su za provedene koordinirane, zajednicke i paralelne revizije u koje su uklju¢ene vrhovne
revizijske institucije viSe zemalja, $to je i razumljivo s obzirom na to da su revizijski nalazi
od medunarodnoga znacaja. Nadalje, na engleskom jeziku objavljena su godisnja izvjeSca
o radu ove vrhovne revizijske institucije (Sluzbena internetska stranica vrhovne revizijske
institucije Madarske).

Promatranjem sluzbene internetske stranice vrhovne revizijske institucije Poljske
(Najwyzsza Izba Kontroli), mozZe se primijetiti kako na stranici koja je prevedena na engle-
ski jezik nisu vidljive oznake druStvenih mreZa, ve¢ samo na internetskoj stranici koja je
uredena na poljskom jeziku. Pomocu traZilice s lako¢om se pretraZuju pojmovi na engle-
skom jeziku. SaZetci izvjeStaja dostupni su pomocu linka ,,Novosti“ (engl. News). Navedeno
moZze zbunjivati korisnike buduci da se kratki ¢lanci o novostima nalaze na istom mjestu
kao 1 ostali izvjeStaji (SluZbena internetska stranica vrhovne revizijske institucije Poljske).

SluZbena internetska stranica vrhovne revizijske institucije Slovenije (Racunsko so-
disce) takoder ima moderan izgled, a jedinstvena je po tome $to se na pocetnoj stranici
nalazi informacija na koliko revizija trenutno rade drZavni revizori te javno pozivaju svoje
korisnike na inicijativu. Ova vrhovna revizijska institucija takoder ima objavljene kratke vi-
deo isjecke u kojima svojim korisnicima na engleskom jeziku predstavlja svoj rad, obaveze,
funkciju i organizaciju te uz to imaju i objavljenu prezentaciju koja pobliZe opisuje proces
revizije. Dodatno, redovito i azurno objavljuju sve novosti u pogledu revizije javnog sektora.
No, s druge strane, nisu objavljena izvjes¢a na engleskom jeziku o provedenim revizijama,
veé su izvjeSca dostupna samo na nacionalnom jeziku. Na engleski jezik prevedeni su samo
naslovi izvjeséa pa se moze raspoznati koje su teme bile predmetom revizije tijekom 2020.
godine (Sluzbena internetska stranica Revizorskog suda Slovenije).

Y2

Vrhovna revizijska institucija Slovacke (Najvyssi Kontrolny Urad Slovenskej Republiky)
provodi reviziju upravljanja sredstvima i imovinom drzave, lokalnih vlasti i Europske unije.
Takoder provodi reviziju drzavnih prihoda i osigurava ispravnu naplatu carina i poreza (Naj-
vy$si Kontrolny Urad Slovenskej Republiky, 2022). Internetska stranica ove vrhovne revizij-
ske institucije omogucava lako snalaZenje i pronalazak trazenih informacija. Takoder, klju¢ne
informacije o djelovanju institucije dostupne su na engleskom jeziku, kao i revizorska izvjesca
koja bi mogla biti zanimljiva inozemnim korisnicima, a to su prvenstveno izvjesc¢a o provede-
nim revizijama ucinkovitosti te izvje$¢a o provedenim zajedni¢kim revizijama viSe vrhovnih
revizijskih institucija (ukupno 29 izvje$¢a u razdoblju od 2002. — 2020. godine).
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3.2. Analiza dostupnosti informacija na engleskom jeziku

U ovom dijelu istraZivanja prikazano je u kojoj su mjeri revizijski izvjeStaji dostupni
inozemnim posjetiteljima sluZbenih internetskih stranica vrhovnih revizijskih institucija.
Cilj ovog dijela istraZivanja bio je ocijeniti preglednost izvjeStaja te jesu li dostupni njihovi
prijevodi na engleskom jeziku. Takoder je analizirano jesu li izvjestaji jasni i razumljivi.
SaZetak provedene analize dostupan je u Tablici 4.

Tablica 4. Dostupnost izvjestaja objavljenih od strane vrhovne revizijske institucije odabranih zemalja ¢lanica
EU-a inozemnim korisnicima

Dostupnost izvjeStaja putem sluzbene internetske stranice vrhovne

Zemlja revizijske institucije
Austrija (-) izvjestaji su dostupni samo na njemackome jeziku
Belgija (+) dostupni su sazetci izvjeStaja
Cipar +)
Danska (+) dostupni su sazetci i prva poglavlja
Grcka (+) dostupni su sazetci izvjestaja (izvjeStaji nisu dostupni za 2020.)
Hrvatska | (+, dostupni su saZetci izvjeStaja
Italija )

Madarska | (+) dostupni su saZetci izvjeStaja namijenjeni medijima

Njemacka |(+) dostupni su saZetci izvjeStaja

Poljska -

Slovenija | (-) dostupni su naslovi izvjeStaja

Slovacka | (+) dostupni izvjestaji o provedenim koordiniranim revizijama i revizijama
ucinkovitosti, dostupni naslovi izvjestaja

Izvor: Priredili autori

Sukladno prikazanim opaZanjima u Tablici 4. internetske stranice vrhovnih revizij-
skih institucija Austrije, Poljske i Slovenije oznacene su oznakom (-), bududi da nisu objavile
revizijske izvjeStaje na engleskome jeziku. Usprkos tome Sto slovenska vrhovna revizijska
institucija objavljuje prijevod naslova pa se otprilike mogu razumjeti predmeti revizije, ne
moze se pristupiti nalazima revizije niti izraZzenim revizijskim misljenjima na engleskom je-
ziku. U objavama ostalih vrhovnih revizijskih institucija donekle se iz saZetaka, objavljenih
prvih poglavlja izvjesca ili cjelovitih izvjeS¢a moze zakljuciti klju¢na problematika, nalazi
revizora te njihove preporuke, misljenja i zakljucci. Uz dodatnu napomenu kako je vrhovna
revizijska institucija Grcke svojim objavljivanjem izvjestaja do 2019. godine zadovoljavala
navedene uvjete, medutim jo$ uvijek su nedostupni izvjestaji provedenih revizija za 2020.
godinu. Sto se ti¢e prijevoda revizijskih izvjestaja, do sada je najzastupljeniji engleski je-
zik, te se jedino internetska stranica Belgije izdvaja kao stranica koja nudi vise prijevoda
cjelokupnih izvjesc¢a za nizozemski i francuski jezik. Vecina prijevoda koja je pisana na
engleskom jeziku je razumljiva i pisana na nacin da korisniku pruZzi sve bitne informacije
o provedenoj reviziji. Te informacije uglavnom sadrze podatke poput tocno definiranog
predmeta revizije, duznosti drzavnih revizora, ciljeva revizije i zakljucaka.
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3.3. Podrucja revizije vrhovnih revizijskih institucija u uvjetima
koronakrize

Koronakriza je 2020. godine zahvatila gotovo cijeli svijet te utjecala na rad mnogih
institucija pa tako i na rad vrhovnih revizijskih institucija. U ovom dijelu rada analizirano
je koje su vrhovne revizijske institucije nastavile djelovati sukladno godiSnjem planu rada,
revizijskim ciljevima i djelokrugu rada, koji su bili odredeni za 2020. godinu, a koje su
institucije bile obavezne pruZiti svojim korisnicima pouzdane informacije o drzavnoj po-
tro$nji kao odgovoru na pandemiju. Vazno je naglasiti kako u ovom dijelu istrazivanja nije
analizirana vrhovna revizijska institucija Grcke, buduci da u 2020. godini nije objavila niti
jedan izvjeStaj na engleskom jeziku.

Zbog uvodenja dva proracuna - za 2020. i 2021., u kojima su postavljeni okviri za
ublazavanje razlicitih u¢inaka pandemije, Austrijski revizorski sud je u 2020. godini po-
seban fokus stavio na tokove financiranja u saveznim financijskim izvjestajima, posebno
onima iz fonda za upravljanje krizama. Osim zdravstvene krize, ova vrhovna revizijska
institucija bavila se i ostalim vaznim pitanjima, stoga je tijekom 2020. godine sastavila
ukupno 58 izvjeStaja raznolikih tema. Na Grafikonu 1 moZe se vidjeti koja su podrucja bila
revidirana u 2020. godini od strane Austrijskog revizorskog suda. Moze se zakljuciti kako
je najveci fokus stavljen na reviziju aktivnosti srediSnje drzave, pri ¢emu je 12 izvjeStaja
objavljeno na navedenu temu. U kategoriji ,,Ostalo* prisutne su teme koje su obradene kroz
jednu reviziju, a to su: financijski sektor i banke, prehrambena industrija, kultura, zelena
energija i gospodarstvo (Rechnungshof Osterreich, 2020).

Grafikon 1. Prikaz podrucja revizije vrhovne revizijske institucije Austrije za 2020. godinu

OSTALO
Tehnologija
Komunalije
Pravosude
Socijalne pomodi

Energija, promet i telekomunikacije

Savezna vlada/sredi$nja drzava
Zdravstvo i bolnice

Javne financije

Poljoprivreda, Sumarstvo i okoli$
Skolstvo i obrazovanje

Vojska

0,00 % 5,00 % 10,00 % 15,00 % 20,00 % 25,00 %

Izvor: Priredili autori prema: Titgkeitsbericht 2020 des Rechnungshofes Osterreich. Rechnungshof Osterreich
(2020), dostupno na: https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home_1/home_2/Taetigkeitsbericht_des_Rech-
nungshofes_2020_BF.pdf (15.4.2022.)

Revizijski sud Belgije ukupno je objavio 31 izvjeStaj o obavljenim revizijama u 2020.
godini. Vedina izvjeStaja odnosi se na upravljanje drZzavnim prora¢unom i njegovom potros-
njom, a prisutne su i teme poput bolesti COVID-19, u€inkovitosti javne politike u podrucju
odredivanja mirovina i raspodjele mirovinskih rezervi.
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Kao $§to je ve¢ prethodno spomenuto, vrhovna revizijska institucija Cipra od 2014.
godine objavila je sedam sazZetaka izvjeStaja na engleskom jeziku. Od navedenih saZetaka
tri su objavljena u 2020. godini. Sukladno tome, moze se zakljuciti kako su podrucja revi-
zije vrhovne revizijske institucije Cipra bila: ispitivanje programa za privlacenje investicija,
promjena sustava urbanog uredenja i revizija Ministarstva pravosuda i javnog reda.

Od ukupno 29 objavljenih izvjeStaja na sluZbenoj internetskoj stranici, zakljucuje
se kako je vrhovna revizijska institucija Danske fokus stavila na reviziju pravnog sustava
(17,24 %), gospodarstva (13,79 %) i aktivnosti poduzetih od strane srediSnje drzave (10,34
%). Osim spomenutih podrucja, prisutne su i ostale teme poput prehrambene industrije,
zdravstva, infrastrukture, okoliSa, I'T sektora, obrazovanja te ostalih tema (Grafikon 2).

Grafikon 2- Prikaz podrucja revizije vrhovne revizijske institucije Danske za 2020. godinu

Porezni sustav
Zastita osobnih podataka
Bolnicki sustav
Sredi$nja drzava
Obrazovanje
Drzavni proracun
IT sektor

Okoli§
Infrastruktura
Zdravstvo
Gospodarstvo
Pravosude

Prehrambena industrija  n——

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00 % 14,00 % 16,00 % 18,00 % 20,00 %

Izvor: Priredili autori analizom 29 izvjeStaja: Sluzbena web stranica danskog Ureda za reviziju, dostupno na:
https://uk rigsrevisionen.dk/ [15. 6. 2021]

Iako DrZavni ured za reviziju Republike Hrvatske skoro svake godine objavljuje vise
od 100 izvjeStaja na nacionalnom jeziku, 2013. godine broj objavljenih izvjeStaja putem
sluzbene internetske stranice iznosio je 244 (Manojlovi¢, 2016). Za 2020. godinu na engle-
skom jeziku dostupan je cjeloviti izvjeStaj o provedenoj reviziji uskladenosti Hrvatske na-
rodne banke, zajedni¢ko izvjeS¢e o mjerama poduzetim za ublaZavanje siromastva, saZetak
te cjeloviti izvjeStaj o upravljanje intervencijama u slucaju iznenadnog zagadenja u Jadranu,
sazetak revizije ucinkovitosti o pripremljenosti Republike Hrvatske za provodenje ciljeva
odrzivog razvoja do 2030. (agenda za odrZivi razvoj), saZetak izvje§¢a o prodaji dionica i
poslovnih udjela u drzavnim druStvima te saZetak izvjes$¢a o upravljanju listama ¢ekanja za
magnetsku rezonancu.

U jednom od dva objavljena sazetka izvjeStaja vrhovne revizijske institucije Italije,
pobliZe je opisano gospodarsko stanje u Italiji uslijed Sirenja zaraze boles¢u COVID-19.
Tocnije, Revizijski sud Italije izvjeStava kako je pandemija nepovoljno utjecala na makroe-
konomske pokazatelje i medunarodnu trgovinu. Uz navedeno, na internetskoj stranici objav-
ljen je i izvjestaj koji pobliZe opisuje proracunski ciklus i Agendu 2030 sukladno Ciljevima
odrzivog razvoja (Corte dei Conti, 2020).
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Vrhovna revizijska institucija Madarske u 2020. godini objavila je 217 izvjeStaja o
provedenim revizijama, pri ¢emu je revidirala ukupno 1573 subjekta. Najveci broj provede-
nih revizija odnosi se na revizije uskladenosti. Kao posljedica pandemije bolesti COVID-19,
vrhovna revizijska institucija Madarske fokus stavlja na odrZivi razvoj u 2020. godini; sma-
njenje siromastva, zdravlje ljudi, kvalitetu edukacije, ¢istu voda, odgovornu potro$nju i
proizvodnju te utjecaj na klimatske promjene. Vrhovna revizijska institucija Madarske u
tom kontekstu provodi analize utjecaja pandemije na razliCite aspekte ljudskog Zivota te na
engleskom jeziku objavljuje opsezne dokumente koji proizlaze iz navedenih analiza; zastita
stanovniStva od zaraznih bolesti, online rad odnosno rad od kuée; prednosti i rizici. Tako-
der, u vrijeme pandemije ova vrhovna revizijska institucija objavljuje kra¢e dokumente na
engleskom jeziku o utjecaju pandemije na razlicite aspekte Zivota i gospodarstva Madarske.

Vrhovna revizijska institucija Njemacke, na svojoj je internetskoj stranici o provede-
nim revizijama tijekom 2020. godine objavila ukupno 17 izvjeStaja na engleskom jeziku.
Vedina tema bavila se pitanjem kako smanjiti ili u potpunosti zaustaviti ilegalne radnje
poput prijevara s porezom na promet, vladinim akcijama vezanim uz smanjenje rizika od
prijevare, sprjecavanjem fiktivnih transakcija kako bi se ostvarili povrati od poreza te rje-
Savanjem problema neprijavljenih radnika u zemlji. Takoder, uslijed koronakrize, vrhovna
revizijska institucija Njemacke osvrnula se na ¢injenicu kako je bolnicki sustav neu¢inkovit
i nedovoljno financiran, a ukazala je i na probleme nacionalnih Zeljeznica koji su joS viSe
dosli do izraZaja zbog zdravstvene pandemije.

Ured za reviziju Poljske znacajne napore uloZio je da svojim izvjeStajima dobro in-
formira svoje korisnike pruzajuci detaljne izvjeStaje, koji su objavljeni u kategoriji ,,Novo-
sti. Navedena institucija osigurala je i objavu aZurnih podataka i izvjeStaja na engleskom
jeziku. Od ukupno 36 sastavljenih izvjesStaja, 8 se odnosilo na okoli$na pitanja, a ostale
znacajnije teme odnosile su se na socijalne usluge (16,67 %), drzavni proracun (13,89 %) i
zdravstvo (11,11 %). Grafikonom 3 prikazana su sva podrucja revizije i njihov udio u uku-
pnom broju obavljenih revizija.

Grafikon 3. Pregled djelokruga rada vrhovne revizijske institucije Poljske tijekom 2020. godine
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Izvor: Priredili autori analizom 36 izvjeStaja: SluZzbena web stranica Vrhovnog ureda za reviziju Poljske, dostupno
na: https://www.nik.gov.pl/en/ [18. 6. 2021]
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Vrhovna revizijska institucija Slovenije ukupno je objavila 66 revizijskih izvjeStaja za
2020. godinu, no nijedan izvjestaj kao ni saZetak nije preveden na engleski jezik. Medutim,
po naslovima tih izvjeStaja, koje je moguce pronaci na engleskom jeziku, mogu se donijeti
zaklju¢ci o temama koje su bile predmetom revizije. Kroz 66 izvjeStaja obradeno je 17 razli-
¢itih tema, a na Grafikonu 4 moZe se vidjeti o kojim se temama Racunski sud najvise bavio
tijekom 2020. godine. Sukladno tome moze se zakljuciti kako je rad revizora najveéim
dijelom bio usmjeren na poslovanje op¢ina i lokalnih samouprava, rad politickih stranaka te
koriStenje drZavnog proracuna.

Grafikon 4. Pregled podrucja rada vrhovne revizijske institucije Slovenije za 2020. godinu
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Izvor: Priredili autori analizom 66 izvjeStaja: SluZbena web stranica slovenskog Revizorskog suda, dostupno na:
https://www.rs-rs.si/en/ [18. 06. 2021.]

Vrhovna revizijska institucija Slovacke u 2020. je godini provela 32 revizije. Prioritet-
na podrucja revizije ove institucije u 2020. godini bila su kao S$to je prikazano na Grafikonu
5; ucinkovitost i transparentnost javne administracije, odrzivost potrosnje i proizvodnje;
energetska ucinkovitost i odrzivost okolisa te odrzivost javnih financija i fiskalna politika. U
promatranoj godini ova institucija revidirala je ukupno 216 subjekata. Na engleskom jeziku
na internetskoj stranici za 2020. godinu objavljeno je godiSnje izvjeSée o radu ove vrhovne
revizijske institucije, izvjesS¢e o provedenoj koordiniranoj reviziji pod nazivom ,,Porezna i
subvencijska potpora klimatskoj i energetskoj politici u Ceskoj i Slovackoj Republici® i revi-
ziji ,,Prekograni¢no kretanje otpada prema Bazelskoj konvenciji* koja je takoder provedena
kao medunarodna, uz sudjelovanje vrhovne revizijske institucije Slovacke, Poljske i Ukra-
jine. Na engleskom jeziku za 2020. godinu dostupna su i izvje§¢a o provedenim revizijama
ucinkovitosti pod nazivima; ,,Kvaliteta pracenja izvora pitke vode®, ,,U¢inkovitost i dje-
lotvornost procesa u organizacijama upravljanja i nadzora odlagalista® i ,,Rekonstrukcije,
popravci i odrzavanje mostova na drugorazrednim i treerazrednim cestama®. Izvjestaji o
provedenim revizijama uskladenosti i financijskim revizijama dostupni su na nacionalnom
jeziku te se mogu pretrazivati pomocu trazilice u koju se upisuje naziv, ID i adresa subjekta
revizije.
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Grafikon 5. Prikaz podrucja revizije vrhovne revizijske institucije Slovacke za 2020. godinu
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Izvor: priredili autori prema: Annual report 2020. Supreme audit office, Republic of Slovakia, dostupno na: https://
www.nku.gov.sk/documents/10272/524640/NKU_VS_2020_EN_2105_final.pdf [8. 4. 2022.]

4. PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEDENJE TRANSPARENTNOSTI
VRHOVNIH REVIZIJSKIH INSTITUCIJA

Rezultati istraZivanja pokazuju kako je veéina vrhovnih revizijskih institucija dobro
postavila svoje internetske stranice te u zadovoljavajuéoj mjeri ispunjavaju potrebe inoze-
mnih korisnika za informacijama o provedenim revizijama. U tom smislu vrhovne revizij-
ske institucije pruZaju inozemnim korisnicima jasne, relevantne i pravovremene informacije
na engleskom jeziku. Inozemnim korisnicima zanimljive su informacije o provedenim re-
vizijama od medunarodnoga znacaja, a to se prije svega odnosi na zajednic¢ke, koordinirane
ili paralelne revizije u koje su uklju¢ene vrhovne revizijske institucije viSe zemalja. Unato¢
tome §to je vecina promatranih institucija dobro ustrojila svoju internetsku stranicu, postoje
odredena podrucja u kojima se moZe ostvariti poboljSanje u kontekstu bolje komunikacije
s javnoScu. Stoga su u ovom dijelu rada izdvojene karakteristike koje su neke vrhovne revi-
zijske institucije uspjeS$no implementirale u svoje internetske stranice, a uvelike doprinose
veéoj transparentnosti informacija iz revizijskih izvjeStaja. Internetska stranica vrhovne
revizijske institucije Austrije najviSe se istaknula zbog inovativnog izgleda i karakteristi-
ka koje korisnicima omogucavaju jednostavno snalaZenje po stranici. Vrhovna revizijska
institucija Belgije je na svojoj internetskoj stranici omogucdila prijevode na ¢ak Cetiri jezika
te se isti€e kao jedina institucija koja svojim inozemnim posjetiteljima nudi viSe od dvije
mogucnosti prijevoda. Takva opcija omogucava vrlo jednostavno koriStenje internetskom
stranicom onim korisnicima koji razumiju nizozemski, francuski, njemacki ili engleski je-
zik. Navedeno proizlazi iz ¢injenice kako u Belgiji postoje 3 sluzbena jezika; nizozemski,
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francuski i njemacki jezik. U odnosu na prethodno analizirane internetske stranice vrhov-
nih revizijskih institucija, Ured za reviziju u Danskoj ima zaista moderno uredenu stranicu,
pri Cemu su najprije navedena posljednja izvjeSca o reviziji, a potom traZilica te istaknute
karakteristike rada institucije poput misije i odrzavanja suradnje s parlamentom. Vrhovna
revizijska institucija Njemacke istie se po tome $to su na sluZzbenoj internetskoj stranici
dostupni kratki informativni videozapisi na engleskom jeziku, koji opisuju rad, duznosti i
funkciju ove institucije. Takoder, objavljeni su i videozapisi na znakovnom jeziku te postoji
opcija za prijevod cijele stranice na ,,lakSoj verziji“ (engl. Easy language) njemackog jezika,
$to je dobro za inozemne korisnike koji razumiju osnove njemackog jezika. Videozapisima
koji pobliZe opisuju rad i djelatnost drzavne revizije raspolaZe i internetska stranica vrhov-
ne revizijske institucije Slovenije te se navedeno posebno isti¢e kao korisna karakteristika
bududi da se na taj nac¢in moZe Sirokom spektru korisnika pribliZiti rad, djelatnost i ciljevi
drZzavne revizije. Kao §to je prethodno isticano, vrhovna revizijska institucija Slovenije, Dr-
Zavni ured za reviziju Republike Hrvatske te vrhovna revizijska institucija Slovacke jedine
su analizirane institucije ¢ije internetske stranice zadovoljavaju sve postavljene uvjete tran-
sparentnosti internetskih stranica u ovom istrazivanju. MoZe se zakljuciti kako internetska
stranica vrhovne revizijske institucije Republike Hrvatske moZe biti primjer ostali proma-
tranim institucijama. Za razliku od Slovenije i Slovacke, Drzavni ured za reviziju u Hrvat-
skoj ima objavljene sazetke izvjeStaja na engleskom jeziku u kojima su navedeni svi vazni
elementi revizorskih izvjeStaja. lako vrhovna revizijska institucija Slovenije raspolaze ve-
¢im brojem informacija o revizijama prevedenih na engleski jezik, to su samo naslovi i vrlo
kratki saZetci u kojima se tek okvirno moZe procijeniti samo predmet revizije. Internetska
stranica DrZavnog ureda za reviziju Republike Hrvatske primjer je modernog postavljanja
internetske stranice i uspjesSnog objavljivanja svih aktualnih novosti na engleskom jeziku.
Prednost ove internetske stranice takoder je moguénost prilagodavanja veli¢ine slova i kon-
trasta osobama s disleksijom.

5. ZAKLJUCAK

Vrhovne revizijske institucije imaju vaznu ulogu u o¢uvanju odgovornosti javnog sek-
tora. U svojem djelokrugu rada provode vise vrsta revizija koje uklju€uju financijsku revizi-
ju, reviziju pravilnosti i reviziju u¢inkovitosti. Ove institucije djeluju u ime i za racun drzave
te su duzne pravovremeno i detaljno informirati javnost o nalazima provedenih revizija,
kao i o nalazima danim subjektima revizije sa svrhom unaprjedenja njihova poslovanja. U
suvremenim uvjetima poslovanja svih organizacija, kako u privatnom tako i u javom sek-
toru, najefikasnija komunikacija sa Sirokom javnoS$¢u ostvaruje se upotrebom informacij-
sko-komunikacijskih tehnologija. U tom kontekstu vrhovne revizijske institucije duzne su
ustrojiti sluzZbene internetske stranice koje sluze kao platforma za diseminaciju rezultata o
provedenim revizijama najSiroj javnosti. Prilikom oblikovanja internetskih stranica, vrhov-
ne revizijske institucije trebaju voditi racuna o njihovoj kvaliteti kako bi trazene informacije
korisnicima bile §to dostupnije. INTOSAI nacela transparentnosti i odgovornosti zahtije-
vaju javnu objavu informacija o djelovanju vrhovnih revizijskih institucija. Tu se posebno
isti¢e nacelo 8 koje zahtijeva da vrhovne revizijske institucije komuniciraju pravodobno i
detaljno o svojim aktivnostima i rezultatima revizije koriste¢i se medijima, internetskim
stranicama i drugim dostupnim alatima. Vode¢i se ovim nacelom, u radu su analizirane
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internetske stranice 12 vrhovnih revizijskih institucija u Europskoj uniji; Austrije, Belgije,
Cipra, Danske, Gr¢ke, Hrvatske, Italije, Madarske, Njemacke, Poljske, Slovenije i Slovac-
ke. Svrha ovog rada bila je ocijeniti kvalitetu internetskih stranica za inozemne korisnike
buduc¢i da INTOSALI standardi zahtijevaju objavu klju¢nih informacija o radu ovih institu-
cija na nacionalnom jeziku i jo§ jednom sluzbenom INTOSALI jeziku (engleski, njemacki,
Spanjolski, francuski i arapski). IstraZivanje je pokazalo kako najviSe analiziranih zemalja
uz nacionalni jezik, na sluzbenim internetskim stranicama objavljuje informacije na engle-
skom jeziku. Kako bi se ocijenila kvaliteta dostupnosti informacija inozemnim korisnici-
ma, definirano je 8 kriterija ispitivanja koji su ispitani za internetske stranice 12 vrhovnih
revizijskih institucija u EU-u. U tom kontekstu analizirana je dostupnost informacija na
engleskom jeziku. Rezultati istraZivanja pokazuju kako je veéina vrhovnih revizijskih in-
stitucija dobro postavila svoje internetske stranice te u zadovoljavajuéoj mjeri ispunjavaju
potrebe inozemnih korisnika za informacijama o provedenim revizijama. Identificirane su
najbolje prakse objavljivanja te su dane preporuke za unaprjedenje transparentnosti vrhov-
nih revizijskih institucija koriStenjem sluZbenih internetskih stranica medu kojima se po-
sebno isti¢e objava kratkih videozapisa o radu vrhovne revizijske institucije na engleskom
jeziku, objava sazetaka izvjeS¢a na engleskom jeziku, prilagodavanje internetske stranice
korisnicima s posebnim potrebama (primjerice osobama s disleksijom) i dobro ustrojavanje
trazilica koje omogucavaju lak i brz pronalazak traZenih informacija po klju¢nim rije¢ima
pretrazivanja. U radu je takoder dan osvrt na kljucna podrucja revizije po zemljama u uvje-
tima pandemije bolesti COVID-19. Budu¢i da analiza u ovom radu ne obuhvaca sve vrhov-
ne revizijske institucije Europske unije ve¢ institucije odabranih dvanaest zemalja ¢lanica,
navedeno predstavlja ogranicenje ovog rada, stoga veci broj zemalja moZe biti obuhvaéen
buduéim istraZivanjima. Nadalje, za identificiranje najboljih praksi medunarodne transpa-
rentnosti vrhovnih revizijskih institucija potrebno je istraZiti i druge razvijene zemlje izvan
Europske unije, §to moZe biti smjernica za buduca istraZivanja ove problematike.
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