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SAZETAK: Digitalno poduzetniStvo jedan je od pokretaca rasta i razvoja modernog
gospodarstva koji se pokazao iznimno otpornim u razdoblju pandemije bolesti COVID-19. S
obzirom na to da se digitalno poduzetniStvo pojavljuje kao rjeSenje problema nezaposlenosti
i gospodarskog rasta, vazno je razumjeti njegov koncept i glavne odrednice. Nove tehnolo-
gije dovode do stvaranja inovativnih poslovnih modela i prilagodavanja postoje¢ih modela
novim trziSnim uvjetima. Poduzeca koja pravovremeno usvoje inovativne tehnologije i svoje
postojece poslovanje prilagode novim digitalnim tehnologijama mogu povecati svoje trziSne
udjele. Poduzeca koja se ne prilagode turbulentnom poslovnom okruZenju i modernim di-
gitalnim tehnologijama bit ¢e istisnuta s trZiSta u poznatom procesu kreativne destrukcije.
IstraZivanje provedeno u ovome radu nastoji dati pregled i analizu najvaZnijih indikatora
digitalnog poduzetniStva. Korelacijska analiza primijenjena je za ispitivanje meduodnosa
medu dimenzijama indeksa digitalnog poduzetniStva u Europskoj uniji (EU). Implikacije
analize odnose se na bolje razumijevanje koncepta digitalnog poduzetniStva, njegovih indi-
katora, klju¢nih metrika te aktualnih tendencija digitalnog poduzetnistva u EU-u.
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ABSTRACT: Digital entrepreneurship is one of the drivers of the growth and devel-
opment of the modern economy. It has proven to be extremely resilient in COVID-19 pan-

Doc. dr. sc. Mladen Turuk, Ekonomski fakultet — Zagreb, Trg J. F. Kennedyja 6, 10 000, Zagreb
Ivan Turcié, mag. oec., Ekonomski fakultet — Zagreb, Trg J. F. Kennedyja 6, 10 000, Zagreb
Dr. sc. Ana-Marija Stjepi¢, Ekonomski fakultet — Zagreb, Trg J. F. Kennedyja 6, 10 000, Zagreb



112 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 20, br. 1., 2022.

demic period, and its activities are among the few that did not feel the effects of the crisis.
On the contrary, given its potential, digital entrepreneurship is emerging as one of the solu-
tions to the problems of unemployment and economic growth, and therefore it is important
to understand its concept and main determinants. New technologies lead to the creation of
new business models and the adaptation of existing models to the new market conditions.
Those who adopt new technologies in a timely manner and adapt their existing business
to new technologies can increase their market shares, online and offline. Companies that
do not adapt quickly enough to the turbulent business environment and new technologies
will be pushed out of the market in a well-known process of creative destruction. The re-
search seeks to provide an overview of the most important determinants of digital entre-
preneurship and analyse its most important indicators. Correlation analysis was applied to
examine the interrelations between the different dimensions of digital entrepreneurship in
the European Union. The implications of the analysis refer to a better understanding of the
digital entrepreneurship concept, its determinants, key metrics, and the current tendencies
of digital entrepreneurship in different European countries.

KEYWORDS: Digital entrepreneurship, Digital business, Digital transformation,
European Union

JEL classification: 1.26, .29, .10, L80, L86, 033, 039

1. UVOD

PoduzetniStvo ima znacajnu ulogu u gospodarskom rastu i Zivotnom standardu. Podu-
zetnici osnaZuju lokalnu zajednicu, Zupanije i nacionalno gospodarstvo u cjelini. Digitalne
tehnologije nude ,,0gromne mogucnosti rasta, ali zahtijevaju od poduzetnika da u pot-
punosti oslobode svoj gospodarski potencijal kao temelj novih poslova ili pokretac transfor-
macije ve¢ uspostavljenih poduzeéa” (van Welsum, 2016:7). Novi tehnoloski trendovi, ,,.kao
Sto su mobilna i druStvena rjeSenja, racunalstvo u oblaku, analitika podataka, digitalizacija
proizvodnje, ukljucujuéi digitalne tehnologije za dizajn, izradu prototipa i testiranje indu-
strijskih proizvoda, kao i suradnicke tehnologije, nude novi niz mogucnosti za poslovne
usluge u ekonomiji znanja” (European Commission, 2022a:1).

Prema Ali, Gongbing i Mehreen (2018) inovativne tehnologije koje se pojavljuju u
eri digitalizacije mijenjanju naCine na koje poduzeéa obavljaju svoje dosadasnje poslovne
procese. Pojam digitalizacije predstavlja promjenu i poveéanje u¢inkovitosti poslovnih mo-
dela, poslovne vrijednosti itd., primjenom razli¢itih inovativnih, digitalnih tehnologija, dok
pojam digitizacije, koji se Cesto spominje u literaturi uz pojam digitalizacije, predstavlja
transformaciju analognog u digitalni oblik (Gartner, 2016). Slijedom toga, pojam digitalne
transformacije u poduzeéu moZe predstavljati nove promjene u procesima dotadasnjeg po-
slovanja, poslovnim strategijama, aktivnostima, kao i osvjes¢ivanje ka prilagodbi uvjetima
koje postavlja novo doba poslovanja u Industriji 4.0, odnosno doba digitalnog poslovanja
poduzeca (Chew, 2013; Holotiuk i Beimborn, 2017; Imgrund, i sur., 2018). Prema Wester-
man i sur. (2011) pri provedbi procesa digitalne transformacije poduzeéa, obuhvacaju se tri
elementarne okosnice poslovanja poduzeca: (i) korisnicko iskustvo, (ii) procesi poslovanja
i (iii) poslovni modeli, ¢ijom transformacijom dolazi do unifikacije podataka i poslovnih
procesa, povecanja razine analitickih moguénosti u poslovanju, podizanja razine digitalnih
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mogucénosti poduzeca u poslovanju, integracije poslovanja i informacijske tehnologije te
stvaranja novih poslovnih rjeSenja.

Cilj rada je ustanoviti korelaciju izmedu pojedinih komponenti indeksa relevantnih
za mjerenje digitalnog poduzetniStva odnosno jednostavnosti poslovanja u digitalnom
okruZenju. U tu svrhu koriSteni su: indeks i podindeksi indeksa gospodarske i druStve-
ne digitalizacije (engl. Digital Economy and Society Index, DESI), indeks i podindek-
si indeksa jednostavnosti digitalnog poslovanja (engl. Ease of Doing Digital Business
- EDDB), indeks europskog indeksa sustava digitalnog poduzetnistva (engl. European
Index of Digital Entrepreneurship Systems - EIDES) te indeks izvjes$¢a ,,Doing Business*
Svjetske banke.

Nakon uvodnog dijela, u drugom poglavlju prikazan je pregled literature te su dane
definicije digitalnog poduzetniStva. Trece poglavlje odnosi se na pregled relevantnih indi-
katora za digitalizaciju i digitalno poduzetni$tvo, kao i njihovih pripadajucih podindeksa. U
Cetvrtom poglavlju navode se izvori podataka, pregled metodologije te rezultati korelacijske
analize provedene u sklopu empirijskog dijela istraZivanja. U petom, posljednjem poglavlju
rada, sistematizirani su najvazniji zakljucci, ograni¢enja rada te preporuke za daljnja istra-
Zivanja na izabranome podrucju.

2. PREGLED LITERATURE

Digitalno poduzetnistvo predstavlja poduzetnicke prilike koje se stvaraju i koriste pri-
mjenom tehnoloskih platformi i druge opreme za prijenos informacija te predstavlja ,,potka-
tegoriju poduzetniStva u kojoj bi neSto ili sve Sto bi bilo fizicko u tradicionalnoj organizaciji
postalo digitalizirano” (Hull, Hung i Hair, 2006:4). Digitalno je poduzetniS$tvo fenomen
koji je nastao kroz tehnoloska sredstva poput interneta te informacijske i komunikacijske
tehnologije (Le Dinh i sur., 2018). Isto se moZe promatrati ,,.kao pomirenje tradicionalnog
poduzetniStva s novim nacinom stvaranja i poslovanja u digitalnoj eri” (Le Dinh i sur.,
2018:1). Opcenito, svaka poduzetnicka aktivnost koja prenosi imovinu, uslugu ili veéi dio
poslovanja u digitalno, moze se okarakterizirati kao digitalno poduzetni$tvo.

Slijedom navedenog, ,digitalno poduzetniStvo podrazumijeva poduzetnistvo, odno-
sno stvaranje nove vrijednosti koje ukljucuje digitalna dobra ili usluge, digitalnu distribu-
ciju, digitalno radno mjesto, digitalno trziste ili neku kombinaciju navedenog* (Hull, Hung
i Hair, 2006:7). Prema tome, digitalno poduzetniStvo predstavlja praksu traZenja novih
mogucénosti za poduzetnicki pothvat, a koje pruzaju novi mediji i internetske tehnologi-
je (Davidson i Vaast, 2010). Pojam digitalnog poduzetnistva obuhvaca sve nove pothvate
i transformaciju postojecih poduzeéa koja pokreéu ekonomsku i/ili drustvenu vrijednost
stvaranjem i koriStenjem novih digitalnih tehnologija. Digitalna poduzeéa karakterizira
visok intenzitet koriStenja inovativnih digitalnih tehnologija (osobito Web 2.0 tehnologi-
ja, tehnologija velikih podataka (engl. big data), mobilnih i tehnoloskih rjeSenja u obliku
racunalstva u oblaku (engl. cloud computing) za poboljSanje poslovanja, kreiranje novih
poslovnih modela, izoStravanje poslovne inteligencije te interakciju s kupcima i stakeholde-
rima (European Commission, 2015). Takoder, digitalno poduzetniStvo smatra se pokreta-
¢em progresa suvremenog gospodarstva s obzirom na to da njegove aktivnosti nisu znatno
pogodene posljedicama krize uzrokovanom pojavom pandemije bolesti COVID-19.
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Digitalno poduzetniStvo naj¢e$ée se odnosi na ,,proces stvaranja novog, internetom
omogudéenog/isporuc¢enog poslovanja, proizvoda ili usluga. Ova definicija ukljucuje start-up
poduzeca koja uvode novi digitalni proizvod ili uslugu na trzistu, ali i digitalnu transforma-
ciju postojeceg poslovanja unutar poduzeca u javnom sektoru” (van Welsum, 2016:1). Prosi-
ruje se tradicionalni pojam poduzetnistva u smislu da ukljucuje skup raznolikih sudionika
koji se neprestano razvija (Autio i sur., 2018).

Digitalna poduzeda razlikuju se od tradicionalnih poduzeca jer se oslanjaju na razli-
cite poslovne modele i digitalnu tehnologiju. Digitalni poduzetnici oslanjaju se na digitalne
medijske alate i informacijsku tehnologiju u potrazi za poduzetnickim prilikama (Giones i
Brem, 2017). Bez novih tehnologija digitalni poduzetnici ne bi mogli isporuciti svoje pro-
izvode ili usluge, a u nekim slu¢ajevima ni sam poslovni model ne bi mogao postojati bez
informacijske tehnologije. Napredak u digitalizaciji i razvoj informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija mijenja poslovno okruZenje, transformira poslovnu praksu i stvara mogué-
nosti za nove vrste poduzetnic¢kih aktivnosti (Ngoasong, 2015). Mnogi digitalni poduzet-
nici imaju sposobnost znacajnog rasta. VjeStine za identificiranje novih poslovnih prilika
koje su omoguéene tehnologijom klju¢ne su za uspjes$no digitalno poduzetniStvo (European
Commission, 2022a).

Digitalno poduzetniStvo nastaje kada se digitalizira imovina u vlasniS$tvu poduzeca,
usluga koju obavlja poduzede ili srZ poslovanja (Kraus i sur., 2019). Digitalna transformacija
ukljucuje redizajn poslovne prakse kako bi se digitalna tehnologija ukljucila u sve aspekte
poslovanja (Bounfour, 2016). Digitalnim poduzetnicima nudi se znacajna prilika kroz kori-
Stenje mogucnosti digitalnog umreZavanja. Navedene prilike predstavljaju se kroz korisnike
digitalnih medija kojima se sada moZe ponuditi podrSka, koji mogu odgovarati na poruke i
ponuditi konstruktivnu kritiku te prijedloge koje organizacije mogu iskoristiti (Kraus i sur.,
2019).

Digitalna poduzeca imaju ,,digitalnu platformu‘ kao jezgru svojih poslovnih modela.
Jednostavnost ulaska u poslovanje digitalnih poduzeca odnosi se na Cetiri klju¢ne digitalne
platforme: a) Elektronicka trgovina (E-trgovina), b) Digitalni mediji, c) Ekonomija dijeljenja
i d) Online Freelance (Chakravorti, Chaturvedi i Filipovié, 2019).

3. PREGLED INDIKATORA ZA MJERENJE DIGITALNOG
PODUZETNISTVA

3.1. IzvjeSc¢e Doing Business Svjetske banke

Izvjesée Doing Business izdaje Svjetska banka i predstavlja kvantitativne pokazatelje
o poslovnim propisima i zastiti vlasnickih prava koji se mogu usporediti u 190 gospodar-
stava. Prvo izvjes¢ée Doing Business, objavljeno je 2003. godine i obuhvacalo je pet skupina
pokazatelja i 133 gospodarstva, dok je zadnje objavljeno izvjesée Doing Business 2020 obu-
hvacalo 12 skupina pokazatelja i 190 gospodarstava. Veéina skupina pokazatelja odnosi se
na scenarij slu¢aja u najve¢em poslovnom gradu analiziranih gospodarstava. Doing Business
mjeri: a) propise koji pospjesuju ili ogranic¢avaju poslovnu aktivnost i b) aspekte poslovne
regulative koji utjeCu na mala domacéa poduzeca smjestena u najve¢em poslovnom gradu u
190 gospodarstava. Osim toga, za 11 gospodarstava koja imaju viSe od 100 milijuna stanov-
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nika obuhvacen je i drugi najveci poslovni grad. Cilj izvje$¢a jest pruZiti objektivnu osnovu
za razumijevanje i poboljSanje regulatornog okruzZenja za poslovanje (World Bank, 2020).
Izvjesce Doing Business 2020, ¢iji su podaci koriSteni u ovome radu, ukljucuje 12
podrucja poslovne regulacije. Deset od ovih podrucja (oznaceno u Tablici 1 sa *) uklju¢eno
je u ocjenjivanje i rangiranje jednostavnosti poslovanja. Isto tako, Doing Business mjeri za-
posljavanje radnika i ugovore s vladom (javna nabava) koji nisu ukljuceni u ocjenu i rangi-
ranje jednostavnosti poslovanja (World Bank, 2020). Shodno svemu navedenome, Tablica 1

prikazuje 12 podrucja poslovne regulacije koja se mjere u sklopu izvjes¢a Doing Business.

Tablica 1. Dvanaest podruéja poslovne regulacije koja se mjere u sklopu izvjes¢a Doing Business

Podrucdja poslovne

Varijable mjerenja

regulacije
Pokretanje Procedure, vrijeme, troSak i uplaéeni minimalni kapital za
poslovanja* osnivanje dru$tva s ograni¢enom odgovornoscu
Izdavanje Postupci, vrijeme i troskovi za ispunjavanje svih formalnosti za
gradevinskih izgradnju skladiSta te mehanizmi kontrole kvalitete i sigurnosti u
dozvola* sustavu izdavanja gradevinskih dozvola
Opskrba Postupci, vrijeme i troSkovi za prikljucenje na elektricnu mrezu, te
elektricnom pouzdanost opskrbe elektricnom energijom i transparentnost tarifa
energijom*

Upis vlasniStva*

Postupci, vrijeme i troSak prijenosa imovine i kvaliteta sustava
zemljiSne administracije

Odobrenje kredita* | Zakoni o kolateralu i kreditni informacijski sustavi
Zastita manjinskih | Prava manjinskih dionicara u transakcijama povezanih osoba i u
investitora*® korporativnom upravljanju

Plac¢anje poreza*

Placanja, vrijeme, ukupni porez i stopa doprinosa kako bi se
poduzece pridrzavalo svih poreznih propisa, kao i postupaka
naknadnog podnosenja prijave

Prekograni¢no Vrijeme i troSak za izvoz proizvoda komparativne prednosti i uvoz
poslovanje* autodijelova

RjeSavanje Vrijeme i troSkovi rjeSavanja trgovackog spora i kvaliteta sudskih
trgovackih sporova* |procesa

RjeSavanje Vrijeme, troSak, ishod i stopa naplate za komercijalnu
insolventnosti* insolventnost i snaga pravnog okvira za insolventnost
Zaposljavanje Fleksibilnost u regulaciji zaposljavanja i troskovi otpustanja
radnika

Ugovori s vladom

Postupci i vrijeme za sudjelovanje i dobivanje ugovora kroz javnu
nabavu i regulatorni okvir za javnu nabavu

Izvor: World Bank, 2020.

Izvjesée Doing Business mjeri aspekte poslovne regulative i prakse koriste¢i posebne
studije slucaja sa standardiziranim pretpostavkama. Snaga poslovnog okruZenja ocjenjuje
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se na temelju uspjesnosti gospodarstva u svakom od deset podrucja ukljucenih u rangiranje
jednostavnosti poslovanja. Ovakav pristup olakSava usporedbu propisa medu gospodarstvi-
ma. Izvjes¢e Doing Business predstavlja rezultate za dvije agregirane mjere, odnosno ocje-
nu jednostavnosti poslovanja i rangiranje jednostavnosti poslovanja koje se temelji na ocjeni
jednostavnosti poslovanja. Rangiranje jednostavnosti poslovanja usporeduje jedno gospo-
darstvo s drugim. Ocjena jednostavnosti poslovanja daje referentnu vrijednost za gospodar-
stvo u odnosu na najbolju regulatornu praksu, pokazujuéi blizinu od najboljeg regulatornog
ucinka za svaki pokazatelj izvjeS¢a Doing Business. U usporedbi s godinama, ocjena jed-
nostavnosti poslovanja pokazuje koliko se regulatorno okruzenje za lokalne poduzetnike u
gospodarstvu promijenilo tijekom vremena u apsolutnom iznosu, dok rangiranje jednostav-
nosti poslovanja pokazuje isklju¢ivo koliko se regulatorno okruZenje relativno promijenilo
u odnosu na druga gospodarstva. Rangiranje jednostavnosti poslovanja kreée se od 1 do
190, dok se rangiranje gospodarstava odreduje sortiranjem agregiranih ocjena jednostavno-
sti poslovanja pojedina¢nih skupina indikatora (World Bank, 2020).

3.2. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

DESI prati ukupnu digitalnu uspjesnost Europe i napredak zemalja EU-a u digitalnoj
konkurentnosti. DESI pomaZe zemljama ¢lanicama EU-a identificirati podrucja koja za-
htijevaju prioritetno ulaganje i djelovanje na temelju podataka o stanju digitalizacije svake
drzave Clanice pojedinac¢no. Navedeni indeks takoder mjeri napredak zemalja EU-a prema
digitalnom gospodarstvu i drustvu te okuplja skup relevantnih pokazatelja o trenutnoj eu-
ropskoj digitalnoj politici. Temeljem DESI-a moguce je provesti Cetiri glavne vrste analize
(DESI, 2020a): a) Opéa procjena uspjesnosti: dobiti opéu karakterizaciju uspjeSnosti po-
jedinih drzava Clanica promatrajuéi njihov ukupni rezultat indeksa i ocjene glavnih di-
menzija indeksa; b) Detaljiziranje: analizom rezultata poddimenzija indeksa i pojedinac¢nih
pokazatelja utvrditi podrucja u kojima bi se uspjeSnost drZava ¢lanica mogla poboljSati; c)
Pracenje: procijeniti postoji li napredak tijekom vremena; d) Komparativna analiza: grupi-
rati drzave ¢lanice EU-a prema njihovim ocjenama indeksa, usporedujuci zemlje u slicnim
fazama digitalnog razvoja kako bi se istaknula potreba za poboljSanjem u relevantnim po-
drucjima politike.

DESI se sastoji od pet dimenzija koje su navedene u Tablici 2.

Tablica 2. Pet dimenzija DESI-a

Dimenzija Podrucje obuhvata

(1) Povezivost PotraZznja za fiksnim Sirokopojasnim pristupom, mobilni
Sirokopojasni pristup i icijena Sirokopojasnog pristupa

(2) Ljudski kapital Vjestine korisnika interneta i napredne vjeStine
(3) Upotreba internetskih KoriStenje internetskih usluga i online transakcija od
usluga strane gradanstva
(4) Integracija digitalne Poslovna digitalizacija / digitalizacija poslovanja i
tehnologije e-trgovina
(5) Digitalne javne usluge Elektronicka uprava (e-uprava)

Izvor: DESI (2020a)
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3.3. Europski indeks sustava digitalnog poduzetnistva

EIDES je kreiran kao alat za bolje razumijevanje i procjenu opsega digitalnog po-
duzetnickog ekosustava. Navedeni indeks mjeri fizicke i digitalne uvjete za poduzetnicke
pothvate u nastajanju (engl. stand-up), novoosnovane (engl. start-up) i rastué¢e poduzetnicke
pothvate (engl. scale-up) u zemljama EU-a i Ujedinjenom Kraljevstvu (European Commis-
sion, 2022b). EIDES prati tri vrste okvirnih uvjeta u 27 drzava ¢lanica EU-a i Ujedinjenom
Kraljevstvu te definira koliko dobro svaka zemlja EU-a podrzava digitalnu poduzetnicku
dinamiku. Prvo, op¢i okvirni uvjeti opisuju op¢i kontekst poslovanja u svakoj zemlji. Dru-
go, okvirni uvjeti sustava izravno su povezani s poduzetnickim pothvatima u nastajanju,
novonastalim i rastuéim poduzetni¢kih pothvatima. Trece, digitalni okvirni uvjeti opisuju
op¢u razinu digitalizacije gospodarstva s obzirom na to da se ona odnosi na poduzetnicku
aktivnost kroz njezin utjecaj na opce i okvirne uvjete sustava (Autio i sur., 2020).

Slika 1. Struktura EIDES-a

Uvjeti digitalizacije \

Op¢i okvirni uvgeti \
' Eulrma i ' Formalne ' Fizitia '
‘ m']:’ ‘ mnﬂnm:m fuinien ‘ ol a ik b
Okvn'm m'_]eﬁ sustava
Sustav
digitalnog
poduzetniitva
Europski indeks sustava digitalnog poduzetnistva
EIDES

Izvor: Autio i sur., 2020

EIDES razlikuje Cetiri op¢a okvirna uvjeta: kulturu i neformalne institucije, formal-
ne institucije i regulatorni okvir, trZiSne uvjete i fizicku infrastrukturu. Kultura i nefor-
malne institucije reguliraju individualne stavove prema poduzetnistvu kao izboru karijere.
Formalne institucije i regulatorni okvir oblikuju kontekst unutar kojeg poduzeca posluju i
utjecu na izbor poduzetnicke karijere (ukljucujuc¢i ulazak u poduzetnistvo, kao i teZnje za
rastom nakon ulaska) kroz svoj u¢inak na troskove poslovanja i neizvjesnost u pogledu, npr.
vlasniStva nad imovinom i izvrSnost ugovora. Trzi$ni uvjeti reguliraju veli¢inu i dostupnost
trzi$nih prilika. Fizicka infrastruktura regulira troskove i jednostavnost poslovanja (Autio
isur., 2020).
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EIDES takoder razlikuje Cetiri okvirna uvjeta sustava: ljudski kapital i talent, stvara-
nje i Sirenje znanja, financije te umreZavanje i podrsku. Ljudski kapital i talent obuhvacaju
kvalitetu ljudskog kapitala dostupnog za poduzetnicke pothvate. Stvaranje i Sirenje znanja
obuhvaca dostupnost inputa znanja u nove pothvate u obliku, primjerice, tehnologije i pro-
fesionalnih vjestina. Financije obuhvaéaju dostupnost razlicitih oblika financiranja za nove
pothvate, dok umreZavanje i podrS§ka obuhvacaju razli¢ite oblike usluga podrske, javnih i
privatnih, dostupnih za nove pothvate (Autio i sur., 2020).

U teorijskoj strukturi EIDES-a, op¢i okvirni uvjeti se Siroko primjenjuju na poduzet-
nistvo, dok okvirni uvjeti sustava djeluju razli¢ito u trima fazama poduzetnickog razvoja:
poduzetnickim pothvatima u nastajanju, novoosnovanim te rastu¢im poduzetni¢kim pot-
hvatima. Faza poduzetni¢kog pothvata u nastajanju odnosi se na odabir pojedinaca za po-
kretanjem poduzeca, dok je faza novoosnovanih poduzeca posljedi¢no stvaranje novih star-
t-upova. Faza rastu¢ih poduzeca odnosi se na rast start-up poduzeca Ciji poslovni model
ima visok potencijal rasta. Sukladno tome, ukupni EIDES ukljucuje tri podindeksa za svaki
okvirni uvjet sustava s dodatkom njihove digitalne verzije izraCunate s mjerama odgovara-
jucih digitalnih konteksta. Vrijednost ukupnog EIDES-a jest prosjek op¢ih okvirnih uvjeta
i okvirnih uvjeta sustava. Ovakav pristup pruza koristan prikaz poduzetni¢kog ekosustava
pojedine drzave. U svakom nacionalnom poduzetnickom ekosustavu op¢i okvirni uvijeti
reguliraju kako okvirni uvjeti sustava mogu ostvariti svoj puni potencijal i potaknuti nacio-
nalnu poduzetni¢ku dinamiku. Pristup koji istice EIDES takoder razlikuje digitalne i nedi-
gitalne uvjete kako bi se prikazao ucinak digitalizacije na sposobnosti sustava za poticanje
visoko kvalitetne poduzetni¢ke dinamike (European Commission, 2022b).

3.4. Jednostavnost digitalnog poslovanja

EDDB je sustav bodovanja koji se temelji na dokazima od drzave do drzave (u 42
zemlje) o tome koliko je lako digitalnim poduzeéima uci, poslovati i razvijati se na trzistu
ili izaéi s njega. Kako bi se stvorila predodzba ,.digitalnih poduzeéa®, unutar EDDB istra-
Zivanja razmatraju se Cetiri vrste digitalnih platformi (platforme za e-trgovinu kao Sto su
Alibaba, Amazon i eBay, digitalne medijske platforme kao $to su YouTube i Hulu, platforme
za ekonomiju dijeljenja Uber i Airbnb te online freelance platforme kao Sto su Upwork i
Toptal) kao vode¢i indikatori moguénosti digitalnog poslovanja.

Razlozi zbog kojih su odabrane navedene platforme su sljede¢i (Chakravorti, Cha-
turvedi i Filipovié, 2019): (i) predstavljaju primarne oblike digitalnog poslovanja; (ii)
povezani poslovni modeli izravan su rezultat Sirenja interneta i povezanog napretka u
digitalnim tehnologijama; (iii) platforme su oplenito reprezentativne za eru ,,digitalne
globalizacije” u kojoj su tokovi podataka oblikovali i omoguéili kretanje roba, usluga,
financija i ljudi (Manyika i sur., 2016) unutar i preko granica stvarajuéi vrijedne podatke
i informacije.

Za izraCun ukupne ocjene jednostavnosti digitalnog poslovanja za pojedinu zemlju,
uparene su temeljne mjere klju¢ne za funkcioniranje svakog digitalnog poslovanja s mjera-
ma ,,poluge jednostavnosti®, koje su specifi¢ne za svaku platformu na sljede¢i na¢in (Cha-
kravorti, Chaturvedi i Filipovié¢, 2019): (i) bodovi platforme iznose 50 % ukupnog rezultata
zemlje i (ii) temeljni ¢imbenici koji iznose ostalih 50 %. Temeljne mjere za funkcioniranje
svakog digitalnog poslovanja su jednostavnost pokretanja, vodenja i prestanka poduzeca
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— to jest, ocjena izvjes€a Doing Business 2019., stanje digitalnih i analognih temelja, mo-
difikacija indeksa digitalne evolucije, te jednostavnost dostupnosti podataka i mobilnosti.
S druge strane, mjere ,,poluge jednostavnosti“ predstavljaju prepreke opskrbe i pojacivaci,
institucionalne prepreke i poticaji te sofisticiranost trzista (Chakravorti, Chaturvedi i Fili-
povié, 2019).

Opis koriStenih faktora s ponderima za izracun EDDB indeksa prikazan je Tabli-
com 3.

Tablica 3. Opis i ponder svake poluge platforme i temeljnih faktora koristenih za izratun EDDB indeksa

Poluga platforme | Ponder Opis
E-trgovina 20 % Online maloprodaje i platforme za dostavu
Digitalni mediji 15 % Platforme za distribuciju i isporuku medija i zabave

Ekonomija dijeljenja |10 % Platforme koje olakSavaju dijeljenje imovine izmedu
privatnih osoba i skupina (primjer: Radelite, ,,house
sharing” itd.)

Online Freelance 5 % Platforme koje povezuju visokokvalificirane
freelancere s poslodavcima, ¢ime se olakSava
pronalaZenje osoba za angazman na kratkorocnim
projektima.

Temeljni faktori (50
% ukupne ocjene)

Dostupnost podataka |25 % Mjera u kojoj se podaci lako krecu unutar i izvan
granica, ukljucujudi intenzitet protoka podataka i
ogranicenja podataka. To je mjera slobodnog protoka
podataka, kao i spremnost vlade za javno dijeljenje
anonimiziranih podataka, kao i politika uspostavljenih
za zastitu privatnosti korisnika.
Digitalni i analogni 15 % Indikatori koji opisuju temelje - tj. potraZnju, ponudu,

Ponder Opis

temelji institucije i inovacijske uvjete - klju¢ni za sve
digitalne platforme

Doing Business 10 % Doing Business Distance to Frontier mjere za 2019.,

Svjetske banke koje predstavljaju koliko pojedina zemlja zaostaje u

usporedbi s najboljom moguéom

Izvor: Chakravorti, Chaturvedi i Filipovic, 2019

Za svaku digitalnu platformu razmatraju se tri glavne ,,poluge jednostavnosti* (Cha-
kravorti, Chaturvedi i Filipovi¢, 2019): opskrba, institucije i trZi$na sofisticiranost. Opskrba
mjeri infrastrukturne prepreke i pojacivace koji ukljucuju pristup, transakciju i ispunjavanje
indikatora infrastrukture, a koji su jedinstveni za svaku platformu. S druge strane, institu-
cije mjere regulatorne prepreke i pojacivace koji ukljucuju politike usmjerene na platforme,
povjerenje i institucionalnu uc¢inkovitost. TrZi§na sofisticiranost mjeri idiosinkratne aspekte
jedinstvene trzistu i prirodi digitalne platforme, ukljucujuci mjere specificne za platformu
koje informiraju §iri kontekst trziSta.



120 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 20, br. 1., 2022.

4. METODOLOGIJA

U prethodnom teorijskom poglavlju predstavljena je literatura na temelju koje su gru-
pirane klju¢ne kategorije digitalnog poduzetniStva te sistematizirani temeljni indikatori
digitalnog poduzetnistva. U sklopu empirijskog dijela istraZivanja provedena je analiza ko-
relacije izmedu razlicitih determinanti i dimenzija digitalnog poduzetnistva. U istraZivanje
je ukljuceno 17 drzava ¢lanica EU-a odabranih temeljem geografskog kriterija i kriterija
dostupnosti podataka. Geografski kriterij odnosi se na kvantitativne podatke 17 drzava ¢la-
nica EU-a (Austrija, Belgija, Ceéka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gr¢-
ka, Madarska, Irska, Italija, Nizozemska, Poljska, Portugal, Spanjolska, gvedska). Pocetna
namjera bila je istrazivati sve drzave ¢lanice EU-a, medutim za njih 10 nije bilo dostupnih
podataka te su iste prema kriteriju dostupnosti podataka iskljucene iz istraZivanja u cilju
izbjegavanja procjena podataka. Daljnja analiza usredotocena je na integrirane indekse koji,
kao slozeni indikatori, mjere sloZene obrasce digitalizacije i digitalnog poduzetnistva. U
obzir su uzeti sljedeci indeksi a) izvjeSée Doing Business, b) DESI, c¢) EIDES i d) EDDB
indeks. Indeksi i pripadaju¢i podindeksi te njihovi kodovi za matricu korelacije prikazani
su Tablicom 4. U ovome radu koristeni su podaci ukupnog EIDES-a, EDDB indeksa, DE-
Sl-aiizvjeséa Doing Businessa za 2019. godinu (prikazani u izvje$¢ima objavljenim 2020.
godine).

Tablica 4. Koristeni indeksi s pripadaju¢im podindeksima te kodovima koristenim u korelacijskoj matrici

Naziv indeksa Podindeksi Kod za kor'e lacijsku
matricu

DB - Doing Business (World | - WBDB

Bank)

DESI - Digital Economy and |Povezivost (Connectivity) DESI_CON

Society Index Ljudski kapital DESI_HC
Upotreba internetskih usluga | DESI_UIT
Integracija digitalne DESI_IDT
tehnologije DESI_DPS
Digitalne javne usluge

EIDES - European Index - EIDES

of Digital Entrepreneurship

Systems

EDDB - Ease of Doing E-trgovina EDDB_EC

Digital Business Digitalni mediji EDDB_DM
Ekonomija dijeljenja EDDB_SE
Online Freelance EDDB_OF

Izvor: obrada autora, 2022.
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Tablica 5. Opis koristenih indikatora za izracun EDDB indeksa prema polugama platforme te ,,polugama

e Tijek korisni¢ki

e Udio povezivo-

jednostavnosti”
Poluga Poluga platforme
Jjedno- . e Ekonomija .
stavnosti E-trgovina Digitalni mediji dijeljenj.:l Online Freelance
e Ispunjenje e Udio posjece- | e Dostupnost e Freelance pozi-
uvjeta kvalitete nosti internet- neiskoriStene cija na trZiStu
= infrastrukture i skih stranica imovine e Pokretadi za
) usluga e Tijek izvoza e Raznovrsnost zapoSljavanje
'g ig e Udio transakci- lokalnog krea- i u¢inkovitost freelancera
<= ;E ja na internetu tivnog sadrZaja prometa e Aktivnosti
) . . ..
£ .% e Udio povezivo- |e Tijek uvoza e Raznovrsnost freelancera
E & sti 3G mreZzom globalnog krea- | smjeStajnih e Mobilna pove-
g.. tivnog sadrZaja opcija zivost

medija

platforme
e Povjerenje

generiranog sti 3G mreZom
sadrzaja
° e Jednostavnost |e Institucionalno |e Stav vlade pre- |e Pokretaci tran-
E ispunjenja uvje- | okruZenje za ma ekonomiji sakcija
'g — ta poslovanja stvaranje lokal- dijeljenja e Zastita radnika
ﬁ ’8 | ® Jednostavnost nog sadrzaja e Razina sigurno-
% % prekograni¢ne |e Institucionalna sti
g trgovine otvorenost pre- |e Ostala ograni-
e 2 | e Jednostavnost ma globalnom Cenja
= ulaska na trziSte | sadrZaju
E e Institucionalna
cenzura
e PotroSacka e Pokrivenost e Karakteristike |e Obrazovna
- sofisticiranost mobilnom trziSta postignuca
= (digitalne vje- Sirokopojasnom | e Dijeljenje pri- |e Ponuda vjeStina
-g Stine) mreZom jevoza: Razvoj,
= e KoriStenje e-tr- | e Sofisticiranost rast i usvajanje
%‘J govine potroSaca platforme
= e Upotreba digi- |e “Home Sha-
'z talnih medija ring”: Razvoj,
’E e Monetizacija rast i usvajanje

Izvor: Chakravorti, Chaturvedi i Filipovié¢, 2019
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Tablica 6. Razrada DESI-a po poddimenzijama i indikatorima koji ¢ine pojedini podindeks

Dimenzija Poddimenzija Indikator
la_Potraznja za 1al_Ukupna potraznja za fiksnim Sirokopojasnim
fiksnim Sirokopojasnim | pristupom
pristupom 1a2_Potraznja za fiksnim Sirokopojasnim pristupom
2 1b_Pokrivenost najmanje brzine 100 Mbps
= fiksnim Sirokopojasnim | 1b1_Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom (nove
§ pristupom generacije)
£ 1c_Mobilni 1b2_Pokrivenost fiksnom mrezom vrlo velikog kapaciteta
- Sirokopojasni pristup 1c1_Pokrivenost 4G mrezom
1d_Indeks cijena 1c2_Potraznja za mobilnim Sirokopojasnim pristupom
Sirokopojasnog pristupa | 1e3_Spremnost za 5G mreZu
1d1_Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa
- 2a_Vijestine korisnika | 2al_Najmanje osnovna razina digitalnih vjestina
5 interneta 2a2_Digitalne vjestine na razini viSoj od osnovne
= 2a3_Najmanje osnovna razina softverskih vjestina
= 2b_Napredne vjestine i | 2b1_Strucnjaci za informacijsko-komunikacijske
=S razvoj tehnologije (IKT)
= 2b2_Strucnjakinje za IKT

2b3_Osobe s diplomom iz podrucja IKT-a

3 Uporaba internetskih usluga

3a_KoriStenje interneta

3b_Aktivnosti online

3c_Transakcije

3al_Osobe koje se nikada nisu koristile internetom
3a2_Korisnici interneta
3b1_Vijesti

3b2_Glazba, videozapisi i igre
3b3_Video na zahtjev
3b4_Video pozivi
3b5_Drustvene mreze
3b6_Pohadanje online te¢ajeva
3c1_Bankarstvo

3c2_Kupnja

3c3_Prodaja na internetu

4 Integracija digitalne
tehnologije

4a_Digitalizacija
poslovanja

4b_E-trgovina

4al_Elektronicko dijeljenje informacija
4a2_Drustvene mreze

4a3_Veliki podaci

4a4_Racunalstvo u oblaku

4b1_MSP-a koja izvrSavaju prodajne transakcije putem
interneta

4b2_Promet ostvaren e-trgovinom

4b3_Prekograni¢na prodaja na internetu

5 Digitalne
javne
usluge

Sa_E-uprava

Sal_Korisni usluge e-uprave

5a2_Unaprijed ispunjeni obrasci
5a3_Kompletnost usluga dostupnih na internetu
Sa4_Digitalne javne usluge za poduzeéa
5a5_Otvoreni podaci

Izvor: DESI (2020b)
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S obzirom na to da su pri izradi korelacijske matrice koriSteni podindeksi EDDB
indeksa i DESI-a, u metodoloSkom su odlomku, Tablicom 5 i Tablicom 6, prikazani svi
indikatori koriSteni pri izracunu pojedinog podindeksa. Detaljnije, kod EDDB indeksa pri-
kazani su indikatori koji su koriSteni unutar pojedine platforme rasporedeni s obzirom na
tri glavne ,,poluge jednostavnosti“, dok su Tablicom 6 istaknute poddimenzije i indikatori
pojedine analizirane komponente DESI-a. Nadalje, provedena je korelacijska analiza koja
se detaljnije opisuje u idu¢em poglavlju.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Cilj korelacijske analize jest utvrditi povezanost razli¢itih indikatora relevantnih za
digitalno poduzetniStvo s komponentama indeksa koji tvore EDDB indeks. Korelacijska
analiza provedena je u softveru Stata v16. Formirani skup podataka za korelacijske analize
sadrzava 11 metrika. Kriti¢ne vrijednosti korelacije izraCunate su za razinu znacajnosti od
0,01. Temeljni je cilj korelacijske analize utvrditi kako su razliciti podindeksi medusobno
povezani unutar razlic¢itih dimenzija digitalnog poduzetniStva. Poseban naglasak stavljen je
na jednostavnost digitalnog poslovanja. Matrica korelacije prikazana je Slikom 2.

Slika 2. Matrice korelacije jednostavnosti digitalnog poslovanja

WEDB DESI CON  DESI DPS DESI HC DESIIDT DESI UIT EDDBEC EDDB DM EDDB_SE EDDB_ OF  EIDES
WEDB 1,0000
DESI CON | 0,7619* 10000
DESI DPS | 0.7926*  0.6965* 10000
DESI_ HC 0.7161*  06232* 0.6680* 1,0000
DESI IDT 0.3086 03817 0,6305* 0,7090% 1,0000
DESI_UIT 0.7072*  0.6964* 0,6501* 0,9333% 07173 1,0000
EDDB_EC | 06946 06189* 0,7634* 0,7097% 07351 0,7381% 1,0000
EDDB DM | 06349* 05688 0,6287* 05479 04619 05482 0,8390* 1,0000
EDDB_SE 06157+ 03543 0.8058* 0,791 5% 0,7012* 0.8050% 0,7325+% 05502 1,0000
EDDB OF | 06784* 035378 0.8571* 0,7687% 07513 0,7970% 0,8300% 0,6443% 0,9075% 1,0000
EIDES 0.7617* 063407 0,6565* 0,8020% 0,7931* 09173+ 0,8806* 0,7080% 0,7430% 0,7855* 1,0000

Izvor: obrada autora

Shodno dobivenim rezultatima iz matrice korelacije, digitalne javne usluge imaju naj-
vecu pozitivnu korelaciju sa sve Cetiri komponente EDDB indeksa: e-trgovina, digitalni me-
diji, ekonomija dijeljenja i online freelance. Digitalne javne usluge (DESI_DPS) pokazale
su najvecu korelaciju s online freelance podindeksom (EDDB_OF) 0,8571 i ekonomijom
dijeljenja (EDDB_SE) 0,8058. Upotreba internetskih usluga (DESI_UIT) poput koriStenja
interneta za Citanje vijesti, koriStenja druStvenih mreZa, e-trgovine, e-bankarstva i dr., u
najvecoj je pozitivnoj korelaciji s ekonomijom dijeljenja (EDDB_SE) 0,8050 i online free-
lanceom (EDDB_OF) 0,7970. Osim navedenoga, znacajan pozitivan utjecaj na ekonomiju
dijeljenja (EDDB_SE) i online freelance (EDDB_OF) ima i ljudski kapital (DESI_HC) koji
¢ine osobe s digitalnim vjeStinama, vjeStinama razvoja softvera, stru¢njaci informacijskih
i komunikacijskih tehnologija, poduzeéa koja pruzaju treninge za informacijske i komuni-
kacijske tehnologije te diplomanti u podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija
0,7915 1 0,7687. Satalkina i Steiner (2020) uocili su korelaciju izmedu dimenzije ljudskog
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kapitala i dimenzije integracije digitalne tehnologije DESI-a s EDDB podindeksima, pri
¢emu je najsnaznija povezanost uo¢ena izmedu integracije digitalne tehnologije i e-trgovine
(0,799) i integracije digitalne tehnologije i online freelance podindeksa (0,714).

Drugim rije¢ima, na jednostavnost digitalnog poslovanja u odabranim zemljama
EU-a najvedi utjecaj ostvaruju usluge e-uprave, odnosno usluge poput unaprijed ispunje-
nih obrazaca, digitalnih javnih usluge za poduzeca te dostupnosti otvorenih podataka.
Digitalne tehnologije postavljaju sve viSe zahtjeva te viSa oCekivanja od javnoga sektora.
Za vladine organizacije klju¢ni je izazov shvatiti puni potencijal ovih tehnologija. E-upra-
va moze pruziti Sirok raspon pogodnosti, vecu ucinkovitost te vremenske i financijske
ustede za poduzeda, ali i samu drzavu. Kljuéni pokretaci digitalnih javnih usluga uklju-
cuju Cetiri elementa (European Commission, 2019): 1) Elektronicku identifikaciju (eID)
- drzavni dokument za online identifikaciju i provjeru autenti¢nosti, 2) eDokumente - do-
kumente koje je njihov izdavatelj ovjerio na bilo koji nacin priznat prema primjenjivom
nacionalnom zakonu koriStenjem elektronickih potpisa, 3) Unaprijed ispunjene obrasce
- osnovne registre koje koriste vlade za automatsku provjeru valjanosti ili dohvaéanje
podataka koji se odnose na pojedince ili poduzeca te 4) Digitalnu posStu - moguénost da
vlade komuniciraju s fizi¢kim ili pravnim osobama samo elektronickim putem, poput
osobnih elektronickih poStanskih sanducica. Oc¢ekivano, upotreba internetskih tehnolo-
gija 1 ljudski kapital pokazali su se znacajno pozitivno korelirani s ekonomijom dijeljenja
te online freelance radom.

6. ZAKLJUCAK

Pokretanjem novih poslova, poduzetnici pomaZu u stvaranju radnih mjesta i doprino-
se zajednickim ciljevima, kao Sto su rast lokalnog i nacionalnog BDP-a, rast izvoza, porast
Zivotnog standarda, itd. Zbog svog ogromnog potencijala rasta, nova poduzeca u digitalnoj
ekonomiji tome dodatno doprinose.

Doprinos rada predstavlja analiza indikatora mjerenja digitalnog poduzetniStva te
njihov utjecaj na jednostavnost poslovanja u 17 drzava ¢lanica EU-a. Primjenom korela-
cijske analize ispitano je kako su razliciti indikatori digitalnog poduzetniStva medusobno
povezani. Dobiveni rezultati analize pokazali su kako digitalne javne usluge u najvecoj
mjeri pozitivno koreliraju s e-trgovinom, digitalnim medijima, ekonomijom dijeljenja i on-
line freelanceom, odnosno ostvaruju znacajnu pozitivnu korelaciju sa sva Cetiri podindeksa
EDDB indeksa. Dodatno, upotreba internetskih tehnologija i ljudski kapital pokazali su se
znacajno pozitivno korelirani s ekonomijom dijeljenja te online freelance radom. Digitalne
tehnologije sve viSe postavljaju nove zahtjeve i ocekivanja javnhom sektoru. Ostvarivanje
punog potencijala ovih tehnologija klju¢ni je izazov za vladine organizacije. Tradicionalni
poduzetnici trebali bi uloZiti napore u prilagodbu svog poslovnog modela, dok bi drzave
trebale uloZiti viSe napora kako bi unaprijedile javne usluge i razvojne programe te olaksale
pristup financiranju inicijativama koje podupiru poduzetnistvo u digitalnoj ekonomiji. Kraj-
nji cilj ovakvih nastojanja jest poboljSanje konkurentnosti, privlacenje investicija i otvaranje
radnih mjesta u ovoj brzorastucoj grani gospodarstva. Uinkovita elektroni¢ka vlada moze
pruziti Sirok raspon pogodnosti, ukljucujuéi vecu ucinkovitost i ustede kako za vlade tako i
za poduzeca, ¢ime se istovremeno moZe povecati transparentnost i otvorenost.
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Ogranicenja ovog istrazivanja ukljucuju nedostatak podataka s obzirom na to da po-
daci nisu dostupni za ¢ak 10 zemalja ¢lanica EU-a. S obzirom na buduca istrazivanja, rezul-
tati predstavljeni u ovom radu pozivaju na proSirenu studiju o drugim drzavama ¢lanicama
EU-a i potencijalnu usporedbu izmedu zemlja ¢lanica EU-a te onih koje to nisu. Takoder,
u budu¢im bi istrazivanjima bilo poZeljno ukljuciti viSe godina, ¢ime bi se dobili precizniji
rezultati i dulje vremenske serije. Kona¢no, s obzirom na svoj potencijal, digitalno podu-
zetnistvo se namece kao jedno od rjeSenja problema nezaposlenosti i gospodarskog rasta,
stoga je vazno razumjeti njegov koncept, glavne indikatore mjerenja i njihovu medusobnu
povezanost.
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