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SAZETAK

U dana$nje vrijeme nije bitno proizvesti samo §to vece koli¢ine proizvoda nego i poznavati
specificne prehrambene i kupovne potrebe potrosaca kako bi se proizvodi mogli pravilno
pozicionirati na trzi$tu. U cilju utvrdivanja ¢imbenika koje potrosac¢i uzimaju u obzir prilikom
kupovine suhomesnatih proizvoda te identificiranja mogu¢ih razlika u njihovim preferencijama
s obzirom na razli¢ite sociodemografske varijable, provedeno je online anketno istrazivanje na
uzorku od 889 ispitanika s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije. Rezultati istrazivanja pokazali
su da su ispitanicima prilikom kupnje suhomesnatih proizvoda najvazniji okus (x = 4,67), miris
(x = 4,50), boja (x = 4,12) i nacin proizvodnje suhomesnatih proizvoda (x = 4,10). Na temelju
rezultata Mann-Whitney i Kruskal-Wallis testa utvrdene su razli¢itosti u stavovima ispitanika o
vaznosti pojedinih ¢initelja prilikom kupnje suhomesnatih proizvoda prema spolu, obrazovanju
i ekonomskom statusu obitelji. Primjenom klaster analize ispitanici su podijeljeni u tri klastera.
Ispitanicima su se u sva tri klastera okus i miris suhomesnatih proizvoda pokazali vaznima.
Medutim, ispitanici u prvome klasteru vi$e obracaju paznju na cijenu suhomesnatih proizvoda za
razliku od ispitanika u drugome klasteru koji vise vrednuju boju i nacin proizvodnje suhomesnatih
proizvoda, dok je ispitanicima u tre¢emu klasteru najvaznije porijeklo i da su suhomesnati
proizvodi proizvedeni s domacom crvenom paprikom i ¢e$njakom.

Kljuc¢ne rijeci: Osjecko-baranjska Zupanija, potrosaci, intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne
karakteristike suhomesnatih proizvoda

UVOD Garmyn, 2020). U danasnje vrijeme nije bitno
proizvesti samo $to vece koli¢ine proizvoda nego

Meso i mesni proizvodi su vazan izvor j zadovoljiti potrebe i specifine preferencije
bjelancevina u ljudskoj prehrani, a kvaliteta  ,qtrogaca koji, prema istrazivanju Jeli¢ Milkovi¢
mesa povezana je uglavnom sa senzorskim j gur (2021), u obzir prilikom kupnje uzimaju
i vizualnim karakteristikama koje potrosali gyije do cetiri karakteristike proizvoda kako bi
uzimaju u obzir prilikom kupnje, a Cesto su pod donijeli odluku o kupnji. Nadalje, autori navode

utjecajem  sociodemografskih karakteristika 45 se glavni ¢imbenici koji utje¢u na ponasanje
potrosaca (Font-i-Furnols i Guerrero, 2014,
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potro$aca prilikom kupnje dijele na psiholoske,
senzorske i marketinske. Posljednjih godina
zabrinutost potro$aca za kvalitetu hrane raste
posebice u pogledu percepcije zdrave hrane
te se proizvoda¢i kao i mesna industrija
nastoje prilagoditi potrebama i preferencijama
potrosa¢a posebno po pitanju proizvodnje
suhomesnatih ~ proizvoda sa smanjenim
udjelom soli, masti, nitrita i nitrata (Teixeira
and Rodrigues, 2021). Rezultati istrazivanja
Di Vita i sur. (2019) pokazuju kako talijanski
potrosa¢i nisu voljni kupiti suhomesnate
proizvode ako sadrze veliku koli¢inu soli i
konzervansa kao i ve¢i udio masti, ali da su im
prilikom kupnje i konzumacije vrlo bitni okus,
boja i so¢nost. Iz ekonomske i marketinske
perspektive zadovoljstvo potrosaca je klju¢no
jer ono moze potaknuti ponavljanje kupnje i
samim time pridonijeti zadrzavanju kupaca,
te bi proizvodaci stoga trebali uzeti u obzir
preferencije potrosaca i prilagoditi svoje
proizvode $to je vise mogucée specificnim
potrebama potrosaca (Resano i sur., 2011). Cilj
je ovoga rada utvrditi koje ¢imbenike potrosaci
uzimaju u obzir prilikom kupnje suhomesnatih
proizvoda te utjecu li sociodemografske
karakteristike potros$aca na njihove preferencije
prilikom kupnje suhomesnatih proizvoda
(kobasice i kulena).

MATERIJAL I METODE

Primarni podatci prikupljeni su putem
metode ankete, a kao instrument istrazivanja
koristen je online anketni upitnik. Istrazivanje
o preferencijama potrosaca provedeno je u
razdoblju od prosinca 2021. do sije¢nja 2022.
putem online anketnog softvera tvrtke Qualtrics
LLC. Cjelokupnim anketnim upitnikom
istrazuju se potrosacke preferencije potrosaca
u Osjecko-baranjskoj Zupaniji prema svjezem
mesu i suhomesnatim proizvodima te stavovi

ispitanika o tradiciji kolinja. Cjelokupni upitnik
sadrzavao je ukupno 38 pitanja otvorenog
i zatvorenog tipa podijeljenih u nekoliko
skupina, a na kraju anketnog upitnika dodana
su pitanja koja se odnose na sociodemografska
obiljezja ispitanika. U radu su prikazani samo
dijelovi vezani za stavove ispitanika o vaznosti
pojedinih ¢imbenika i tvrdnji prilikom kupnje
suhomesnatih proizvoda.

Ciljana skupina ispitanika bili su ispitanici
s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije koji
konzumirajusvjezesvinjskomesoisuhomesnate
proizvode. Anketni upitnik ispunilo je ukupno
1.049 ispitanika s podru¢ja Osjecko-baranjske
zupanije. Od ukupnog broja ispitanika, iz
daljnje analize isklju¢eno je 160 ispitanika zbog
nepotpuno ispunjenog anketnog upitnika. Od
ukupnog broja ispitanika (n = 889), njih 66,6
% bilo je zenskoga, a 33,4 % muskoga spola.
Vedina ispitanika dolazi sa seoskog podrucja
(43,9 %) i iz gradskih naselja (43,6 %), a svega
12,5 % iz prigradskih naselja. U istrazivanju
ve¢inom prevladavaju studenti (559 %) i
zaposleni (34,4 %) ispitanici izmedu 18 i 34
godina starosti (84,6 %). Ispitanici su se u vecoj
mjeri izjasnili da imaju zavr$enu srednju Skolu
(36,9 %) i visoku $kolu ili stru¢ni studij (33,4
%) te da je njihov ekonomski status obitelji oko
prosjeka (60,0 %).

Analizapodataka provedenajeustatistickom
programskom paketu IBM SPSS Statistic
V26. U analizi podataka koristene su metode
deskriptivne statistike, neparametarskih testova
(hi-kvadrat test (x2), Mann-Whitney test,
Kruskal-Wallis test), te metoda multivarijatne
statistike (klaster analiza i diskriminacijska
analiza).
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REZULTATI I RASPRAVA

Kako bismo utvrdili koji su faktori bitni
potrosac¢ima prilikom kupnje suhomesnatih
proizvoda, istima su postavljena pitanja
mjerena na Likertovoj skali od pet stupnjeva
(1 = izrazito nevazno, 5 = izrazito vazno). Na
temelju odgovora ispitanika za svaki faktor
izracunate su aritmeticka sredina, medijan, mod
i standardna devijacija (Tablica 1). Koeficijent
unutarnje pouzdanosti skale Cronbach Alpha
je 0,746, a prema podatcima u Tablici 1
vidljivo kako je ispitanicima prilikom kupnje
suhomesnatih proizvoda najvazniji okus (x =
4,67, SD = 0,522), miris (x = 4,50, SD = 0,647),
boja (x = 4,12, SD = 0,758) i nacin proizvodnje
suhomesnatih proizvoda (x = 4,10, SD = 0,826),
a najmanje su im bitni udio soli (x = 3,64, SD =
0,889) i cijena (x =3,79, SD =0,799). Potrosaci se
prilikom donos$enja odluke o kupnji oslanjaju

naniz intrinzi¢nih (boja, miris, okusisvjezina) i
ekstrinzi¢nih obiljezja (cijena i marka) kvalitete
proizvoda te brojna istrazivanja pokazuju kako
navedena obiljezja kvalitete imaju veliku ulogu
prilikom donosenja odluke o kupnji (Jeli¢
Milkovié i sur., 2018). Podatci dobiveni ovim
istrazivanjem podudaraju se s istrazivanjem
Khan i sur. (2015) koji navode kako je okus
vode¢i ¢imbenik koji odreduje kvalitetu mesa
i kupovnu odluku potrosaca. Do rezultata da je
potrosa¢ima najvazniji okus prilikom kupovine
i kasnije konzumacije suhomesnatih proizvoda
(kobasice) dosli su i Braghieri i sur. (2016), koji
navode da su potrosa¢ima prilikom odabira
kobasice najbitnija senzorska svojstva te da su
potro$aci najbitnijima ocijenili okus kobasice,
zatim teksturu dok im je izgled bio najmanje
vazan.

Tablica 1. Stavovi ispitanika o vaznosti pojedinih ¢initelja prilikom kupnje suhomesnatih proizvoda

X Me Mo SD
Cijena 3,79 4,00 4 0,799
Nacin proizvodnje (domacdi ili industrijski) 4,10 4,00 4 0,826
Boja suhomesnatog proizvoda 4,12 4,00 4 0,758
Okus 4,67 5,00 5 0,522
Miris 4,50 5,00 5 0,647
Udio vidljive masti 3,81 4,00 4 0,860
Udio soli 3,64 4,00 4 0,889
Domaca crvena paprika i ¢e$njak 3,80 4,00 4 0,971
Hrvatski proizvod 4,02 4,00 5 0,974

Napomena: x = aritmeticka sredina, Me = medijan, Mo = mod, SD = standardna devijacija

Rezultati Mann-Whitney testa prikazani
u Tablici 2 prikazuju kako postoje statisticki
znacajne razlike kada je u pitanju cijena (p <
0,05), udio vidljive masti (p < 0,01) i proizvodnja
suhomesnatih proizvoda s domacom crvenom
paprikom i ¢e$njakom (p < 0,01) s obzirom
na spol ispitanika. Najvece prosje¢ne rangove

vezane uz vaznost faktora kao $to su: cijena,
boja, okus, miris i udio vidljive masti, imali
su Zenski ispitanici. Najve¢i prosjecni rang
muski ispitanici su imali za faktore: nacin
proizvodnje, udio soli i podrijetlo i proizvodnja
suhomesnatih proizvoda s doma¢om crvenom
paprikom i ¢e$njakom.
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Medutim, istrazivanjem medu grckim
potrosacima, Krystallis i Arvanitoyannis
(2006) su dosli do zakljucka kako je muskim

potrosacima podrijetlo proizvoda manje bitno
nego zenskim potro$ac¢ima.

Tablica 2. Razli¢itost u stavovima o vaznosti pojedinih ¢initelja prilikom kupnje suhomesnatih proiz-

voda prema spolu ispitanika

Prosje¢ni rang

Zensko Mugko ? P
Cijena 458,35 418,40 -2,443 0,015*
Nacin proizvodnje (domacdi ili industrijski) 441,43 452,12 -,639 0,523
Boja suhomesnatog proizvoda 451,43 432,19 -1,173 0,241
Okus 449,28 436,48 -0,874 0,382
Miris 450,01 435,01 -0,942 0,346
Udio vidljive masti 458,95 417,20 -2,467 0,014**
Udio soli 442,37 450,25 -0,460 0,645
Domaca crvena paprika i ce$njak 419,25 496,32 -4,441 0,000**
Hrvatski proizvod 441,10 452,77 -0,676 0,499

#p<0,01, *p<0,05

U Tablicama 3 i 4 prikazana je razdioba
odgovorasobzirom naobrazovanje i ekonomski
status ispitanika te je utvrdena statisticki
znacajna razlika izmedu grupa obiljezja. Prema
rezultatima Kruskal-Wallis testa vidljivo je kako
u slucaju pet faktora s obzirom na obrazovanje
ispitanika postoje najmanje dvije skupine
koje se statisticki znacajno razlikuju u svojim
stavovima. Najmanji prosjeCni rang prema
vaznosti cijene prilikom kupnje suhomesnatih
proizvoda imaju visokoobrazovani ispitanici
(Tablica 3) i ispitanici s iznadprosjecnim
ekonomskim statusom obitelji (Tablica 4).
Najmanje prosjecne rangove prema vaznosti
boje, udjelu vidljive masti i podrijetlu imaju
ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom i
primanjima ispod prosjeka (Tablica 3 i 4).

Najve¢i prosjecni rang vezan uz vaznost
sljede¢ih  faktora: nacin proizvodnje i
suhomesnati proizvod napravljen s domacom
paprikom i ¢e$njakom i smanjenim udjelom
soli dali su ispitanici koji su se izjasnili da je
njihov s ekonomskim status obitelji znatno veci
od prosjeka (Tablica 4).
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Tablica 3. Razli¢itost u stavovima o vaznosti pojedinih ¢initelja prilikom kupnje suhomesnatih proiz-
voda prema obrazovanju

Prosje¢ni rang

oS SS VS/SS S/PS P
Cijena 636,000 462,170 446,450 416,210 10,696 0,013**
Nacin proizvodnje 584,710 429,070 453,290 451,950 4,558 0,207
Boja 593,360 423,860 440,470 473,170 9,609 0,022%
Okus 519,360 436,040 447,760 451,230 1,822 0,610
Miris 517,860 433,160 450,740 451,490 2,066 0,559
Udio vidljive masti 621,640 418,270 435,450 485,340 15,856 0,001**
Udio soli 658,930 431,160 424,090 481,000 14,582 0,002**
Domaca crvena paprika i ¢e$njak 607,860 437,610 431,660 465,400 6,100 0,107
Hrvatski proizvod 548,860 416,920 443,530 479,710 10,937 0,012**

Fp<0,01, *p<0,05 - ]
Napomena: OS - osnovna $kola, SS - srednja $kola, VS/SS - visa $kola ili stru¢ni studij, S/PS -
sveucilisni ili poslijediplomski studij

Tablica 4. Razli¢itost u stavovima o vaznosti pojedinih ¢initelja prilikom kupnje suhomesnatih proiz-
voda prema ekonomskom statusu obitelji

Prosje¢ni rang

1 2 3 4 5 H P

Cijena 661,440 514,720 456,620 386,780 432,650 37,894 0,000**
Nacin proizvodnje 547,880 496,800 426,150 452,400 571,130 16,75 0,002>*
Boja 503,810 402,130 441,000 451,180 562,980 9,859 0,043*
Okus 444,970 409,070 440,650 456,130 537,760 7,782 0,100
Miris 533,000 392,490 443,000 453,540 500,960 8,201 0,084
Udio vidljive masti 525,530 397,700 444,480 435,320 650,570 22,202 0,000**
Udio soli 468,090 463,820 437,130 440,490 601,480 10,943 0,027*
Domaca crvena paprika i

cesnjak 500,030 418,930 441,420 442,970 591,830 10,081 0,039*
Hrvatski proizvod 541,590 413,660 436,100 453,140 593,630 13,334 0,010**

p<0,01, *p<0,05
Napomena: 1 - znatno ispod prosjeka, 2 — ispod prosjeka, 3 — oko prosjeka, 4 — iznad prosjeka, 5 —
znatno iznad prosjeka

U istrazivanju je koriStena klaster analiza vi$e vrednuju cijenu, okus i miris suhomesnatih

kako bi se potrosac¢i s podruéja Osjecko-
baranjske Zzupanije klasificirali s obzirom
na vaznost pojedinih c¢imbenika prilikom
kupnje suhomesnatih proizvoda. Ispitanici su
primjenom K-means algoritma podijeljeni u
tri klastera. U prvome klasteru su ispitanici koji

proizvoda, a manje su im bitni faktori:
nacin proizvodnje, boja, udio vidljive masti,
soli i ¢injenica da je suhomesnati proizvod
proizveden s domacom paprikom i ¢e$njakom.
Drugom klasteru pripadaju ispitanici koji
vecu pozornost obracaju na nacin proizvodnje
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suhomesnatih proizvoda, boju, okus i miris.
Potroga¢ima u klasteru tri osim domace
proizvodnje, okusa i mirisa izrazito je bitno da
je rije¢ o domacem proizvodu proizvedenom s
domacom paprikom i ¢e$njakom. Na osnovu
F-omjera determiniranih klaster analizom,
moguce je zakljuciti da razdiobi klastera
najviSe pridonose dva spomenuta faktora
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(domaca paprika i ce$njak i podrijetlo). U
prvom klasteru je 163 (18,34 %) ispitanika, u
drugom 419 (47,13 %), a u trecem 307 (34,53
%) ispitanika. Aritmeticke sredine s obzirom
na vaznost pojedinih ¢initelja prilikom kupnje
suhomesnatih proizvoda prikazane su na
Grafikonu 1.
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Grafikon 1. Aritmeticke sredine klastera s obzirom na vaznost pojedinih ¢initelja prilikom kupnje
suhomesnatih proizvoda

Diskriminacijska analiza primijenjena je
s ciljem determiniranja varijabli koje prave
najvecu razliku s obzirom na vaznosti pojedinih
¢initelja  prilikom kupnje suhomesnatih
proizvoda. Kanonicka korelacija je viSestruka
korelacija izmedu nezavisne varijable (klaster
1, klaster 2 i klaster 3) i diskriminacijske
funkcije, a visoka korelacija ukazuje da
funkcije dobro diskriminiraju. Rezultati analize
pokazuju da su obje diskriminacijske funkcije
statisticki znacajne i da imaju diskriminacijsku
sposobnost te da tri identificirana ¢imbenika

znacajno utje¢u (p < 0,01) na diferencijaciju
klastera. Wilk>s lambda vrijednosti oznacavaju
znacaj diskriminacijske funkcije pa je Wilkos
lambda koja testira obje kanonske korelacije
0,194 (x2 = 1448,39, p < 0,01), a Wilk>s lambda
druge kanonske korelacije je 0,966 (x2
30,61, p < 0,01). Diskriminacijskom analizom
potvrdeno je da podjela potrosaca nije bila
slucajna i pokazuje da je 96,6 % izvorno
grupiranih slucajeva bilo ispravno klasificirano.
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Tablica 5. Razdioba determiniranih klastera s obzirom na stav ispitanika o podrijetlu suhomesnatih

proizvoda (%)

Hi-kvadrat
Vazno je znati mjesto i nacin proizvodnje mesa. Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3 ! tZst
U potpunosti se ne slazem 3,7 3,9 1,0
Ne slazem se 3,0 0,7 0,3
- . ", . X2 = 209,410
Niti se ne slazem niti se slazem 26,8 6,5 1,6
p = 0,000**
Slazem se 45,7 46,0 20,3
U potpunosti se slazem 20,7 42,9 76,8

*p<0,01, *p<0,05

Prema rezultatima u Tablici 5 vidljivo je da
postoji statisticki znacajna ovisnost izmedu
analiziranih pitanja (x2 = 209,410, p < 0,01).
Ispitanici koji pripadaju klasteru tri u vecoj
mjeri se slazu s tvrdnjom da je bitno znati
mjesto i nacin proizvodnje svinjskog mesa i
suhomesnatih proizvodaodispitanika uklasteru
jedan i dva. Rezultati provedenog istrazivanja
poklapaju se s istrazivanjem Diaz-Caro i sur.
(2019) koji su na temelju rezultata eksperimenta
odabira i senzorske analize dosli do zakljucka
kako $panjolski potrosaci obracaju paznju na
boju i udio masti, miris i okus suSene $unke
kao i na nacin i mjesto (regiju) proizvodnje. To
se poklapa s istrazivanjem Profeta i sur. (2012)
koji su dosli do zaklju¢ka da podrijetlo mesa
ima veliki znacaj na europskom trzitu te da
su potrosaci voljni platiti vecu cijenu za mesne
preradevine oznacene podatcima o podrijetlu i
nacinu proizvodnje.

ZAKLJUCAK

Uspjesno trziSno pozicioniranje zahtijeva
provodenje dobro planiranih marketindkih
aktivnosti, a za izradu ucinkovitog
marketin$kog plana potrebno je poznavati
specificne prehrambene i kupovne potrebe
potrosaca. Informacije o Zeljama i potrebama
potrosaca trebale bi biti od velike vaznosti

proizvoda¢ima kako bi proizveli proizvode
koje su potrosac¢i spremni platiti, te im cilj
treba biti da imaju odgovaraju¢i proizvod za
odgovarajuceg kupca. Rezultati provedenog
istrazivanja pokazali su kako su potrosac¢ima u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji bitne intrinzicne
(senzorske) 1 ekstrinzi¢ne karakteristike
mesnih proizvoda prilikom kupnje te na koje
¢imbenike u promidzbenim aktivnostima
proizvodaci i trgovci trebaju obratiti posebnu
pozornost. Od senzorskih karakteristika
prilikom kupnje suhomesnatih proizvoda
potros$acima su se najvaznijima pokazali okus,
miris i boja suhomesnatih proizvoda dok su im
udio soli i masti bili manje bitni. Potro$a¢ima
je takoder vrlo bitan nacin proizvodnje
suhomesnatih proizvoda kao i podrijetlo, dok
se cijena pokazala manje znacajnom. Muskim
ispitanicima prilikom kupnje suhomesnatih
proizvoda vazni su faktori: nacin proizvodnje,
udio soli, podrijetloiproizvodnja suhomesnatih
proizvoda s domacom crvenom paprikom
i ce$njakom, dok je Zzenskim ispitanicima
vaznija cijena, boja, okus, miris i udio vidljive
masti. Obrazovanim ispitanicima i onima s
vi§im ekonomskim statusom prilikom kupnje
suhomesnatih proizvoda pokazali su se vaznima
udio vidljive masti i soli, ¢injenica da je rije¢
o hrvatskome proizvodu te da je proizveden
s domac¢om crvenom paprikom i ¢e$njakom,
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dok im je cijena manje vazna. Klaster analizom
ispitanicisupodijeljeniutriklastera,anatemelju
F-omjera determiniranih klastera utvrdeno
je da razdiobi klastera najvise pridonose dva
faktora: proizvodnja suhomesnatih proizvoda
s domac¢om crvenom paprikom i ¢e$njakom i
podrijetlo, $to je potvrdeno hi-kvadrat testom
te je utvrdena statisticki znacajna ovisnost
izmedu tvrdnje bitno je znati mjesto i nacin
proizvodnje svinjskog mesa i determiniranih
klastera (p < 0,01).
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Consumer purchasing preferences for
cured meat products

ABSTRACT

Nowadays, it is important not only to produce as many products as possible but also to
know the specific nutritional and purchasing preferences of consumers so that products can be
properly positioned on the market. In order to determine the factors that consumers take into
account when buying cured meat products and identify possible differences in their preferences
concerning different socio-demographic variables, an online survey was conducted on a sample
of 889 respondents from the Osijek-Baranja County.The results showed that taste (x = 4.67), smell
(x =4.50), color (x = 4.12), and production method of cured meat products (x = 4.10) are the most
important. Based on the results of the Mann-Whitney and Kruskal-Wallis tests, differences were
found in the respondent’s attitudes about the importance of certain factors when buying cured
meat products according to gender, education and economic status of the family. Using cluster
analysis, the respondents were divided into three clusters. The taste and aroma of cured meat
products in all three clusters proved important. However, respondents in the first cluster pay more
attention to the price of cured meat products than respondents in the second cluster, who value
the colour and method of production of cured meat products. In contrast, the most important to
the respondents in the third cluster is the origin and that the cured meat products are produced
with domestic red pepper and garlic.

Key words: Osijek-Baranja County, consumers, intrinsic and extrinsic characteristics of
cured meat products
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