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SAZETAK

Oznacavanje hrane u Republici Srbiji uredeno je Pravilnikom o deklariranju, oznacavanju i
oglagavanju hrane (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 19/2017, 16/2018, 17/20201118/2020). Promatranjem
ponude ekoloskih proizvoda u maloprodajnim objektima odabrano je 60 proizvoda na temelju
kojih je utvrdeno da je svaki od odabranih proizvoda oznacen na propisani nacin: ima logotip
“organski proizvod”, logo certifikacijske kuce, deklaraciju i nutritivnu tablicu. Kako bi se stvorila
slika o preferencijama potrosaca organske hrane, a time i o upotrebi deklaracija pri kupnji, bilo
je potrebno ispitati ponasanje potrosaca. Dublje razumijevanje preferencija potrosaca ekoloske
hrane o klju¢nim elementima kupnje i koriStenja deklaracija, uz odgovaraju¢u primjenu
oznacavanja proizvoda, moze omoguciti bolju komunikaciju izmedu proizvoda i potro$aca. Ovaj
rad predstavlja neke od najvaznijih nalaza do kojih su autori dosli na temelju kvantitativhog
istrazivanja u Beogradu. Ispitivanje potrosaca provedeno je metodom anketnog upitnika. Od
ukupnog broja ispitanika, njih 45,0 % uvijek ¢ita podatke prikazane na deklaracijama, a njih 30,0
% iste i razumije. Klju¢ni problemi koji otezavaju koristenje deklaracija pri kupnji su: podaci na
deklaracijama proizvoda napisani su iznimno sitnim slovima (§to mnogim potro$acima predstavlja
veliki problem jer nisu u mogu¢nosti procitati iste), nerazumijevanje, nepovjerenje, nemoguénost
procjene kvalitete (nedostatak znanja), kao i nedostatak vremena za detaljno tumacenje. Kako bi
se smanjio utjecaj ovih ¢imbenika, predlozena je uporaba jednog od mnogih sustava oznac¢avanja
na prednjoj strani pakiranja.

Kljucne rijeci: oznacavanje, inovacija, ponasanje potrosaca, Nutri-score

UVOD nastao je pozitivan stav potro$aca prema ovom
vidu proizvodnje. Medutim, unato¢ ¢injenici je

Ponasanje potrosaca nastaje kao posljedica g, je sveukupno znanje potrogaca u zemljama
interakcije vanjskih i unutarnjih ¢imbenika,  grom svijeta o ekologkoj hrani varijabilno, ja¢a
odnosno razli¢itih podrazaja koji na njih utjecu je svijest urazvijenim zemljama (Golijan, 2016).

iz okoline u kojoj Zive. Na bazi subjektivnog i Stoga je potrebno da industrija ekoloske hrane
objektivnog znanja o ekoloskim proizvodima
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bolje razumije stavove, motive i ponasanje
potrosaca, kako bi potrofacima osigurala
konzumiranje ekoloske hrane na najbolji
moguci nacin, $to bi rezultiralo zadovoljstvom
obje strane.

Oznacavanje hrane u Republici Srbiji
uredeno je Pravilnikom o deklariranju,
oznacavanju i oglasavanju hrane (“Sluzbeni
glasnik RS’ br. 19/2017, 16/2018, 17/2020 i
118/2020). Promatranjem ponude ekoloskih
proizvoda u maloprodajnim  objektima
odabrano je 60 proizvoda na temelju kojih je
utvrdeno da je svaki od odabranih proizvoda
oznacen na propisan nacin: ima logotip
“ekoloski proizvod”, logo certifikacijske kuce,
deklaraciju i nutritivhu tablicu. Nutritivni
podaci na pakiranju proizvoda u obliku
deklaracija smatraju se glavnim nacinom
poticanja potro$aca na zdraviji izbor pri kupnji
hrane. Otud je predmet ovoga rada analiza
stavova i preferencija potrosac¢a o koristenju
deklaracija, kao i njihov utjecaj na odluku
o kupnji. Polaze¢i od definiranog predmeta
istrazivanja, cilj istrazivanja je identificirati
probleme koji se javljaju pri koristenju
deklaracija ispitivanjem ponasanja potrosaca
ekologke hrane i pronalazenjem alata kojim bi
se potencijalno rijesili identificirani problemi.

Problemi koji su utvrdeni ispitivanjem
ponasanja potro$aca organske hrane su
sljede¢i: podaci o deklaracijama proizvoda
napisani su vrlo malim slovima, $to je
iznimno veliki problem za mnoge potrosace
jer ih ne znaju proditati, nerazumijevanje,
nepovjerenje, nemogucnost procjene kvalitete,
nedostatak znanja i nedostatak vremena za
detaljno tumacenje. Osim §$to neodgovarajuce
oznacavanje proizvoda dovodi do zabune
potrosaca, kao i do poteskoca u njihovoj
kupnji, ono dovodi i do ozbiljnijih problema,
poput lo$e prehrane stanovnistva. Jedna od

potencijalnih strategija za poboljsanje kvalitete
prehrane stanovnistva je poticanje izbora hrane
visoke nutritivne vrijednosti pomoc¢u oznaka
na prednjoj strani pakiranja. U ovom se radu
analizira primjena sustava oznacavanja Nutri-
score na prednjoj strani pakiranja zbog ¢injenice
da su ovaj inovativni nacin oznacavanja
usvojile mnoge zemlje. Nutri-score je usvojen
u Francuskoj u listopadu 2017. godine, u
Belgiji u travnju 2019., dok su Spanjolska
(studeni 2018.), Nizozemska (studeni 2019.) i
Luksemburg (veljaca 2020.) objavile odluku o
usvajanju ovog sustava oznacavanja, a u Srbiji
se poceo primjenjivati u 2020. godini.

MATERIJAL I METODE

Istrazivanje se temelji na terenskom
istrazivanju ¢imbenika relevantnih za potrosace
pri donoSenju odluke o kupnji ekoloskih
poljoprivredno-prehrambenih  proizvoda u
gradu Beogradu, u obliku klasicne anketne
metode, tehnike licem u lice, kao i metodom
ispitivanja, odnosno dubinskog intervjua
pojedinih ispitanika. Terensko istrazivanje
provedeno je u razdoblju od srpnja do rujna
2019. godine i ukljucivalo je istrazivanje
stavova potro$aca kroz 10 dubinskih intervjua
i 156 anketa. Ispitanici su sami popunili
upitnik, s objasnjenjima koja nisu utjecala na
njihove odgovore kako bi se uklonile moguce
sumnje, osim odabranih 10 ispitanika s kojima
je proveden dubinski intervju. Ispitanici s
dubinskim intervjuima, kao stalni kupci
ekologkih proizvoda, u potpunosti razumiju
nacela ekoloske proizvodnje. Ova skupina
ispitanika najce$¢e kupuje svjeze ekoloske
proizvode na trznici, gdje od prodavatelja mogu
dobiti sve potrebne informacije o proizvodu,
$to nije slu¢aj u maloprodajnim mjestima gdje
moraju provesti mnogo vide vremena u analizi
podataka prikazanih na deklaraciji proizvoda.
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Iako posjeduju znanje o principima ekoloske
proizvodnje, nisu uvijek u mogucnosti
procijeniti nutritivhu kvalitetu hrane samo na
temelju podataka na pakiranju zbog nedostatka
znanja o nutritivnim elementima proizvoda.
Takoder, smatraju da bi pri kupnji bilo puno
lakse koristiti kumulativni pokazatelj nutritivne
kvalitete s kojim bi mogli odabrati proizvod
koji najbolje odgovara njihovim potrebama.
Anketni upitnik sadrzi ukupno 21 pitanje,
a ponudeni odgovori dani su u zatvorenoj
ili otvorenoj formi. Najveéi broj pitanja u
anketnom upitniku su zatvorena pitanja
s viSestrukim izborom u obliku Likertove
ljestvice (1 do 7). Ispitanici su ispunjavali
upitnik u prosjeku 10 minuta, a mjesta na
kojima je istrazivanje provedeno bila su: trznica
“Blok 447, trgovina ekologke hrane “Organico”
i trgovina “Bio $pajz” na Novom Beogradu.
Nakon prikupljenih podataka, provedena je
obrada deskriptivnom statistikom, primjenom
programskog paketa za statisticku obradu
SPSS, verzija 25 (Statistical Package for Social
Sciences, Version 25).

Za procjenu statisticke znacajnosti, koristen
je Pearsonov koeficijent, kao relativna mjera
ja¢ine jednostavne linearne korelacione
veze u uzorku. Za tumacenje korelacije cije
su vrijednosti izmedu 0 i 1 postoje sljedece
gradacije (Cohen, 1988): mala r = 0,10 do 0,29,
srednja r = 0,30 do 0,49 i velika r = 0,50 do 1,0.

REZULTATI I RASPRAVA

Socio-demografski profil ispitanika
prikazan je u tablici 1. Na temelju analiziranih
rezultata, struktura ispitanika pokazuje veci
udio Zenske populacije (67,3 %) u odnosu na
musku populaciju (32,7 %). Najveci je broj
ispitanika u dobnoj kategoriji 32 - 38 godina
(23,1 %). Zavrsenu srednju $kolu ima 26,9 %
ispitanika, dok 10,3 % ispitanika ima visoku

stru¢nu spremu, a vise od polovice ispitanika
ima visoku stru¢nu spremu (56,4 %). Najveci
je broj ispitanika u radnom odnosu (72,4 %).
Najveci broj ispitanika (63,5 %) ima mjese¢ni
prihod kucanstva u intervalu od 100.000,00
RSD i viSe. S obzirom na to da se organski
proizvodi u Srbiji i dalje smatraju luksuzom,
evidentno je da potrosaci ovih proizvoda imaju
visoka mjese¢na primanja.
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Tablica 1. Socio-demografski profil ispitanika

Obiljezja ispitanika n %
Spol Zenski 105 67,3
Muski 51 32,7
Dob 18 -24 31 19,9
25-31 26 16,7
32-38 36 23,1
39 - 45 29 18,6
46 - 52 9 5,7
53 -59 9 5,7
60 i vise 16 10,3
Obrazovanje Srednja stru¢na sprema 42 26,9
Visa struc¢na sprema 16 10,3
Visoka stru¢na sprema 88 56,4
Doktorat 8 5,1
Ostalo 2 1,3
Radni status Student 25 16.0
Zaposlen 113 72,4
Poljoprivrednik 1 0,6
Vlastita tvrtka 7 4,5
U mirovini 8 52
Nezaposlen 2 1,3
Mjese¢na primanja u ku¢anstvu (u 000 RSD*) do 20 1 0,6
20-50 5 3,2
50 -80 15 9,6
80 - 100 36 23,1
100 i vise 99 63,5
Ukupno: 156 100,0

Izvor: Vlastito istrazivanje

*Napomena: Prema sluzbenom sredi$njem tecaju Narodne banke Srbije 1 EUR = 117,8524 RSD

Procjena vaznosti odredenih ¢imbenika u
kupnjiekoloskih poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda: na temelju analiziranih rezultata
zaklju¢eno je da potrosaci vjeruju da je
kvaliteta proizvoda najvazniji ¢imbenik koji
utjee na kupnju ekoloskih poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda (70,0 %), dok je
zanemariv postotak (6,0 %) ispitanika ocijenilo
kvalitetu proizvoda ocjenom 1, odnosno
smatraju da to za njihovu kupnju uopce nije

vazno. Prema istrazivanju (Vehapi, 2015),
najvazniji motiv kupovine organskih proizvoda
u Srbiji je zdravlje (81,6 %), a slijedi ga kvaliteta
(25,9 %), $to se podudara s istrazivanjem
Loncari¢isur., (2009), gdjeispitanicismatrajuda
je utjecaj na zdravlje vazniji motiv kupovine od
okusa i svijesti o okolidu u Republici Hrvatskoj.
Ovi su rezultati u suprotnosti s istrazivanjem
Vlahovi¢a i sur., (2010, 2011), gdje su autori
dosli do zakljucka da su zdravstvena sigurnost
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i kvaliteta osnovni motivi kupnje ekologkih
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda.

Rok trajanjaje naredni ¢imbenik povaznosti,
jer ga 36,0 % ispitanika smatra najvaznijim
¢imbenikom pri kupnji, a 20,0 % vrlo vaznim.
Cijena je za vecinu potrosaca uglavnom
vazna pri kupnji ekoloskih poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda, prvenstveno zbog
znacajne razlike u odnosu na konvencionalne
proizvode, medutim 25,6 % ispitanika je reklo
da cijena nije presudna za njihovu kupnju.
Najcesceobjasnjenje ukomunikacijis pojedinim
ispitanicima prilikom provodenja dubinskog
intervjua bilo je da ekolosku hranu kupuju
iskljucivo djeci, i tada cijena apsolutno ne igra
znacajnu ulogu u odluci o kupnyji, jer je zdravlje
njihove djece na prvom mjestu. S druge strane,
upravo visoka cijena ekoloskih poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda za polovinu ispitanika
s kojima je proveden dubinski intervju (5)
je presudna prilikom ucestale kupnje istih.
Prema istrazivanju (Vlahovi¢ i Soji¢, 2017),
cijena je najvazniji razlog ne kupnje ekoloskih
proizvoda (za 23 % ispitanika). Takoder,
rezultati istrazivanja (Golijan, 2016) pokazuju
da je glavni ograni¢avaju¢i primarni faktor
koji utjece na kupnju ekoloskih proizvoda u
Srbiji njihova visoka cijena (uglavnom 30,0
% vi$a), s obzirom na to da je razina prihoda
po stanovniku jo$ uvijek izuzetno niska. Od
ukupnog broja ispitanika, 23,1 % smatra da
je brend proizvoda nevazan faktor u njihovoj
kupnji, dok je za 21,2 % ispitanika to vazan
faktor. Prema istrazivanju (Larceneux i sur.,
2012), $to je brend jac¢i i poznatiji, to vise
oznaka ekoloske hrane gubi znacaj. Moze se
re¢i da se dubinskim intervjuom s pojedinim
ispitanicima dos$lo do istih saznanja, jer su
neki od njih izjavili da $to je brend poznatiji,
to imaju viSe povjerenja i radije se odlucuju za
takav proizvod. Izgled proizvoda ocijenilo je

17,9 % ispitanika najve¢om ocjenom 7, dok 9,6
% ispitanika smatra da je izgled nevazan faktor.

Procjena znacaja informacija koje se nalaze
na deklaraciji: od ukupnog broja ispitanika,
njih 30,1 % uvijek cita informacije prikazane
na deklaraciji, 17,9 % uglavnom ¢ita, 14,1 % u
odredenoj mjeri ¢ita, dok isti postotak (14,1 %)
ispitanika prikazane informacije na deklaraciji
uopce ne ¢ita. Prema istrazivanju (Trandafilovi¢
i sur., 2018), od ukupnog broja ispitanika (n =
598), 25 % uvijek cita, 31 % Cesto cita, dok 37
% ispitanika uopce ne ¢ita podatke prikazane
na deklaraciji. Alibabi¢ i sur. (2012), dogli su
do relativno sli¢nih saznanja, s obzirom na to
da manje od polovine ispitanika (43 %) cita
deklaracije, dok nutritivne informacije Ccita
samo 16 % ispitanika. Ispitanici koji ne ¢itaju
informacije prikazane na deklaracijama bili
su u mogucnosti izabrati neki od razloga,
odnosno vise njih, koji dovode do necitanja.
Najveci postotak ispitanika (49,4 %) navodi
“premalo informacija’, 33,3 % “sitni tisak’,
30,8 % “nedostatak vremena, 288 %
“nepovjerenje’, 17,3 % “previse informacija’, 16
% “nerazumijevanje” i 10,3 % nepreglednost.
Premaistrazivanju Krajnovicisur. (2018), 24,26
% ispitanika smatra da su informacije prikazane
na deklaraciji i ostale informacije koje dobivaju
tijekom kupovine prehrambenih proizvoda
necitljive i nejasne, 10,42 % navodi da ,,moraju
koristiti povecalo tijekom kupovine®, 29,32
% ispitanika tvrdi da informacije prikazane
na deklaracijama i ostale informacije koje se
nalaze na pakiranju moraju biti pisane ve¢im
slovima, a tek 10,12 % ispitanika smatra da
su informacije prikazane na deklaraciji citljive
i razumljive. Iz navedenih rezultata moze se
zakljuditi da znacajan broj ispitanika svih dobi i
razina obrazovanja vjeruje da su podaciizneseni
na deklaracijama i drugi podaci predoc¢eni na
pakiranju proizvoda nerazumljivi, nejasni i
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necitki. U velikom broju radova i istrazivanja
pokazalo se da ve¢ina potrosaca preferira veliki
broj nutritivnih informacija na pakovanju
proizvoda (Miti¢, Gligorijevi¢, 2016). Iako
potrosaci preferiraju veliki broj nutritivnih
informacija, oni Zele oznake koje mogu vrlo
lako procitati i razumjeti. Potrosaci najcesce
preferiraju kratke izjave na prednjoj strani,
dok na poledini najcesce citaju informacije
o energetskoj vrijednosti, prisustvu $ecera i
masti u proizvodu (Miti¢, Gligorijevi¢, 2016).
Analiza Pearsonovog koeficijenta pokazala je
da ispitanici koji deklaraciju koriste kao mjerilo
kvalitete ce$¢e vjeruju da deklaracije sadrze
premalo podataka (r = 0,252). Ispitanici koji ne
¢itaju sadrzaj prikazan na deklaracijama cesce
misle da sadrze previse informacija (r = -0,241).
Za starije ispitanike, u velikom broju slucajeva,
mala slova su ogranicavajuci faktor za citanje
deklaracija (r = 0,516). Ispitanici koji nemaju
povjerenja u podatke iznesene u deklaraciji
naveli su nepovjerenje kao ogranicavajuci
faktor za ¢itanje deklaracija (r = 0,814).

Najveci postotak ispitanika (25,6 %) vjeruje
da u potpunosti razumije podatke iznesene u
deklaraciji, dok je 16 % ispitanika ocijenilo
svoju razinu razumijevanja ocjenom 4, Sto
je srednja razina razumijevanja. U tocnost
podataka prikazanih na deklaraciji uvijek
vjeruje 14,7 % ispitanika, 24,4 % ispitanika
iskazao je visoku razinu povjerenja, dok 4,5
% uopcte ne vjeruje. Za 14,1 % ispitanika
deklaracija je mjera kvalitete proizvoda,
dok 9,6 % smatra da nije vaZna pri procjeni
kvalitete proizvoda. Korelacijskom analizom
veze izmedu vaznosti Citanja informacija
prikazanih na deklaraciji i razumijevanja danih
podataka, odnosno koliko su razumljivi i jasno
napisani, moze se zakljuciti da potrosaci koji
Citaju podatke napisane u deklaraciji misle
da su informacije jasno napisane i razumljive

(r = 0,329). Usporedbom vaznosti Citanja
prikazanih informacijaudeklaracijiipovjerenja
u toc¢nost ovih podataka, moze se zakljuciti da
ispitanici koji redovito €itaju sadrzaj prikazan
na deklaraciji imaju povjerenja u podatke
prikazane na njoj, Sto dokazuje Pearsonov
koeficijent (r = 0,287). Pearsonov koeficijent
(r = 0,294) ukazuje na postojanje znacajne
korelacije izmedu ¢itanja podataka prikazanih
na deklaraciji i koriStenja kao mjerila kvalitete,
odnosno potrosaci koji prilikom kupnje Citaju
podatke prikazane na deklaraciji koriste je kao
mjeru kvalitete proizvoda.

Potrosaci ¢e donijeti odluku o kupnji
hrane visoke nutritivne vrijednosti ukoliko
su podaci prikazani na deklaraciji naglaseni
direktnije nego u slucaju kada potrosac¢ treba
izvrsiti slozene matematicke izracune (Hieke
1 Newman, 2015). Kako bi potrosa¢ima bilo
lakse procijeniti nutritivnu kvalitetu proizvoda
prilikom kupnje, potrebno je uvesti novi sustav
oznaCavanja proizvoda na prednjoj strani
pakiranja. Kako bi deklaracija o nutritivnoj
vrijednosti utjecala na Sto veci broj potrosaca
i usmjerila ih na kupnju proizvoda visoke
nutritivne vrijednosti, vazan je njezin format,
kao i sadrzaj.

Inovativni sustav oznacavanja na
prednjoj strani proizvoda (Nutri-
score)

Mnoge studije pokazuju da odredeni sustavi
oznacavanja proizvoda (npr. engl. ,front-of-
package (FOP)“) doista pomazu potrosacima u
odabiru proizvoda visoke nutritivne vrijednosti,
jer su to sustavi koji na prvi pogled pruzaju
informacije o proizvodu. Potrebno je razviti
takve sustave oznacavanja koji ¢e ucinkovitije
utjecati na promjenu losih potrosackih navika.
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Sustave oznacavanja nutritivne vrijednosti
(FOP) preporucila je Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) kao jednu od brojnih mjera
potrebnih za poboljsanje prehrane stanovnistva
(Vandevijvere, 2020). Ovi su sustavi uvedeni
krajem 1980-ih, a izvorni sustavi temeljili su se
na jednom simbolu koji su razvile neprofitne
organizacije (Goiana Da Silva i sur., 2019).
Ciljevi “FOP” sustava oznac¢avanja su dvostruki:
pruzanje interpretativnih informacija
potrosacima radi informiranja o hrani visoke
nutritivne vrijednosti i poticanje prehrambene
industrije da preoblikuje svoje proizvode prema
zdravijim opcijama (Vandevijvere, 2020).

Delhaize je prvi lanac u Srbiji koji je od
kolovoza 2019. godine poceo proizvode
privatne robne marke oznacavati pomocu
Nutri-score sustava oznacavanja (Miskovi¢ i
Pazarski, 2020). Proizvodi oznaceni Nutri-
score ljestvicom mogu se pronaci u trgovackim
lancima “Maxi’, “Tempo” i “SHOP & GO”.

Nutri-score sustav oznacavanja je predlozen
od strane francuskogistrazivackog tima za javnu
prehranu (eng. ,EREN®) na celu s profesorom
Sergeom Hercbergom. Temelji se na FSA
(Food Standards Agency) nutritivnom rezultatu
kreiranom od strane Agencije za standardizaciju
hrane u Velikoj Britaniji, a predstavljen je 2013.
godine u izvje$taju o prijedlozima za nove
politike javne zdravstvene ishrane u okviru
Nacionalne zdravstvene strategije (www.world.
openfoodfacts.org, 2021). Nutri-score se temelji
na ljestvici od 5 boja i 5 slova (A-zelena boja
predstavlja najbolju nutritivhu kvalitetu, dok
E-crvena boja predstavlja najlosiju nutritivhu
kvalitetu). Izracunava se na osnovu podataka
prikazanih na deklaraciji proizvoda, izrazenih
na 100 g ili 100 ml odabranog proizvoda. S
pomocu algoritma za izracun prehrambene
ocjene uzimaju se u obzir negativni (Seceri,
zasi¢ene masti, sol i kalorije) i pozitivni

elementi (bjelancevine, vlakna, voce, povrce,
mahunarke i orasasti plodovi). Kada se od
negativnih bodova (0 - 40) oduzmu pozitivni
(0 - 15) dobiva se finalni rezultat. Rezultat 15
predstavlja ve¢u nutritivnu kvalitetu i oznacava
se ocjenom ,, A", dok rezultat 40 predstavlja nizu
nutritivnu kvalitetu i oznacava se ocjenom ,,E“
(www.santepubliquefrance.fr, 2021).

U istrazivanju (Chantal i sur, 2017)
ispitivana je uc¢inkovitost oznaka o nutritivnoj
vrijednosti proizvoda na prednjoj strani
pakiranja. Teorijski okvir za ucinkovitost
oznaka na prednjoj strani pakiranja sugerira
da su percepcija i razumijevanje klju¢ni
elementi njihova utjecaja. Pomoc¢u anketnog
upitnika usporedena su cetiri formata, a svaki
od njih predstavlja specifian tip oznacavanja
na prednjoj strani pakiranja proizvoda:
Preporucene dnevne koli¢ine — numericke
informacije (engl. Guideline Daily Amount,
GDA); Semafor oznacavanje — specificno za
hranjive tvari s informacijama oznacenim
bojom (engl. Multiple Traffic Light, MTL);
Shema odobrenja, koja se pojavljuje samo
u kategoriji proizvoda visoke nutritivne
vrijednosti (engl. Tick, Keyhole and Choices)
i Nutri-score sustav oznacavanja. Na temelju
dobivenih rezultata pokazalo se da je Nutri-
score najlakse identificirati, kao i brzo i lako
razumjeti, te da GDA predstavlja najmanje
prepoznatljivu oznaku i podrazumijeva najteze
kognitivno opterecenje prilikom tumacenja.
Usporedna studija o percepciji oznaka na
prednjoj strani pakiranja (Chantal i sur., 2017),
pokazala je da je Nutri-score imao najvecu
podrsku stanovni$tva (43,0 % ispitanika
je ovaj format oznacio kao Zeljeni medu 4
ispitivana formata), a osobito kod ispitanika
koji slabo obracaju paznju na nutritivne
preporuke. Objektivno razumijevanje
ispitanika procijenjeno je na temelju procjene
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nutritivne kvalitete tri proizvoda, na temelju
podataka koje je dao sustav oznacavanja na
prednjoj strani pakiranja. Za ispitanike je
Nutri-score bio najucinkovitija oznaka (64,6 %
to¢nih odgovora), zatim MLT (56,4 %) i GDA
(50,2 %), a najmanje ucinkovit Tick (29,4 %).
Vjerojatnost za to¢no rangiranje proizvoda
na temelju Nutri-score ljestvice u usporedbi s
kontrolnom situacijom bile su osobito visoke
za ispitanike koji naj¢es¢e konzumiraju hranu
niske nutritivne vrijednosti: ispitanici s nizim
obrazovanjem povecali su izgled za toc¢no
rangiranje, odnosno za procjenu nutritivne
kvalitete hrane, a ispitanici koji nisu imali
prethodno nutritivno znanje povecali su
vjerojatnost za to¢no rangiranje proizvoda za
dvadeset puta.

Vecina potro$aca tvrdi da su naljepnice
na prednjoj strani proizvoda korisne (npr.
71 % ispitanika u nizozemskom istrazivanju
potrosaca i 78 % u njemackom istrazivanju
potrosaca) (Europska komisija, 2020). Dokazi
ukazuju na to da naljepnice na prednjoj
strani pakiranja kompenziraju nedostatak
informacija  ili  nezadovoljene  potrebe
potrosaca, a stariji i prekomjerno teski ljudi
¢e$¢e navode potrebu za oznakama na prednjoj
strani ambalaze (Europska komisija, 2020).
Medutim, brojni ¢imbenici utje¢u na to hoce
li potrosaci doista promijeniti svoje ponasanje
pri kupnji zbog prisutnosti naljepnica na
prednjoj strani pakiranja. Da bi oznaka na
prednjoj strani pakiranja bila u¢inkovita, mora
privuci pozornost, a zatim je potro$ac¢i moraju
prihvatiti i razumjeti da bi ona mogla utjecati
na njihov izbor hrane, a time i na prehranu i
zdravlje (Grunert i sur., 2010).

ZAKLJUCAK

Istrazivanje je imalo za cilj procijeniti
motive, stavove i sklonosti potrosaca ekoloskih

proizvoda prema informacijama koje se nalaze
na deklaraciji proizvoda, odnosno koliko
¢esto potrosaci Citaju deklaracije, razumiju li
ih i jesu li one odlu¢uju¢i ¢imbenik prilikom
ocjene kvaliteta proizvoda. Nakon provedenog
terenskog ispitivanja potrosaca, zakljuceno
je da mnogi potrosaci ekoloskih proizvoda
u Beogradu kupuju ekoloske proizvode
isklju¢ivo djeci i tada cijena nikako nije
presudni c¢imbenik, ve¢ se na prvo mjesto
stavlja kvaliteta (77,0 % ispitanika ocijenilo je
»kvalitetu® najvaznijim ¢imbenikom u kupnji).
Od ukupnog broja ispitanika, njih 45,0 % uvijek
¢ita informacije prikazane na deklaracijama,
a 30,0 % od ukupnog broja ispitanika u
potpunosti razumije iste. Klju¢ni problemi
zbog kojih je potrosacima otezano Kkoristenje
deklaracija su: informacije koje se nalaze na
deklaracijama proizvoda napisane su izuzetno
sitnim slovima (§to mnogim potrosacima
predstavlja iznimno veliki problem jer nisu u
mogucénosti  procitati iste), nerazumijevanje,
nepovjerenje, nemogucnost procjene kvalitete
(zbog manjka znanja), kao i manjak vremena
za detaljno tumacenje. Da bi se utjecaj ovih
¢imbenika smanjio, predloZzena je uporaba
jednog od mnogobrojnih sustava oznacavanja
na prednjoj strani pakiranja. U zemljama koje
ve¢ primjenjuju Nutri-score sustav oznacavanja,
potrosaci su se izjasnili da vrlo lako mogu
koristiti shemu ovog sustava, $§to im znatno
olak$ava kupnju. U Srbiji se Nutri-score sustav
oznacavanja poceo primjenjivati u 2020.
godini, te je jo§ rano za donijeti zakljucke o
spomenutom sustavu oznacavanja proizvoda.
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An innovative way of food labeling in
supermarkets in the Republic of Serbia

ABSTRACT

Food labeling in the Republic of Serbia is regulated by the Rulebook on declaring, labeling
and advertising of food (“Sluzbeni glasnik RS”, No. 19/2017, 16/2018, 17/2020 and 118/2020). By
observing the offer of organic products in retail outlets, 60 products were chosen. These 60 chosen
products were accordingly marked by having an “organic product” logo, certification agency logo,
declaration and a nutrition fact table. In order to observe consumer habits and attitudes towards
organic food, and also to determine their knowledge about food declarations, it was necessary
to examine consumers behaviour. By better understanding the preferences, attitudes and habits
of organic food consumers about the key elements of purchasing and using declarations, with
adequate labeling, it is possible to ensure better communication between products and consumers.
This paper presents some of the most important findings that the authors came to on the basis of
a quantitative research in Belgrade. A field survey was performed by using a questionnaire, the
consumer survey was performed using the survey questionnaire method. Of the total number of
respondents, 45.0% of them always read the information shown on the declarations, and 30.0% of
the total number of respondents fully understand them. The main problems that make declaration
reading during buying are: the information on the product declarations is written in extremely
small letters (which is an extremely big problem for many consumers because they are not able to
read them), then misunderstanding, mistrust, inability to assess quality (lack of knowledge ), as
well as lack of time for detailed interpretation. To reduce the impact of these factors, the usage of
one of the many labeling systems on the front of the package has been proposed.

Keywords: food labeling, innovation, consumer behavior, Nutri-score
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