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SAZETAK

Polazeéi od sloZenih komunikacijskih zahtjeva s kojima su u svom svakodnevnom profe-
sionalnom radu suoceni odgojitelji zaposleni u podrucju predskolskog odgoja, rad prikazuje
teorijska uporista na temelju kojih se navedeno zakljucuje i rezultate provedenog primarnog
istraZivanja na uzorku 106 odgojitelja zaposlenih u djecjim vrti¢ima u Podravini. Provedeno
anketiranje utvrdilo je vaZnost akademskog obrazovanja na kvalitetu javnog nastupa odgo-
Jjitelja te utjecaj obrazovanja, no ne i iskustva (radnog staza) na pozitivan doZivljaj komu-
nikacijske situacije u kojoj se ostvaruje Zeljeni komunikacijski ucinak. Analiza rezultata
pokazuje da odgojitelji u Podravini imaju komunikacijske kompetencije utvrdene kao vazne
za suvremeni odgoji rad. Obzirom na velik postotak onih koji jo§ uvijek javne nastupe doZiv-
ljavaju kao stresne situacije, rad utvrduje vaznost kontinuiranog obrazovanja u tom smislu.
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uvoD

U okviru svojih profesionalnih aktivnosti odgojitelji svakodnevno komuniciraju s razli¢itim ciljnim
skupinama, od stru¢nih sluzbi do roditelja. Svaka takva komunikacija je specifi¢na i pretpostavlja odre-
dena prilagodavanja, ali sve te komunikacijske situacije moraju biti visoko profesionalne i strucne i
predstavljaju odredeni izazov zbog vaznosti postizanja Zeljenog ishoda i zbog potencijalnih opasnosti
da se taj rizik ne postigne ili Sto moZe biti joS gore, da ishod zbog nerazumijevanja bude ostvaren u
suprotnom smjeru od ocekivanog. Nepostizanje je samo jedan od mogucih nepoZeljnih ishoda komuni-
kacijskih procesa, a jo§ opasniji ishod nalazi se u stvaranju negativne percepcije sugovornika pri cemu
odgojitelj moZe dugoro¢no nasteti svojem profesionalnom imidZu. Negativni profesionalni imidZ odgo-
jitelja moZe znaciti nepovjerenje publike (roditelja ili kolega stru¢nih suradnika) i umanjivanje kompe-
tencija odgojitelja. U mnogocemu se moZe zakljuciti da se djelovanje i profesionalni rad odgojitelja
temelji na komunikaciji, no u fokusu obrazovanja odgojitelja kroz povijest bila je komunikacija s dje-
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com kao primarnim subjektima odgojno-obrazovnog rada. Suvremena teorija prikazuje odgojno-obra-
zovni rad kao timski proces koji nuZzno ukljucuje i razlic¢ite druge dionike izmedu kojih komunikacija
mora zadovoljavati odredene postavljene zahtjeve. Navedeno otvara pitanje koliko su odgojitelji spre-
mni na komunikacijske izazove kao i pitanje u kojoj ih mjeri formalno profesionalno obrazovanje pri-
prema u tom smislu. Utvrdujudi teorijske postavke opisanog problema rad prikazuje jedan dio Sireg
istrazivanja o komunikacijskim kompetencijama odgojitelja odnosno fokus rada je na utvrdivanje sta-
tusa odgojitelja u Podravini. Rezultati istraZivanja prikazuju korelacije izmedu komunikacijskih kom-
petencija odgojitelja koji su zavrsili suvremene studije odnosno studijske programe u kojima je u vecoj
mjeri zastupljeno podrucje stjecanja komunikacijskih kompetencija i to na preddiplomskoj i diplomskoj
razini i onih odgojitelja koji su kompetencije stekli u okviru starijih programa. S tim u vezi rad diskutira
1 utjecaj iskustva odnosno radnog staza na komunikacijske kompetencije. Drugi dio istrazivanja obu-
hvaca procjenu emocija ispitanika- odgojitelja odnosno utvrduje u kojoj mjeri javni nastup kod njih
stvara osjecaj nelagode i anksioznosti i u kojoj mjeri na to utjeCe obrazovanje iz podrucja akademske
komunikacije.

ZNACAJ AKADEMSKE KOMUNIKACIJE ZA RAZVOJ KOMPETENTNOG
ODGOJITELJA

Komunikacijske kompetencije stjecu se prema mnogim autorima razvojem akademske komunikaci-
je koja ima svoja odredena nacela koja se odnose na akademski stil, akademsku objektivnost, akadem-
sku dokazivost, akademsku eti¢nost i druStveni doprinos. Silobr¢i¢ (2008) objasnjava nacelo stila koji
se odnosi se na kratkocu pojaSnjavanja, jasnocu informacije, jednostavnost u izri¢aju, ujednacenost u
navodenju, uravnoteZenost u dijelovima sadrZaja, nadzor u slijedu i zanimljivost u prikazu te nacelo
objektivnost akademske komunikacije koje ukljuCuje neutralno iznoSenje Cinjenica s obzirom da objek-
tivizam omogucuje i olakSava proces prosudivanja, kvalitetnije uoavanje odnosa izmedu predstavlje-
nim ¢injenicama, poticanje kritinosti i neprestanu samoprocjenu. Mitchell i Andrews (2000) akadem-
sku dokazivost kao pristup temeljen na kritickom promiSljanju o dostupnim c¢injenicama. Kriticko
promisljanje u uskoj je vezi sa argumentacijskim diskursom jer pronadi uvjerljive tvrdnje, tj. argumente
navodi nas da iznesene Cinjenice sagledamo iz raznih kutova. Caroll (2013) smatra vaZnost utvrdivanja
op¢ih i preciznih kriterija vezanih uz preuzimanje sadrZaja o odredenoj materiji iz raznih izvora kako
bi se moglo govoriti o akademskoj eticnosti. Park (2003) je u svom istraZivanju dokazao da studenti
plagiranje smatraju manjim prijestupom. Sims (1993) je u svom istraZzivanju dokazao da studenti koji
su varali tijekom studija pokazali tendenciju varanja u kasnijem profesionalnom Zivotu. Peck i McDo-
nald (1994) objasnili su da je primarna svrha akademske komunikacije kreiranje znanja zbog interesa
Sire druStvene zajednice i na taj nacin ima druStveni doprinos. Akademska komunikacija prema Globoc-
nik Zunac (2018), razvija kognitivne procese i vjestine potrebne za komplicirane zadade temeljene na
procesima analize i sinteze, smanjuje pojavu rizika u procesu odlucivanja, osigurava efektivnije izvo-
denje zadataka i stvaranje vrhunske stru€nosti i profesionalizma. Osim $to navedenim nacelima aka-
demskog komuniciranja profesionalci iz razlicitih profesija jaaju svoju stru¢nu mo¢, oni osnazuju i
svoje komunikacijske pretpostavke kojima e kvalitetnije komunicirati u razli¢itim izazovnim situaci-
jama bilo da je rije¢ o kriznoj situaciji ili razgovoru s ‘teSkim osobama’. Akademska komunikacija ima
temeljni zadatak naugiti provoditi konstruktivnu argumentiranu komunikaciju. Skari¢ (2011) kaZe da je
argument komunikacijsko sredstvo koje primjenjujemo kada sugovornika pokusavamo u nesto uvjeriti.
Bodlovi¢ (2015) smatra da je uspjeSnost argumentiranja u ovisnosti o spremnosti sudionika rasprave i
njihovoj oStroumnosti. Pod spremnosti smatra koliko je sudionik upoznat sa temom rasprave i posjeduje
li odredena predznanja o njoj, a oStroumnost ukljucuje sposobnost apstrakcije, prepoznavanja finih
razlikovanja i implikacije. Marsh (1983) razlikuje dvije dimenzije: spremnost (zainteresiranost za temu)
1 oStroumnost koju nadalje dijeli na tri stupnja (prikaz 1).
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Prikaz 1. Tipovi sudionika na temelju oStroumnosti i spremnosti

OSTROUMNOST
VISOKA SREDNJA NISKA
SPREMNOST VISOKA EKSPERTI PROFESIONALCI PREDRADNICI
SREDNJA  EKSPERTI S DRUGOG UOBICAJENA NESTRUCNA PUBLIKA
PODRUCJA PUBLIKA
NISKA PODCINJENI OBICAN SVIJET MASOVNI AUDITORIJ

lzvor: Marsh, 1983, str. 118.

Prema Marshu (1983) samo eksperti, profesionalci i eksperti drugog podrucja imaju kvalifikacije za
pravu argumentacijsku retoriku, a ostale kategorije, podCinjeni, obian svijet i masovni auditorij manje.
Razvijanjem sposobnosti argumentiranog komuniciranja osoba razvija i mentalne procese kritickog
promisljanja, a Brassham et.al (2008) su uocili razlike u misljenju kod pojedinaca koji imaju razvijeno
kriticko misljenje i oni koji nemaju (prikaz 2).

Prikaz 2. Razlike nekritickog i kritickog promisljanja

RAZLIKE NEKRITICKOG | KRITICKOG PROMISLJANJA

POJEDINCI KOJI NE MISLE KRITICKI POJEDINCI KOJI MISLEKRITICKI
Cesto misle na nacin koji je nejasan, neprecizan i teze jasno¢i, preciznosti, tonosti te drugim standardima
neto¢an kritickog misljenja
njihovo je midljenje Cesto posljedica egocentrizma, osjetljivi su na egocentrizam, sociocentrizam te druge
sociocentrizma, relativistickog nacina misljenja i prepreke u oblikovanju kritickog misljenja
neopravdanih pretpostavki razumiju vaznost kritickog misljenja za pojedinca, ali i
ne vrednuju kritiCko misljenje drustvo u cjelini
pretvaraju se da znaju viSe od onoga $to zaista znaju te posjeduju intelektualnu iskrenost, priznaju ono $to ne
ignoriraju svoja ograni¢enja znaju te prepoznaju svoja ograni¢enja
zatvorenog su uma te se opiru kritikama njihovih otvorenog uma sluSaju suprotna stajalista te prihvacaju
vjerovanja kritike njihovih vjerovanja
vjerovanja ¢eSce temelje na vlastitim interesima i svoja vjerovanja temelje na ¢injenicama i dokazima, a ne
predrasudama na vlastitim preferencijama i interesima
nedostaje im svijest o vlastitim uvjerenjima i svjesni su svojih uvjerenja i predrasuda koje oblikuju
predrasudama nacin na koji percipiramo svijet
grade stavove koji odgovaraju grupi, nekriticki slijede misle samostalno i ne boje se iskazati neslaganije s
vjerovanja i vrijednosti drugih misljenjem grupe
lako ih se omete nepotrebnim informacijama te im sposobni su shvatiti bit problema, bez da ih ometaju
nedostaje sposobnost uo¢avanja bitnog detalji
boje se i odbijaju ideje koje izazivaju njihova osnovna imaju intelektualnu hrabrost suogiti se i ocijeniti ideje koje
vjerovanja izazivaju njihova osnovna vjerovanja
Cesto su relativno ravnodusni prema istini te im teze istini te su znatizeljni
nedostaje znatizelja imaju intelektualnu ustrajnost da teze uvidati istine bez
nemaju tendenciju ustrajnosti kada se suoce s obzira na prepreke i poteskoce

intelektualnim preprekama ili poteskocama

lzvor: Bassham et.al, 2008, str. 25

Kriticko promiSljanje temeljeno na argumentiranoj komunikaciji jacaju intelektualne sposobnosti
pojedinca, a Bucberger (2012) medu te (uz ostale) ubraja sposobnost razlikovanja relevantnih i irele-
vantnih informacija unutar zadanog konteksta, sposobnost interpretacije informacija, sposobnost pove-
zivanja prethodnog znanja i novih informacija te razlicitih, sposobnost organizacije sadrZaja u smislenu
cjelinu, sposobnost vrednovanja informacija i glediSta, sposobnost formiranja stavova i zastupanja ideja
i sposobnost opravdanja stavova, glediSta. Tim van Gelder (2005) smatra da je kriti¢ko promisljanje
zahtjevan i kompleksan proces koji se ne aktivira spontano ve¢ zahtijeva dodatan kognitivni napor koji
mnogi nisu spremni uloZiti no naglasava da vjezbanje vodi do uspjeha. Za vjezbanje takvih misaonih
procesa i razvijanje komunikacijskih kompetencija dobar je oblik debata koje su sve ¢esée forma koja
se koristi. Luki¢ (2013) definira debatu i kao strukturirana rasprava koja podrazumijeva da je unaprijed
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dogovoreno koliko govornika sudjeluje u debati, kojim redoslijedom sudjeluju i koliko vremena imaju
za svoje govore. Prema Lukicu (2013) da bi se kvalitetno debatiralo, nuZno se za debatu unaprijed dobro
pripremiti — procitati relevantnu literaturu, potraZiti potrebne informacije, konzultirati stru¢njake za
podrucje o kojem ¢e u debati biti rije. To debatu Cini zabavnim i kreativnim nacinom ucenja novih
sadrzaja. Za razliku od drugih vrsta rasprava u debati se ne zastupa vlastiti stav. Stoga tijekom pripreme
debate moramo jednako dobro pripremiti i argumente u prilog i argumente protiv odredene teze. Time
se preispituju vlastiti stavovi i nerijetko se dolazi do saznanja da stvari nisu tako crno-bijele kako se
¢ine, odnosno da se razliciti stavovi mogu dobro argumentirati. Kroz argumentiranu i primjerima pot-
krijepljenu raspravu sudionici uvidaju kako uvijek postoje dvije strane medalje te kako je u druStvenoj
raspravi nemoguce tvrditi apsolutnu istinu ili biti apsolutno u pravu. Freeley i Steinberg (2009) smatraju
da akademska debata tj. rasprava ni na koji nacin nije ograni¢ena na ucionicu ili odredeni te¢aj argu-
mentacije. Mnogi debatni programi danas su svoj fokus proSirili i na ostale forenzicke aktivnosti pa
Freeley i Steinberg (ibid) definiraju forenziku kao obrazovnu aktivnost koja se prvenstveno bavi kori-
Stenjem argumentacije, perspektive u ispitivanju problema i komunikaciji s ljudima.

KOMUNIKACIJSKA ULOGA ODGOJITELJA

Zanimanje odgojitelja je interdisciplinarno i radi se o osobi koja je odgovorna za cjelokupni odgoj-
no-obrazovni proces. Uloga odgojitelja i osnovni zadatak je promatranje djeteta u interakciji s drugom
djecom i osmiSljavanje okruZenja koje potice optimalan razvoj u odgojnoj skupini §to je jedna od bitnih
odrednica humanisticki usmjerenog predskolskog kurikuluma. Kako bi ostvario svoje zadace i ciljeve,
odgojitelj nuzno suraduje s uZom i Sirom okolinom. Pod uZom okolinom smatraju se djeca, roditelji,
odgojitelji, strucni tim i pomoéno tehnicko osoblje dok pod Sirom osobe izvan odgojno-obrazovne
ustanove iz razli¢itih javnih i gospodarskih subjekata s kojima suraduju na razli¢ite nacine (policajci,
razli¢itim razinama vodeci rauna o stilu komuniciranja. Fulghum (Fulghum, nd) naglaSava vaZnost
neverbalne komunikacije u komunikaciji s djecom, ali i integriteta odgojitelja koji primjerom moraju
komunicirati ono §to u odgojnom smislu Zele posti¢i kod djece s kojom rade. S. Kierkegaard (1964,
prema Juul, 2002) govori o vaZznosti razumijevanja sugovornika u komunikaciji i navodi da ¢e biti malo
koristi od neke koli¢ine znanja koje odgojitelj moze isticati. Isti autor govori o vaznosti pomaganja kroz
znanje koje netko posjeduje Sto bi trebala biti i uloga odgojitelja u komunikaciji s roditeljima. Odgojitelj
bi trebao imati status savjetnika koji ¢e svojim iskustvom i kompetencijama pomagati roditeljima u
postizanju odgojno-obrazovnih ciljeva. Komuniciranje s roditeljima ili osobama koje ne posjeduju
pedagoska znanja i kompetencije te u potpunosti ne razumiju materiju pedagoskih koncepata zahtjeva
prilagodavanje odgojitelja sugovorniku. Takvim osobama mora se pri¢i s razumijevanjem i spremnoséu
na objasnjavanje odredenih pojmova ili aktivnosti koriste¢i sva steCena teorijska i prakticna znanja i
komunikacijske vjestine. Odgojitelj moraju pojasniti uzro¢no-posljedi¢ne veze na komunikacijski pri-
hvatljiv nacin te biti siguran da je poruka koja je odaslana razumljiva sugovorniku. Izrazito je vazno
prilagoditi svoj stil komuniciranja razli¢itim osobama kako bi se poruka koja se odasilje ispravno razu-
mjela. Odgojitelj, profesionalac svoje struke, u potpunosti mora biti elokventan na svim komunikacij-
skim nivoima. Upotreba primjerenog akademskog vokabulara, terminoloski ispravnih pojmova, razu-
mijevanje sugovornikovog nacina razmisljanja, jasnoca i preciznost u retorici sve su to odlike akadem-
ske komunikacije koju odgojitelj svakodnevno koristi. Jedan od primjera sloZzene komunikacijske situ-
acije je roditeljski sastanak u odgojnoj skupini pri ¢emu Zeli li pokazati svu svoju stru¢nost, kompeten-
tnost, steCena znanja i dobiti pozitivnu povratnu informaciju od okoline s kojom svakodnevno komuni-
cira, odgojitelj mora provesti temeljitu pripremu kao i kod bilo kojeg drugog javnog nastupa u drugim
javnim profesijama. Priprema ukljucuje profesionalno pristupanje temi §to s druge strane znaci odgo-
vorno, savjesno i sistematicno, ali 1 pripremiti se za diskusiju o potencijalnim pitanjima. Za dobru pri-
premu odgojitelj mora proci i korak analize publike Sto ukljucuje procjenu njihovih kompetencija, ali i
interesa. Bududi se govori o javnom nastupu odgojitelja pred publikom (roditeljima) za koju se pretpo-
stavlja da nema strucnih pedagoSkih znanja, odgojitelj mora prilagoditi rjecnik i retoriku prisutnima
sluzeéi se jednostavnim jezikom i upotrebljavajuci jednostavne reCenice bez upotrebe stru¢nih rijeci
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koje nisu pojasnjene. Za razliku od komuniciranja s roditeljima koji u osnovi ne dijele stru¢ne kompe-
tencije odgojitelja, ali mogu imati srodnih znanja i dolaziti iz razli¢itih podrucja i profesija te ravnoprav-
no sudjelovati u argumentiranim diskusijama, komunikacija odgojitelja s odgojiteljem ili stru¢nim
timom bazira se dobrom poznavanju materije svih sudionika. Osim svakodnevne profesionalne komu-
nikacije ovdje su ukljuene i razliCite situacije izlaganja na struénim skupovima, predstavljanje stru¢nih
tema, aktivnosti ili istraZivanja kojom se promice kvaliteta i profesionalnost u podrucju odgoja i obra-
zovanja, posebno predskolskog odgoja. Ove situacije od odgojitelja istovremeno traze Siroko teorijsko
znanje i prakti¢no profesionalno umijeée (Sagud, 2011). Publika kojoj se obraca je sasvim iste profesije
i upoznata je sa cjelokupnom materijom predskolskog odgoja i obrazovanja §to podrazumijeva i sloZe-
niju pripremu. U ovom slucaju akademska komunikacija mora biti podignuta na visu razinu koristeci
stru¢nu terminologiju koja sluZi Sirenju i prenoSenju, svladavanju i ovjeravanju znanja (Orai¢ Tolic,
2011). Profesionalna komunikacija odgojitelja ukljuuje i onu s pomoéno-tehnickim osobljem, a s
ciljem utvrdivanja realizacije odredenih zadataka koji se obavljaju unutar odgojno obrazovnog rada.
Premda se moZe smatrati da je ova komunikacija najmanje sloZena i ne zahtjeva posebnu pripremu, ipak
zahtjeva komunikacijske vjestine kojima ¢e odgojitelji ostvariti medusobnu suradnju te ée primjerenom
komunikacijom dovesti do zadovoljstva svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj rada je utvrditi status odgojitelja u Podravini obzirom na ste¢ene komunikacijske kompetencije
te kako se osjecaju u izazovnim komunikacijskim situacijama. Rezultati provedenog istrazivanja imali
su za cilj i utvrditi u kojoj je mjeri osjecaj nesigurnosti i nelagode u komunikaciji odgojitelja povezan
s radnim iskustvom odnosno mijenja li se sa duzinom radnog staza. Postavljene hipoteze su:
H1 Odgojitelji u Podravini koji su zavrs$ili suvremene studije imaju zadovoljavajucu razinu kompeten-
cija za izazovne komunikacijske situacije.

H2 Odgojitelji u Podravini svakodnevne situacije u kojima javno komuniciraju ne doZivljavaju kao
nelagodu.

H3 Duljinom radnog staza u odgojnoj ustanovi smanjuje se osjecaj nelagode u javnim nastupima.

H4 Obrazovanje iz podrucja akademske komunikacije ima utjecaja na javni nastup odgojitelja.

OPIS METODE

Prikazano istrazivanje u ovom radu samo jedan je segment Sireg istrazivanja istih navedenih proble-
ma na razini srediSnje Hrvatske za koji je konstruiran poseban upitnik. Upitnik se sastojao od velikog
broja pitanja zatvorenog tipa i izjava uz koje su ispitanici temeljem petostupanjske Likertove skale
iznosili razinu svojih slaganja. IstraZivanje je provedeno tijekom zime i prolje¢a 2021. godine.

ISPITANICI

U ovom istrazivanju sudjelovali su odgojitelji vrtica s podruc¢ja Koprivnicko-kriZevacke Zupanije. [z
Koprivnice su sudjelovala tri vrti¢a: Dje¢ji vrti¢ TratinCica, Djecji vrti¢é SmijeSak i Djecji vrti¢ Igra. Iz
Virja Djecji vrti¢ Zrno, iz Kalnika Djecji vrti¢ Kalnicki jaglac, Djecji vrti¢ KriZevci iz KriZevaca te
Djecji vrti¢ Pcelica iz Molva. Od ukupno 107 ispitanika koji su pristupili, veim djelom je na pitanja
odgovorilo njih 106, od toga 105 Zena (99,1%) i 1 muskarac (0,9%). U analizi rezultata moguéi su
prikazi i s manjim brojem od 106 ispitanika buduéi u nekim odgovorima nisu dobiveni svi predvideni.
Obzirom na dob (prikaz 3) raspodjela ispitanika bila je sljedeca: 18 (16,8 %) odgojitelja izmedu 20 i 30
godina, 41 (38,3%) ih je u dobi izmedu 31 i 40 godina, 33 (30,8%) u dobi izmedu 41 i 50 godina, 14
(13,1%) u dobi izmedu 51 i 60 godina, 1 (0,9%) osoba starija je od 61 godinu.

Ispitanici su grupirani u pet (5) skupina obzirom na duljinu radnog staza (prikaz 4). Radni staz od
0-10 godina u Dje¢jem vrti¢u ima 38 (35,5%) ispitanika, 38 (35,5%) odgojitelja u vrti¢u radi od 11-20
godina, 24 (22,4%) od 21-30 godina, 7 (6,5%) ima 31-40 godinu staza u vrtic¢u te 1 (0,5%) u vrti¢u radi
41 godinu i vise.
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Bududi je obrazovanje ispitanika klju¢na varijabla vazno je naglasiti da 90 (84,9%) ispitanika ima
zavrsenu visu odgojiteljsku Skolu, njih 12 (11,3%) zavrSilo je sveuciliSni magisterij te je 4 (3,8%) odgo-
jitelja sa zavrSenim samo srednjoskolskim obrazovanjem (prikaz 5).

Sukladno provedenim anketama i dobivenim podacima moZe se utvrditi da u najveéem postotku
posao odgojitelja u Podravini radi 99,1% zZena, da je njih 55% mladih od 40 godina, 76% ih radi u
odgojiteljskoj ustanovi manje od 20 godina te ¢ak 90% ispitanih odgojitelja ima VI. stupanj akadem-
skog obrazovanja tj. VSS.

ANALIZA REZULTATA

Analizom odgovora o spremnosti odgojitelja za javna izlaganja koja podrazumijevaju vodenje rodi-
teljskih sastanaka kao sastavnih dijelova odgojno-obrazovnih procesa, ali i izlaganja odredenih proje-
kata, tema ili znanstvenih istraZivanja na stru¢nim aktivima ili skupovima u vrticu i izvan njega (prikaz
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61 (57,5 %)

Prikaz 6. Subjektivni
negativni osjecaj nelagode
odgojitelja za vrijeme javnih
izlaganja

80

6) ispitanici su izrazili osjecaj nelagode u javnom nastupu u 57,5% dok je 43.,4% ispitanika izjavilo da

nemaju negativnih osjeéaja kod istih komunikacijskih situacija.

Istrazivanje je pokazalo da najveci postotak ispitanika koji govore o osjecaju nelagode u javnim
nastupima ima manje od 20 godina radnog staZa (prikaz 7). Obzirom da je u ukupnom broju ispitanika
manji broj onih s duZim radnim staZem, postoci izmedu grupa se ne mogu usporedivati no u skupini
ispitanika duZine staza od 21 do 30 godina njih 66% izjasnjavaju nelagodu pri javnom nastupu dok se
kasnije razlika izmedu onih koji osjecaju i koji ne osjecaju nelagodu smanjuje.

Cak 36,8% ispitanika ukljuenih u ovo istraZivanje kaZe da nikada nije sudjelovalo u nikakvom

Prikaz 7. Osjecaj nelagode u javnim izlaganjima obzirom na duzinu radnog

staza

Staz u vrticu

osje¢a nelagodu pri
javnim izlaganjima

Ne osjeca nelagodu pri

javnim izlaganjima

0.-10. godina 20 18
(38 odg. 35,5%) (52%) (48%)
11-20 godina 23 14
(38 odg. 35,5%) (60%) (40%)
21-30 godina 16 8
(24 odg. ili 22.4%) (66%) (34%)
31-40 godinu 3 4
(7 odg. ili 6,5%) (43%) (57%)

41 godinu i vise
(1 odg. ili 0,9%)

1

Prikaz 8. Obrazovanje odgojitelja vezano uz Akademsku komunikaciju

obrazovnom programu o aka-
demskoj komunikaciji dok je njih
23,6% o istome ucilo u razli¢itim
programima izvan redovnog for-
malnog obrazovanja kojim su ste-
kli kompetencije za posao odgoji-
telja. Ukupno 47,1% ispitanika je
u redovnom obrazovanju bilo
ukljuceno i poloZilo predmete
koje sadrZajem pokrivaju podruc-
je akademske komunikacije
odnosno komunikacije opcenito,
a od toga njih 29,2% na vise od
jednog predmeta i 17,9% na samo
jednom predmetu (prikaz 8).

na vise predmeta tijekom studija

na jednom predmetu koji je imao
zacilj...

na programima obrazovanja
izvan studija

nikad nisam uéio/ucila o
akademskoj kom...

20

31 (29,2 %)

39 (36,8 %)

30 40
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Analiza rezultata u prikazu 9 pokazuje da je ukupno 25 odgojitelja sa duljinom staZza do 10 godina
imalo obrazovanje iz akademske komunikacije, a njih 15 nije. U grupi odgojitelja koji imaju od 11 do
20 godina staza, njih 16 imalo je edukaciju na studiju, a 21 nije. Ukupno 7 odgojitelja staZza duZeg od
20 godina imalo je edukaciju tijekom stjecanja formalnih kompetencija, a 24 nije ili se samostalno
educiralo.

Prikaz 9. Obrazovanje iz podrucja akademske komunikacije obzirom na duljinu radnog staza

T, programima nikada nisu ucili o
Staz u vrticu jedan predmet 15¢ b . obrazovanja izvan akademskoj
tijekom studija e L
studija komunikaciji
0. - 10. godina 10 15 4 9
(38 odg. 35,5%)
11-20 godina 7 9 4 17
(38 odg. 35,5%)
21-30 godina 1 5 8 9
(24 odg. ili 22.4%)
31-40 godinu 1 2 4
(7 odg. ili 6,5%)
41 godinu i vie 1

(1 odg. ili 0,9%)

Analizom izjava odgojitelja o osjecaju nelagode prilikom javnog nastupa i stavljanjem istog u kore-
laciju s uklju¢enim sadrZajem iz komunikacijskih kompetencija tijekom obrazovanja, iz prikaza 10
moZe se vidjeti da je veéi postotak onih koji ne osjecaju nelagodu kod javnih nastupa bilo zbog obra-
zovanja unutar formalnih programa ili izvan toga. Vazno je naglasiti da 31 ispitanik koji je bio u nekom
obliku obrazovnog programa izvjestava o osjecaju nelagode dok isti osjecaj prikazuju 29 ispitanika koji
nemaju nikakvog obrazovanja iz podruc¢ja komunikacije.

Promatrajuci samo ispitanike koji nisu bili ukljuceni u obrazovne programe, njih 29 izjaSnjava da
prilikom javnog nastupa osjeca nelagodu dok njih 10 ne osjecaju.
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Prikaz 10. Osjectaj nelagode u javnim izlaganjima obzirom na obrazovanje iz podrucje akademske komunikacije

‘edan predmet vise predmeta programima obrazovanja nikada nisu ucili o

! P tijekom studija izvan studija akademskoj komunikaciji
DA 8 15 8 29
(61 odg. ili 57,5%)
> o 16 1 10

(46 odg. ili 43,4%)

DISKUSIJA

Obzirom na predstavljene rezultate o obrazovanju iz podru¢ja komunikacijskih kompetencija,
posebno formalnom, vidljivo je da mladi potencijal odgojitelja ima znacajniju razinu potrebnih pretpo-
stavki za suvremeno vladanje komunikacijskim procesom u okviru realizacije svojih profesionalnih
zadaca. Isto se moZe vidjeti i iz razine smanjenja nelagode u javnim nastupima kod ispitanika koji su
zavrsili suvremene odgojiteljske studije te se moze potvrditi prva hipoteza koja je glasila: ‘Odgojitelji
u Podravini koji su zavrS$ili suvremene studije imaju zadovoljavajucu razinu kompetencija za izazovne
komunikacijske situacije.’

Bez obzira $to razlika u postotku ispitanika nije znacajna, u prikazu 6. ispitanici su u veéoj mjeri
pokazali da se priliko javnih nastupa kod njih javlja osjecaj nelagode (57,5%) pa se moZe zakljuciti
potreba detaljnijeg istrazivanja druge hipoteze, odnosno temeljem ovog istrazivanja hipoteza koja je
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glasila: ‘Odgojitelji u Podravini svakodnevne situacije u kojima javno komuniciraju ne doZivljavaju kao
nelagodu.’ se odbacuje uz navedenu napomenu.

U skupinama koje odreduju duljinu radnog staza, znacajno je manji broj ispitanika s duljim radnim
staZzem zbog Cega se rezultati mogu smatrati ogranicenjem istraZivanja. Radi se o tome da kod ispitanika
s duZim staZzem nema razlike u broju onih koji osje¢aju i onih koji ne osjecaju nelagodu prilikom javnih
nastupa, a ne primjecuje se niti utjecaj duljine radnog staza na smanjenje nelagode. Prema navedenom
se treca hipoteza: ‘Duljinom radnog staZa u odgojnoj ustanovi smanjuje se osjecaj nelagode u javnim
nastupima.’, odbacuje.

IstraZivanje pokazuje da znacajnije obrazovanje iz podruc¢ja komunikacije utjeCe na smanjenje osje-
¢aje nelagode Cime se ostvaruju pretpostavke za suveren nastup u kojem Ce stru¢ne kompetencije odgo-
jitelja doci do izrazaja. Time je potvrdena posljednja hipoteza koja kaZe da obrazovanje iz podrucja
akademske komunikacije ima utjecaja na javni nastup odgojitelja.

Provedeno istrazivanje obuhvaca ispitanike zaposlene u podrucju Krizevacko-Koprivnicke Zupanije
te se raspodjela ispitanika veée usporedivosti obzirom na promatrane varijable ne moZe dobiti. U tom
smislu vide se ograni¢enja ovog istraZivanja. S druge strane uoceno je preopSirno postavljanje Cetvrte
hipoteze te ona moze biti prihvacena samo uvjetno. Radi se o tome da je podrucje istraZivanja bilo samo
u smislu procjene nelagode koja je jedna od pretpostavki za ostvarivanje uspjesSne komunikacije, a nije
provedena dubinska kvalitativna analiza komunikacije odgojitelja temeljem koje bi se moglo diskutirati
i zakljuciti o kvaliteti javnog nastupa.

ZAKLJUCAK

VazZnost komunikacijskih kompetencija odgojitelja mnogo je puta znanstveno naglaSavana ¢emu idu
u prilog i suvremeni obrazovni programi za stjecanje formalnih kompetencija koji se zna¢ajno razlikuju
u komunikacijskom sadrzaju u usporedbi s nekim od prije deset, dvadeset i viSe godina pri ¢emu treba
naglasiti da u odgojno-obrazovnim ustanovama jos uvijek aktivno rade odgojitelji koji su svoje diplome
stekli u tim starim programima. Bududi istraZivanje pokazuje vaZnost utjecaja obrazovanja na javni
nastup odgojitelja, no jo$ uvijek pokazuje znaCajnu razinu nelagode koju ispitanici osjecaju u takvim
sloZenim komunikacijskim situacijama, moZe se zakljuciti da postoji potreba kontinuiranog obrazova-
nja iz podru¢ja komunikacija i radu na podizanju kvalitete javnog nastupa. Bududi je predstavljeno
istraZivanje uglavnom usmjereno na nelagodu i smanjenje anksioznosti kao pretpostavci za uspjesan
profesionalni nastup, otvoreno je pitanje i uocena potreba dubljeg istraZivanja kvalitete komunikacije
odgojitelja koja ¢e ukljucivati i diskurzivnu analizu sadrZaja komunikacije i stilova komuniciranja.
Prikazani rezultati pokazuju samo status odgojitelj u Podravini i temeljem njih se moze zakljuciti da
odgojitelji u ovoj hrvatskoj regiji imaju osnovne komunikacijske pretpostavke na kojima trebaju
raditi.
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SUMMARY

Starting from the complex communication requirements that educators employed in the field of
preschool education are faced with in their daily professional work, the paper presents theoretical foun-
dations on the basis of which the results of the primary research on a sample of 106 preschool teachers
employed in kindergartens in Podravina are concluded. The survey determined the importance of aca-
demic education on the quality of public performance of preschool teachers and the impact of education,
but not experience (work experience) on a positive experience of the communication situation in which
the desired communication effect is achieved. The analysis of the results shows that preschool teachers
in Podravina have communication competencies identified as important for modern educational work.
Given the large percentage of those who still perceive public performance as stressful situations, the
paper identifies the importance of continuous education in this regard.
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