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Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika esencijalni je model evaluacije (vrednovanja)
rada i rezultata rada u policiji. Predmetno ocjenjivanje uredeno je odgovaraju¢im prav-
nim okvirom — Zakonom o policiji i Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika.
Godisnja ocjena je odgovarajuca povratna informacija policijskom sluzbeniku o obiljez-
jima i rezultatima njegova rada u prethodnoj godini. Godisnja ocjena ima relevantne
reperkusije na radnu motivaciju policijskih sluzbenika kao i na njihov radnopravni status.
Ocjenjivanja rada i godisnja ocjena vazni su instrumenti upravljanja ljudskim potencija-
lima. U svezi s obiljezjima ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika provedeno je empirijsko
istrazivanje i to metodom ispitivanja uz pomoc anketnog upitnika. Ispitanici (N=50) su bili
policijski sluzbenici Policijske uprave zadarske. Istrazivanjem su obuhvacena Cetiri istraZi-
vacka podrudja i to ocjenjivanje rada (kao instrument menadZmenta); godisnja ocjena;
ocjenjivacki obrazac te ocjenjivacki postupak. Istrazivanjem prikupljeni podaci obradi-
vani su pomocu statisticko-informatickog programa SPSS uporabom odgovarajucih sta-
tistickih tehnika izdomene deskriptivne i inferencijalne (neparametrijske) statistike. Rezul-
tati istrazivanja pokazuju postojanje percepcije o prisutnosti razli¢itih manjkavosti
(subjektivnih, objektivnih) u sustavu ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika koje u bit-
nome oteZavaju ostvarivanje svrhe ocjenjivanja uredene spomenutim pravnim okvirom.
Godisnja ocjena morala bi biti objektivna, vierodostojna i radno-motivirajuca, a postupak
njezina donosenja transparentan, logic¢an i pravedan. U tom smislu postoje brojni izazovi,
alii prilike da se sustav ocjenjivanja unaprijedi te u perspektivi postane relevantan instru-
ment policijskog menadzmenta. Daljnja istraZivanja predmetne problematike trebaju biti
sustavna, obuhvatna i dubinska. U njih bi trebale biti involvirane specijalizirane organiza-
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cijske jedinice nadleZne za upravljanje ljudskim potencijalima u policiji sa svrhom imple-
mentacije dobivenih rezultata u razvoj sustava ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika.

Kljucne rijeci: upravijanje ljudskim potencijalima, policija, ocjenjivanje rada policijskih
sluzbenika, percepcija policijskih sluzbenika.

1. Uvod

Ljudi su u svojstvu zaposlenika klju¢ni faktor ili element svih organizacija. Ljudi ¢ine orga-
nizacijsku esenciju ili supstanciju. Upravljanje ljudima odnosno ljudskim potencijalima u
organizacijama jedna je od temeljnih funkcija menadZmenta ¢ija vaznost je iznimna. Ljudski
potencijali (Bahtijarevi¢-Siber, 1999:16) su ukupna znanja, vjeitine, sposobnosti, kreativne
mogucnosti, motivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija (ili drustvo). To je uku-
pna intelektualna i psihi¢ka energija koju organizacija moZe angazirati na ostvarivanju ciljeva
i razvoja poslovanja. Upravljanje ljudskim resursima (Buble, 2010:107) je proces usmjeren na
privlaenje, razvoj i odrzavanje efektivnih ljudskih potencijala u poduzecu, a ostvaruje se
nizom pojedinacnih aktivnosti koje se odnose na planiranje, regrutiranje, selekciju, procjenu
performansi, poduku i razvoj, upravljanje kompenzacijama i radne odnose. Sikavica
(2011:545) isti¢e vaznost ocjenjivanja radne uspjesnosti i nagradivanja zaposlenika navodedi
da se bez pravilne ocjene radne uspjesnosti i odgovarajuceg sustava nagradivanja zaposle-
nih ne moze ocekivati optimalna organizacija ljudskih resursa jer svaki zaposlenik koji ne
daje odgovarajuce rezultate (tj. ne ostvaruje ocekivani uc¢inak) ili nije primjereno nagraden za
ostvareni ucinak, uzrokuje disfunkcije u organizaciji. Marusi¢ (2006:199) istice da ocjena
uspjesnosti na radu nije samo oznaka proizvodnosti, vec je (kao i Skolska ocjena) zbroj zna-
Cajki kojim ocjenjivaci opisuju zaposlenog radnika. Najvazniji ¢inioci u ocjeni su: stru¢nost,
znanje, sposobnost, razvijenost vjestina, radna disciplina, radne navike, zalaganje, odgovor-
nost, odnos prema rukovoditelju, smisao za suradnju, interes, opée ponasanje, i dr. Zakonom
o policiji (¢l. 44.) uredeno je da upravljanje ljudskim potencijalima omogucuje uskladivanje
znanja i sposobnosti policijskih sluzbenika sa zahtijevanim znanjima i sposobnostima nuz-
nim za obavljanje poslova radnog mjesta, razvoj i suradnju izmedu sluzbi i hijerarhijskih
razina u Ministarstvu te promicanje profesionalnih vrijednosti u obavljanju sluzbe. Upravlja-
nje ljudskim potencijalima zasnovano je na profesionalizaciji i podrsci sluzbenicima te na
razvoju karijera prema nacelu upravljanja kompetencijama. Pravilnikom o pravilima i nacinu
raspodjele poslova i odgovornosti izmedu razlicitih sluzbi ukljucenih u upravljanje ljudskim
potencijalima u Ministarstvu unutarnjih poslova (¢l. 3.) uredeno je da upravljanje ljudskim
potencijalima u Ministarstvu obuhvaca planiranje prijma u sluzbu, provedbu postupka
prijma u sluzbu, napredovanje, ocjenjivanje rada, nagradivanje policijskih sluzbenika, konti-
nuiranu izobrazbu te ostale poslove vezane za radnopravni status policijskih sluzbenika.
Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika uredeno je relevantnim pravnim propisima - Zako-
nom o policiji i Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika. Postupak ocjenjivanja rada
policijskih sluzbenika relativno je striktan i formaliziran te bi ga u potpunosti trebali postivati
nadlezni policijski rukovoditelji (ocjenjivaci) prilikom dodjeljivanja godisnjih ocjena njima
podredenim policijskim sluzbenicima. Zakonom o policiji (¢l. 81.-83.) uredeno je da se ocje-
njivanje rada policijskih sluzbenika provodi svake godine za prethodnu kalendarsku godinu
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te da se rad ocjenjuje ocjenom: narocito uspjesan, uspjesan, dobar, zadovoljava, ne zadovo-
ljava. Godisnja ocjena uzima se u obzir za napredovanje, skolovanje, upucivanje na rad u
inozemstvo i donosenje drugih odluka o radnopravnom statusu policijskog sluzbenika.* Pra-
vilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 3.) uredeno je da je svrha ocjenjivanja
usmjeravanje policijskih sluzbenika na kvalitetno i ucinkovito obavljanje sluzbenih zadaca
sukladno propisima i pravilima struke, poticanje na osobno ponasanje u skladu s odredbama
Etickog kodeksa policijskih sluZzbenika te utvrdivanje njihovog doprinosa u obavljanju
poslova kao kriterija za donosenje odluke o njihovom napredovanju, nagradivanju, skolova-
nju, upucivanju na rad u inozemstvo i donosenju drugih odluka o njihovom radnopravnom
statusu. Iz navedenih teorijskih stajalista kao i spomenutih odredbi normativnog okvira
razvidna je uloga i znacaj ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika kako u motivacijskom tako
i u statusnom (radno-pravnom) smislu.> Ocjenjivanje rada i godisnja ocjena, dakle, relevantni
su,instrumenti” u rukama menadZzmenta ljudskih potencijala. U svezi s obiljezjima naznace-
nih ,instrumenata” provedeno je empirijsko istrazivanje u policijskoj organizaciji. IstraZiva-
njem je utvrdivana percepcija policijskih sluzbenika o odredenim karakteristikama sustava
ocjenjivanja rada u policiji. Rezultati istrazivanja vazni su kako u heuristickom tako i pragma-
ticnom smislu.®

2. Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika - empirijsko istrazivanje
- metode istrazivanja

Empirijsko istrazivanje provedeno je metodom anketnog ispitivanja pomoc¢u anketnog
upitnika. Anketiranje je provedeno 2020. godine u Policijskoj upravi zadarskoj. U nastavku
prikazujemo klju¢ne sastavnice i elemente provedenog empirijskog istrazivanja: predmet i
cilj istrazivanja, uzorak ispitanika, instrument istrazivanja (metode prikupljanja podataka) te
statisticke analize (metode obrade i interpretacije podataka).

4 Primjerice, vidi Zakon o policiji (¢l. 61, 72), Uredbu o uvjetima za stjecanje policijskih zvanja,
oznakama policijskih zvanja, funkcionalnim oznakama radnih mjesta, promaknucu i napredovanju
kroz policijska zvanja (¢l. 1, 3, 6), Pravilnik o policijskom obrazovanju (¢l. 38, 53), Pravilnik o upudivanju
policijskog sluzbenika na rad u medunarodne organizacije, institucije i tijela Europske unije te radi
sudjelovanja u medunarodnom projektu (¢l. 3), Pravilnik o upucivanju policijskih sluzbenika u
mirovne operacije i druge aktivnosti u inozemstvu (¢l. 6), Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i
namjestenike (¢l. 19).

5 U svezi s normativnim okvirom ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika potrebno je istaknuti i
¢injenicu da je rjeSenje o godisnjoj ocjeni upravni akt pa se na postupak donosenja tog akta primjenjuju
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

¢ O problematici organizacije i menadzmenta u policiji vidi, primjerice, i sliedece recentne izvore/knjige:
Orlovi¢ A. (2021.a): Organizacija policije, knjiga — visokoskolski udzbenik, ISBN 978-953-161-329-3,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija, Zagreb.

Orlovi¢ A. (2021.b): Policijski menadZment, knjiga — visokoskolski udzbenik, ISBN 978-953-161-330-9,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija, Zagreb.

Orlovi¢ A. (2021.c): Menadzment ljudskih potencijala u policiji, knjiga — visokoskolski udzbenik, ISBN
978-953-161-311-8, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija, Zagreb.
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2.1. Predmet i cilj istrazZivanja

Predmet istrazivanja jest sustav ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika u Ministarstvu
unutarnjih poslova odnosno klju¢ne karakteristike predmetnog sustava. Cetiri su relevantna
istrazivacka podrucja obuhvacena predmetnim istrazivanjem: (a) ocjenjivanje (kao instru-
ment menadZmenta), (b) ocjena (godisnja), (c) ocjenjivacki obrazac te (d) ocjenjivacki postupak.
Cilj istrazivanja je utvrditi percepciju (misljenja i stavove) policijskih sluzbenika o nekim bit-
nim karakteristikama sustava ocjenjivanja rada u policijskoj organizaciji. Istrazivanjem utvr-
dena percepcija ispitanika (policijskih sluzbenika) moze posluziti strategijskom policijskom
menadzmentu kao osnova za evaluaciju odnosno eventualne korekcije tog instrumenta u
buducem razdoblju. Problematika na koju je fokusirano ovo istraZivanje, iako je relevantna i
,originalna”, nije dostatno eksploatirana od strane znanstvene zajednice te nema odgovara-
jucu zastupljenost u njezinu znanstveno-istrazivackom opusu.’

2.2. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku ispitanika u Policijskoj upravi zadarskoj, i
to u sljede¢im organizacijskim jedinicama: Prva policijska postaja Zadar, Postaja pomorske i
aerodromske policije Zadar i Interventna jedinica policije Zadar. U istrazivanju je sudjelovalo
ukupno 50 ispitanika. Ispitanici su se u anketnom upitniku izjasnjavali o njihovim demograf-
skim obiljezjima koja su relevantna u kontekstu iskazivanja njihovih misljenja/stavova o istra-
Zivanoj problematici. Naznacena obiljezja ispitanika prikazana su u Tablici 1. Ogranicenja
ovog uzorka primarno proizlaze iz brojnosti ispitanika (veli¢ina uzorka je mala u odnosu na
ukupnu populaciju policijskih sluzbenika) te iz karaktera uzorka (prigodni uzorak — odabir
ispitanika temeljem njihove dostupnosti, ispitanici su s podru¢ja jedne policijske uprave).
Predmetna ograni¢enja su djelomi¢no kompenzirana cinjenicom da su istraZzivanjem s
namjerom obuhvaceni ispitanici iz razlicitih rodova policije odnosno iz razlicitih organizacij-
skih jedinica unutar naznacene policijske uprave. Istaknute grupacije ispitanika u uvjetnom
smislu imaju svojstvo ,stratuma” pa uzorak po toj osnovi ima obiljezja i elementarne stratifi-
ciranosti.

7 Teorijskaiempirijska istrazivanja karakteristika sustava ocjenjivanja rada u hrvatskoj policiji sastavnice
su znanstveno-istraZivackog projekta odnosno djelatnosti profesora i studenata Visoke policijske skole
u Zagrebu koji se realiziraju u sklopu nastavnih kolegija na preddiplomskom stru¢nom studiju
Kriminalistika (Policijski menadZzment) odnosno na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju
Kriminalistika (Strategijski menadzment, Upravljanje ljudskim potencijalima) ciji sadrzaji pripadaju
znanstvenoj grani 5.01.04. organizacija i menadZment. IstraZivanje prikazano u ovom radu ogranicenog
je i preliminarnog karaktera te predstavlja svojevrsni uvodni (izvidajni, eksplorativni) dio nazna¢enog
istrazivackog projekta odnosno istrazivacke djelatnosti koja ¢e u buducem razdoblju ukljucivati i
provodenje opisnih (deskriptivnih) te uzroc¢nih (kauzalnih) istraZivanja.

Y nazna¢enom kontekstu potrebno je istaknuti rad Zeljka Mrsic¢a i Dejana Dudukovi¢a objavljen 2021.
godine u ¢asopisu Policija i sigurnost (2/2021) pod naslovom, Ocjenjivanje policijskih sluzbenika” u kojem
su obradeni odredeni aspekti predmetne problematike, ali bez provodenja, pa tako i analize, ispitivanja
stavova policijskih sluzbenika. Medutim, u tom radu su prikazani odredeni relevantni podaci o odredenim
karakteristikama ocjenjivackog postupka koje se problematiziraju i u ovom radu. Primjerice (u tablici 3, na
str.351) navode se podaci za PU zagrebacku u kojoj je 2019. godine ocijenjeno 2765 policijskih sluzbenika,
od kojih su samo njih trojica Odboru za drzavnu sluzbu podnijela Zalbu na godi$nju ocjenu.
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Tablica 1. Demografski podaci ispitanika

Demografski podaci (N=50) N %
musko 37 74
Spol ”
zensko 13 26
do 25 godine 6 12
25-30 godina 13 26
Zivotnadob  [30-35 godine 20 40
35-40 godina 3 6
40 i vise godina 8 16
s ) Srednja stru¢na sperma 28 56
tupanj VSS/prvostupnik 13 26
obrazovanja - —
VSS/magistar/specijalist 9 18
do 5 godina 10 20
Radni sta3 5-10 godina 16 32
adnis*az 11015 godina 14 28
u policiji
15-20 godina 3 6
20 viSe godina 7 14
Temeljna policija 9 18
Rod/resor Interventna policija 16 32
policije Kriminalisti¢ka policija 8 16
Pomorsko-aerodromska policija (grani¢na policija) 17 34
Izvor: autori

2.3. Instrument istrazivanja - metode prikupljanja podataka

U svrhu provedbe istraZivanja sastavljen je anketni upitnik kojeg su autori samostalno
razvili. U uvodnom dijelu anketnog upitnika ispitanici su informirani o svrsi, predmetu,
nacinu provodenija i cilju istrazivanja te o njihovoj ulozi u istrazivanju. Ispitanicima je objas-
njeno $to se od njih traZi kao i o vaznosti davanja iskrenih odgovora na pitanja iz upitnika.
Osim toga, upoznati su sa zajamcenom anonimnoscu i dragovoljnoscu sudjelovanja u istra-
zivanju. Nakon uvodnog dijela, upitnik je sadrzavao set demografskih podataka o ispitaniku
(vidi tablicu 1.). Glavni dio upitnika sadrzavao je ukupno 15 pitanja. Ona su bila koncipirana
na nacin da je u prvih deset pitanja bilo potrebno zaokruziti odgovarajudi stupanj slaganja s
odredenom konstatacijom (izjavom ili tvrdnjom). Ispitanici su svoja misljenja/stavove iskazi-
vali uz pomoc Likertove ljestvice u rasponu od 1 do 5 s tim da su naznacene brojke imale
sljedeca znacenja: 1 = uopce se ne slazem, 2 = uglavnom se ne slazem, 3 = niti se slazem niti
se ne slazem, 4 = uglavnom se slazem, 5 = u potpunosti se slazem. Nakon opisanih deset
pitanja vezanih za konstatacije slijedilo je pet pitanja na koja je bilo potrebno zaokruziti
odgovor ,da” ili ,ne” (dihotomija). Anketni upitnici su, od strane (prvog) autora ovog rada,
podijeljeni policijskim sluzbenicima naznacenih organizacijskih jedinica za vrijeme obavlja-
nja njihove sluzbe, dato im je odredeno vrijeme za ispunjavanje upitnika te su policijski sluz-
benici nakon popunjavanja anketni upitnik predali neposredno ispitivacu. Anketiranje je
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provedeno u studenom i prosincu 2020. godine. 8 Znanstveno-istrazivacka (heuristicka, teh-
ni¢ka) ogranic¢enja rezultata dobivenih u ovom istrazivanju proizlaze (izmedu ostalog) i iz
¢injenice da na ovom uzorku ispitanika nisu utvrdivana metrijska svojstva upitnika odnosno
nije utvrdivan stupanj njegove valjanosti i pouzdanosti kao koristenog mjernog instrumenta.

2.4. Statisticke analize - metode obrade i interpretacije podataka

Podaci prikupljeni anketnim ispitivanjem obradivani su i sistematizirani pomocu stati-
sticko-informatickog programa za socioloska istraZivanja SPSS 20 (Statistical Package for the
Social Sciences). U analizi podataka pretezito su koristeni deskriptivni statisticki postupci te
su rezultati istrazivanja prikazivani deskriptivnim pokazateljima (apsolutnim i relativnim fre-
kvencijama) i srednjim vrijednostima (aritmeticka sredina, medijan, mod). U svrhu utvrdiva-
nja postojanja mogucih (statisticki relevantnih) razlika u stavovima/misljenjima razli¢itih
grupa ispitanika (diferenciranih po razli¢itim demografskim kriterijima) koristene su anali-
ticko-matematicke statisticke (neparametrijske) tehnike iz domene inferencijalne statistike
(Kruskal-Wallisov test i Mann-Whitneyev U test).

3. Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika - rezultati istrazivanja i rasprava

Rezultate istraZivanja uz pripadajuce (nacelne) elaboracije i diskusije prikazujemo u
nastavku teksta kroz vec istaknuta Cetiri istrazivacka podrucja obuhvacena predmetnim
istrazivanjem: (1) ocjenjivanje (kao instrument menadzmenta); (2) ocjena (godisnja); (3) ocje-
njivacki obrazac te (4) ocjenjivacki postupak.

3.1. Podrudéje istrazivanja: Ocjenjivanje (kao instrument menadZmenta)

Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika uredeno je Zakonom o policiji (¢l. 81.-83.). Pravilni-
kom o ocjenjivanju policijskih sluZzbenika uredeni su svi klju¢ni parametri predmetnog ocjeniji-
vanja. ? Iz citiranih odredbi pravilnika razvidna je formalna uloga i znacaj ,ocjenjivanja“ u poli-
cijskom sustavu. Ranije je vec istaknuto da je ocjenjivanje rada bitan instrument menadZzmenta
ljudskih potencijala u policiji. U svezi s ocjenjivanjem i njegovom ulogom, policijski sluzbenici
su se u svojstvu ispitanika izjasnjavali u anketnom upitniku referirajuci se na odgovarajucu kon-
stataciju (izjavu). Rezultati ispitivanja u svezi s konstatacijom br.1 prikazani su u tablici 2.

& |strazivanje je provodeno u svrhu izrade zavr$nog rada prvog autora, izradenog pod mentorstvom
drugog autora. Rad je obranjen

2021- godine na Visokoj policijskoj skoli u Zagrebu, na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju
Kriminalistika.

° Ovom prilikom izdvajamo parametre navedene u dvama ¢lancima pravilnika (¢l. 4.i¢l. 11.).
Ocjenjivanje policijskih sluzbenika temelj je: — razvoja karijera policijskih sluzbenika, — promicanja
profesionalnih vrijednosti u obavljanju policijske sluzbe, — poboljsanja radne uspjesnosti policijskih
sluzbenika, — osiguranja poticajnog sustava nagradivanja policijskih sluZzbenika, — kadrovskog planiranja,
- uskladivanja potreba i planova obrazovanja i usavrdavanja policijskih sluzbenika. (Pravilnik, ¢l. 4.)
Policijskog sluzbenika ocjenjuje se na temelju iskazane radne ucinkovitosti, usporedivanjem opsega,
kvalitete i rokova izvrienja poslova s opisom poslova njegovog radnog mijesta, uzimajuéi u obzir
postivanje sluzbene duznosti i osobno ponasanje policijskog sluzbenika tijekom kalendarske godine.
(Pravilnik, ¢l. 11.)

100



Zbornik radova Veleudilista u Sibeniku, 2022, Vol. 16(1-2), pp. 95-111
An.Vrki¢, A. Orlovi¢, And. Vrki¢: OCJENJIVANJE RADA POLICIJSKIH SLUZBENIKA KAO INSTRUMENT...

Tablica 2. Ocjenjivanje rada kao instrument menadzmenta — stavovi ispitanika

KONSTATACIJA (IZJAVA) . stupanj slaganja .
nizak visok
Ocjenjivanje rada policijskih 1 2 3 4 5
| | sluzbenika je nuzno provoditi radi F 3 6 9 22 10
pracenja odnosno unapredivanja | % 6 12 18 44 20
njihovih radnih rezultata. M=3,60;SD=1,125M_=4;M =4
Izvor: autori

Rezultati ispitivanja razmatrani kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (ari-
tmeticka sredina — prosjecna vrijednost, medijan — centralna vrijednost, mod — dominantna
vrijednost) pokazuju visok stupanj suglasnosti ispitanika o nuznosti provodenja ocjenjivanja
rada u policiji sa svrhom pracenja odnosno unapredivanja radnih rezultata policijskih sluzbe-
nika (64% ispitanika ili dvije tre¢ine njih se ,uglavnom ili u potpunosti slaze” s predmetnom
konstatacijom). Interesantno je da 18% ispitanika ima suprotan stav od navedenog odnosno
daiskazuju nizak stupanj slaganja s ovom tvrdnjom (s kojom se ,uopce ili uglavnom ne slazu”).
Isti broj odnosno udio ispitanika (njih 18%) iskazalo je neutralan stav o nuznosti i svrsi ocjeniji-
vanja (,nhiti se slazu niti se ne slazu”). Razina dobivenog prosjec¢nog odgovora ispitanika u ovom
pitanju moze se smatrati o¢ekivanom i racionalnom. Odredena rezerva u stavu ispitanika u
smislu izostanka ,apsolutnog” slaganja s predmetnom konstatacijom moze proizlaziti, primje-
rice, iz odredenih anomalija u sustavu ocjenjivanja koje mogu biti temeljene na subjektivnim
dozivljajima ili objektivnim obiljezjima ocjenjivackog postupka odnosno njegovih pojedinih
elemenata. Karakteristike predmetnog postupka u praksi doista nisu idealne, one uvijek i u
cijelosti niti mogu takve biti. U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u
stavovima ispitanika, primjerice, s obzirom na njihovu pripadnost odredenom rodu ili resoru
policije odnosno s obzirom na duljinu njihova radnog iskustva u policiji odnosno s obzirom na
stupanj njihova obrazovanja — provedeni su Kruskal-Wallis/ovi testovi relevantnih podataka.
Predmetni testovi nisu pokazali postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu stavova ispita-
nika bez obzira na kriterij prema kojem su ispitanici medusobno diferencirani.'

3.2. Podrudéje istrazivanja: Ocjena (godisnja)

Uvodno je vec istaknuto da je Zakonom o policiji (¢l. 81.-83.) uredeno da se ocjenjivanje
rada policijskog sluzbenika provodi svake godine za prethodnu kalendarsku godinu. Rad

10« Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim rodovima ili resorima policije (temeljna
policija, n = 9; interventna policija, n = 16; kriminalisticka policija, n = 8; grani¢na policija, n = 17),
c2(3,n=50)=3,96, p= 0,266 (p > 0,05).

+ Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim grupama prema godinama staza ostvarenog
u policiji (Grupa 1, n = 10: do 5 godina; Grupa 2, n = 16: 5-10 godina; Grupa 3, n = 14: 10-15 godina;
Grupa 4,n=10:15ivise godina), c2(3, n =50) = 3,86, p = 0,277 (p > 0,05).

« Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom konstatacijom
izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim stupnjevima obrazovanja (Grupa 1, n = 28: SSS; Grupa 2, n = 13:
VSS/prvostupnik; Grupa 3, n = 9: VSS/magistar/specijalist); c2(2, n = 50) = 0,43, p = 0,808 (p > 0,05).
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policijskog sluzbenika ocjenjuje se ocjenom (u rasponu): — narocito uspjesan, — uspjesan, -
dobar, - zadovoljava, - ne zadovoljava. GodiSnja ocjena uzima se u obzir za napredovanje,
Skolovanje, upucivanje na rad u inozemstvo i donosenje drugih odluka o radnopravnom sta-
tusu policijskog sluzbenika. Definiranje godiSnje ocjene uredeno je Pravilnikom o ocjenjiva-
nju policijskih sluzbenika (¢l. 5). Elaboracije pojedinih ocjena navedenih u nazna¢enom
¢lanku Pravilnika u nacelu se odnose na razmatranje i evaluiranje dvaju klju¢nih komponenti
koje karakteriziraju rad policijskih sluzbenika: intelektualne komponente (znanja, sposobno-
sti, vjestine) i psiholoske komponente (motivacija, ponasanje, odanost) policijskih sluzbe-
nika. Konstatacije (izjave) r.b. 2, 3 i 4 u anketnom upitniku odnosile su se na godisnju ocjenu
i njezine karakteristike u svezi s kojima su ispitanici iskazivali svoje stavove odnosno stupanj
slaganja. Rezultati ispitivanja prikazani su u tablici 3.

U svezi s konstatacijomr.b. 2 (,ocjena-vjerodostojnost”), rezultati ispitivanja razmatrani kroz
srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeti¢ka sredina, medijan, mod) poka-
zuju izrazito nizak (negativan) stupanj suglasnosti ispitanika s tvrdnjom da je godisnja ocjena
vjerodostojan (istinit, realan, objektivan) pokazatelj rada policijskog sluzbenika. Razina dobive-
nog prosje¢nog odgovora ispitanika u ovom pitanju moze se smatrati delikatnom spoznajom
za policijsku organizaciju. Iskazano misljenje ispitanika upozorava na mogucnost postojanja
Lsistemske” anomalije u sustavu ocjenjivanja odnosno u ocjenjivatkom postupku. Cak 60%
ispitanika se ,uopce ili uglavhom ne slaze” s tvrdnjom da su godisnje ocjene vjerodostojni
pokazatelji rada policijskih sluzbenika. Neutralno misljenje iskazao je znacajan broj odnosno
udio ispitanika (njih 36%) dok je gotovo zanemariv broj preostalih ispitanika (njih 4%) koji iska-
zuju pozitivan stav odnosno visok stupanj slaganja s ovom konstatacijom. U svrhu utvrdivanja
postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika u svezi s predmetnom konsta-
tacijom, primjerice, s obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika - proveden je Kruskal-Wallisov
test. Ovaj test nije pokazao postojanje statisticki znacajne razlike izmedu stavova ispitanika bez
obzira na stupanj obrazovanja kojeg oni posjeduju.

Tablica 3. Godisnja ocjena i njezine karakteristike — stavovi ispitanika

t 3l :
KONSTATACIJA (IZJAVA) - SHpanjsagana s
1 2 3 4 5
Godisnja ocjena je F 14 16 18 > B
2 |vjerodostojan /istinit pokazatelj % 28 32 36 4 i
rada policijskog sluzbenika. M=216:SD=0839M =2:M =3
1 2 3 4 5
Godi$nja ocjena bitno utjeCe na ¢ 6 12 18 9 5
3 |radnu motivaciju policijskih % 12 24 36 18 10
sluzbenika.
M=2,90;SD=1,147;M_=3; M =3
1 2 3 4 5
Zadovoljan/a sam godisnjom F 3 8 14 19 6
4 | ocjenom dobivenom za % 6 16 28 38 12
prethodnu (2019.) godinu. M=334:SD=1081'M =4 M 4

Izvor: autori
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U svezi s konstatacijom r.b. 3 (,ocjena-motivacija”), rezultati ispitivanja razmatrani kroz
srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmetic¢ka sredina, medijan, mod) poka-
zuju podjednako zastupljenu prisutnost negativnog (niskog), neutralnog (srednjeg) i pozitiv-
nog (visokog) stupnja suglasnosti ispitanika s tvrdnjom da godisnja ocjena bitno utjece na
radnu motivaciju policijskih sluzbenika. Naime, 36% ispitanika se ne slaze s predmetnom
tvrdnjom, 36% ispitanika niti se slaZe niti ne slaze, a 28% ispitanika se slaze. Negativan stav
spram motivacijskog utjecaja godisnje ocjene zabiljeZzen kod trecine ispitanika (njih 36%)
moze proizlaziti iz njihova stajalista (uvjerenja), primjerice, da je njihova radna motivacija
relativno postojana kategorija te da na njezin intenzitet (bez obzira kakav on bio - visok,
srednji, nizak) bitno ne utjece godisnja ocjena ili da je taj utjecaj (bez obzira na njegov pred-
znak - negativan, pozitivan) u biti marginalan odnosno irelevantan.' Indiferentan (neutra-
lan) stav spram motivacijskog utjecaja godisnje ocjene zabiljezen takoder kod trecine ispita-
nika (njih 36%) mogao bi biti potaknut, pretpostavljamo, njihovim stajalistem da taj utjecaj
postoji, ali da on nije bitan, vec¢ limitiran ili marginalan. Iskazani stav ovih ispitanika moze
proizlaziti i iz njihova stajalista, primjerice, da kod nekih policijskih sluzbenika postoji odre-
deni (bitan) utjecaj godiSnje ocjene na radnu motivaciju dok kod drugih policijskih sluzbe-
nika takav utjecaj ne postoji. Indiferentnost stava ispitanika moze proizlaziti iz paradigme
relativnosti odnosno diferenciranosti i specifi¢nosti svakog slu¢aja ponaosob.'? Pozitivan
stav spram motivacijskog utjecaja godisnje ocjene zabiljeZzen kod znacajnog broja odnosno
udjela ispitanika (njih 28%) moze proizlaziti iz njihova afirmativnog stajalista o izrazitoj for-
malno-pravnoj povezanosti godisSnje ocjene s odredenim statusnim pitanjima i preferenci-
jama policijskih sluzbenika (linearan korelacijski niz: visoka motivacija — visoka ocjena —
statusne beneficije). Stav ovih ispitanika moze proizlaziti i iz njihovih inverznih stajalista. Pri-
mjerice, njihovo stajaliste moze biti i takvo da godisnja ocjena doista utjece na radnu moti-
vaciju policijskih sluzbenika, ali na nacin da se radna motivacija bitno smanjuje ukoliko poli-
cijski sluzbenik dobije godisnju ocjenu s kojom je bitno nezadovoljan (regresijski korelacijski
niz: visoka motivacija — osrednja ocjena — nedostupnost statusnih beneficija — niska moti-
vacija). U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika,
primjerice, s obzirom na rod ili resor policije kojem pripadaju - proveden je Kruskal-Wallisov

" Postojanost radne motivacije kod ispitanika odnosno njezina neuvjetovanost dobivenom godisnjom
ocjenom razumijeva razlicite ,fiksne” situacije u mentalnom sklopu odnosno ponasanju ispitanika.
Primjerice, visoko ¢e motivirani policijski sluzbenik zadrzati takvu razinu svoje radne motivacije bez
obzira na razinu godisnje ocjene kojom ce biti ocijenjen za svoj rad. Dobije li takav sluzbenik godisnju
ocjenu dobar ili narocito uspjesan, on ¢e i nadalje ostati jednako (visoko) motiviran.

2 Naime, utjecaj godisnje ocjene na motivaciju moze biti uvjetovan percipiranim disparitetom izmedu
dobivene i ocekivane ocjene u nekom konkretnom slucaju. Dakle, ukoliko je disparitet izmedu
naznacenih kategorija ocjena neznatan, tada vjerojatno nece biti znacajne refleksije godisnje ocjene na
radnu motivaciju policijskih sluzbenika. Ukoliko je taj disparitet znacajan, to moze dovesti do promjena
u razini radne motivacije policijskih sluzbenika. Promjene u radnoj motivaciji mogu imati ili pozitivan ili
negativan predznak ovisno o predznaku percipiranog dispariteta izmedu dobivene i o¢ekivane ocjene
i nacinu reakcije konkretne osobe u tom slucaju. Primjerice, niza razina dobivene ocjene u odnosu na
ocekivanu kod neke osobe mozZe imati negativan utjecaj na njezinu radnu motivaciju (motivacija pada
zbog razocaranja ocjenom) dok kod druge osobe ona moze izazvati suprotnu reakciju (motivacija raste
zbog Zelje za dokazivanjem nepravednosti ocjene).
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test. Ovaj test nije pokazao postojanje statisti¢ki znacajne razlike izmedu stavova ispitanika
bez obzira na njihovu pripadnost policijskom roduiili resoru.™

U svezi s konstatacijom r.b. 4 (,ocjena 2019-zadovoljstvo”), rezultati ispitivanja razmatrani
kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeti¢ka sredina, medijan, mod)
pokazuju dominantno visok (pozitivan) stupanj suglasnosti ispitanika (50% ispitanika se
suglavnom ili u potpunosti slaze”) s tvrdnjom o zadovoljstvu s godisnjom ocjenom dobive-
nom za 2019. godinu. Znacajan broj ispitanika je iskazao i srednje intenzivan (neutralan) stu-
panj suglasnosti o predmetnoj tvrdniji (njih 28% ,niti se slaze niti se ne slaze”), a relativno je
velik i broj onih ispitanika koji su u ovom slucaju iskazali nizak (negativan) stupanj suglasno-
sti (njih 22% se ,uglavnom ili uopce ne slazu”). Vezano za predstavljene rezultate, moze se
pretpostaviti da su ispitanici s iskazanim pozitivnim stupnjem suglasnosti ve¢inom dobili
visoku godisnju ocjenu za 2019. godinu (4 ili 5, uspjesan ili narocito uspjesan). Godisnje
ocjene ispitanika koji su iskazali neutralan stav, pretpostavljamo, podudaraju se ili neznatno
odstupaju od ocjene koju su ocekivali ili za koju smatraju da bi bila zasluzena (vjerojatno se
radi o godisnjim ocjenama 3 ili 4). Ispitanici koji su iskazali negativan stav vjerojatno smatraju
da suim ocjene dobivene za 2019. godinu znatno niZe od ocjena koje su svojim radom zaslu-
Zili."* U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika,
primjerice, s obzirom na duljinu njihovog radnog staza u policiji - proveden je Kruskal-Walli-
sov test. Ovaj test nije pokazao postojanje statisticki znacajne razlike izmedu stavova ispita-
nika bez obzira na duljinu njihovog radnog staza odnosno na koli¢inu godina radnog isku-
stva u policiji."”

3.3. Podrudéje istrazivanja: Ocjenjivacki obrazac

Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 6.) uredeno je da se rad policijskog
sluZzbenika ocjenjuju na temelju opcih kriterija i posebnih kriterija ocjenjivanja, iznimno i
dodatnih kriterija te kriterija ponasanja policijskog sluzbenika i postivanja sluzbene duzno-
sti. Kod rukovodeceg policijskog sluzbenika ocjenjuju se i njegove rukovodne kompetencije.

U svezi s ocjenjivackim obrascem i njegovim sadrzajem, ispitanici su se izjasnjavali u
anketnom upitniku referirajudi se na odgovarajuce konstatacije (izjave) r.b. 5 do 8. Rezultati
ispitivanja prikazani su u tablici 4.

3 Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim rodovima ili resorima policije (temeljna
policija, n = 9; interventna policija, n = 16; kriminalisti¢ka policija, n = 8; grani¢na policija, n = 17); c2(3,
n=>50)=2,79, p = 0,426 (p > 0,05).

* Bududi da sve ocjenjivane osobe u bilo kakvom postupku ocjenjivanja nisu niti mogu biti u
potpunosti zadovoljne, ovakav omjer zadovoljstva, neutralnosti i nezadovoljstva s godisnjim ocjenama
za 2019. godinu kod ispitivanih policijskih sluzbenika moze se smatrati prihvatljivim odnosno
zadovoljavajucim.

15 Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim grupama prema godinama staza ostvarenog
u policiji (Grupa 1, n = 10: do 5 godina; Grupa 2, n = 16: 5-10 godina; Grupa 3, n = 14: 10-15 godina;
Grupa 4,n=10: 151 vise godina), c2(3,n=50) = 5,74, p = 0,125 (p > 0,05).
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Tablica 4. Ocjenjivacki obrazac i njegov sadrzaj — stavovi ispitanika

KONSTATACIJA (1IZJAVA) , stupanjslaganja
nizak visok

Postojeci obrazac za ocjenjivanje 1 2 3 4 5
policijskih sluzbenika ne sadrzava F 1 7 13 20 9

5 |sve (bitne i relevantne) kriterije % 2 14 26 40 18
koje bi trebalo uzeti u obzir pri
ocjenjivanja rada u policiji. M=3585D=1012M,=4M,=4
U kriterije za godisnju ocjenu rada L 2 3 4 >

6 trebalo bi uvrstiti rezultate provjere F 4 2 9 17 18
tjelesnih/motoric¢kih sposobnosti % 8 4 18 34 36
policijskog sluzbenika. M=3,86;SD=1,195;M_=4;M =5
U kriterije za godis$nju ocjenu rada 1 2 3 i >

7 trebalo bi uvrstiti rezultate F 4 3 7 19 17
policijskih sluzbenika ostvarene u % 8 6 14 38 34
gadanju vatrenim oruzjem. M=384;SD=120;M =4M =4
U obrascu za ocjenjivanje policijskih 1 2 3 4 5
sluzbenika nejasni su opisi raspona

g | ociena po nekom kriteriju (npr. za kriterj F - 1 20 | 19 | 10
»~djelotvornost u obavljanju poslova” - % . 2 40 38 20
sto je,ocekivana“ razina, sto je,vise od
otekivane” a 3to je,visoka” razina). M=3,76;,5D=0,797;M =4 M =3

Izvor: autori

U svezi s konstatacijom r.b. 5 (,obrazac-kriteriji“), rezultati ispitivanja razmatrani kroz sred-
nje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeticka sredina, medijan, mod) pokazuju
dominantno visok (pozitivan) stupanj suglasnosti ispitanika (58% ispitanika se ,uglavnom ili
u potpunosti slaze”) s postojanjem sadrzajne insuficijentnosti obrasca za ocjenjivanje policij-
skih sluzbenika. Znacajan broj ispitanika je iskazao i srednje intenzivan (neutralan) stav
odnosno stupanj slaganja s predmetnom tvrdnjom (njih 26%). Nije zanemariv niti broj ispi-
tanika koji su u ovom slucaju iskazali nisku (negativu) suglasnost (njih 16%). U svrhu utvrdi-
vanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika, primjerice, s obzirom
na razinu njihova obrazovanja - proveden je Kruskal-Wallisov test. Ovaj je test pokazao
postojanje statisticki znacajne razlike u stavovima (prosje¢nom stupnju slaganja s predmet-
nom tvrdnjom) izmedu triju obrazovanih razina ispitanika (Grupa 1, n = 28: SSS; Grupa 2,n =
13: VSS/prvostupnik; Grupa 3, n = 9: VSS/magistar/specijalist); ¢2(2, n = 50) = 7,37; p = 0,025
(p < 0,05). Ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (SSS) imaju veci medijan (M, =4) od
ostale dvije grupe ispitanika (VSS i VSS) ¢iji medijan iznosi 3 (M_=3).1z dobivenih rezultata
proizlazi da su ispitanici sa srednjim stupnjem obrazovanja kriti¢niji (u odnosu na vise i visoko
obrazovane) u svom stajalistu prema sadrzaju obrasca za ocjenjivanje u smislu da bi u njega
trebalo uvrstiti, osim postojecih, i jos neke kriterije.

U svezi s konstatacijom r.b. 6 (,ocjena-motoricke sposobnosti®), rezultati ispitivanja razma-
trani kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeticka sredina, medijan, mod)
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pokazuju izrazito visok (pozitivan) stupanj suglasnosti ispitanika (70% ispitanika se ,uglavhomiili
u potpunosti slaze”) s tvrdnjom da tjelesne/motoricke sposobnosti trebaju biti medu kriterijima
za formiranje godisnje ocjene policijskih sluzbenika. Relativno znacajan broj ispitanika je iskazao
i srednje intenzivan (neutralan) stav odnosno stupanj slaganja s predmetnom tvrdnjom (njih
18%) dok je nesto manji broj onih ispitanika koji su u ovom slucaju iskazali nisku (negativu)
suglasnost (njih 12%). U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima
muskaraca i Zena (ispitanika i ispitanica) glede predmetne tvrdnje - proveden je Mann-Whitney/
ev U test. Ovaj je test otkrio znacajnu razliku u iskazanim stavovima (stupnjevima slaganja s
tvrdnjom) muskaraca (M,=4,n=37)iZena(M_=3,n=13),U=124,z=-2,70,p=0,007 (p < 0,05),
r = 0,38. Muskarci iskazuju znacajno veci intenzitet (stupanj) slaganja s predmetnom tvrdnjom
od zena (medijan rezultata muskaraca je 4, a kod Zena je 3). Utjecaj spola ispitanika na njihov
stav (stupanj slaganja) u ovom slucaju je relativno velik.'® Rezultati istrazivanja su sukladni oce-
kivanjima odnosno postoje¢im predrasudama ili stereotipima da muskarci vise od zena preferi-
raju motoricke sposobnosti odnosno njihovu vaznost u obavljanju policijskih poslova."”

U svezi s konstatacijom r.b. 7 (,0cjena-vatreno oruzje”), rezultati ispitivanja razmatrani
kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeti¢ka sredina, medijan, mod)
pokazuju izrazito visok (pozitivan) stupanj suglasnosti ispitanika (72% ispitanika se ,uglav-
nom ili u potpunosti slaze”) s tvrdnjom da rezultati gadanja vatrenim oruzjem trebaju biti
medu kriterijima za formiranje godisnje ocjene policijskih sluzbenika. Preostali ispitanici
(njih 28%) ravnomjerno su raspodijeljeni na one koji su iskazali srednje intenzivan (neutra-
lan) stav odnosno stupanj slaganja s predmetnom tvrdnjom (njih 14%) i one koji su u ovom
slucaju iskazali nisku (negativu) suglasnost (njih 14%). U svrhu utvrdivanja postojanja even-
tualnih znacajnih razlika u stavovima muskaraca i zena (ispitanika i ispitanica) glede pred-
metne tvrdnje - proveden je Mann-Whitney/ev U test. Ovaj je test otkrio znacajnu razliku u
iskazanim stavovima (stupnjevima slaganja s tvrdnjom) muskaraca (M_=4,n=37)izena (M,
=3,n=13),U=108,z=-3,08, p=0,002 (p < 0,05), r = 0,44. Muskarci iskazuju znacajno veci
intenzitet (stupanj) slaganja s predmetnom tvrdnjom od zena (medijan rezultata muskaraca
je 4,a kod Zena je 3). Utjecaj spola ispitanika na njihov stav (stupanj slaganja) u ovom slucaju
je relativno velik.”® Rezultati istrazivanja i u ovom slucaju su sukladni o¢ekivanjima odnosno
postojec¢im predrasudama ili stereotipima da muskarci vise od Zena preferiraju vjestine upo-
rabe vatrenog oruzja odnosno vaznost tih vjestina u obavljanju policijskih poslova.’

16 Veli¢ina utjecaja odreduje se prema visini izracunatog pokazatelja,r” (r = z/ kvadratni korijen od ,n”).
~Prema Cohen/ovom kriteriju (1988): 0,1 = mali utjecaj, 0,3 = srednji utjecaj, 0,5 = veliki utjecaj.” (Pallant,
2009:226)

17 U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika glede predmetne
tvrdnje s obzirom razinu njihova obrazovanja - proveden je Mann-Whitney/ev U test. Ovaj test nije
pokazao postojanje znacajne razlike u stavovima ispitanika sa zavrsenim srednjoskolskim obrazovanjem
(SSS) u odnosu na stavove ispitanika sa zavrsenim akademskim obrazovanjem (VSS/VSS)Mann-
Whitney/ev U test nije otkrio znacajnu razliku u intenzitetu (stupnju) slaganja s predmetnom tvrdnjom
izmedu SSS-ispitanika (M_= 4, n = 28) i VSS/VSS ispitanika (M,=4,n=22),U=289,z=-0,39, p=0,697
(p > 0,05), r =0,06.

'8 Velic¢ina utjecaja odreduje se prema visini izracunatog pokazatelja,r” (r = z / kvadratni korijen od n)
~Prema Cohen/ovom kriteriju (1988): 0,1 = mali utjecaj, 0,3 = srednji utjecaj, 0,5 = veliki utjecaj.” (Pallant,
2009:226)

19U svrhu utvrdivanja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika glede predmetne
tvrdnje s obzirom razinu njihova obrazovanja - proveden je Mann-Whitney/ev U test. Ovaj test nije
pokazao postojanje znacajne razlike u stavovimaispitanika sa zavrsenim srednjoskolskim obrazovanjem
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U svezi s konstatacijom r.b. 8 (,ocjenjivacki obrazac-raspon ocjena”), rezultati ispitivanja raz-
matrani kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmetic¢ka sredina, medijan,
mod) pokazuju dominantno visok (pozitivan) stupanj suglasnosti ispitanika (58% ispitanika se
Luglavnom ili u potpunosti slaze”) s tvrdnjom o terminoloskoj nejasnosti raspona ocjena prema
nekom od propisanih kriterija. Znacajan broj ispitanika je iskazao i srednje intenzivan (neutra-
lan) stupanj suglasnosti o predmetnoj tvrdnji (njih 40%), a beznacajan je broj onih ispitanika
koji su u ovom slucaju iskazali nizak (negativan) stupanj suglasnosti (njih 2%).

3.4. Podrudéje istrazivanja: Ocjenjivacki postupak

Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluZzbenika (¢l. 11.) uredeno je da se obrazac za ocje-
njivanje sastoji od sljedecih elemenata: I. Op¢i podaci o policijskom sluzbeniku, II. Prikaz pla-
niranih poslova i radnih zadataka, lll. Prikaz neplaniranih poslova i radnih zadataka, IV. Perio-
di¢na kontrola, V. Prijedlog ocjene, VI. Primjedbe na predlozenu ocjenu, VII. Prijedlog ocjene
policijskog sluzbenika, VIIl. Konacni prijedlog ocjene rukovoditelja ustrojstvene jedinice. Pri-
kazani elementi ocjenjivackog obrasca, osim sadrzaja i sastavnica ocjenjivanja, impliciraju i
odredenu dinamiku te klju¢ne faze predmetnog ocjenjivackog postupka.

Konstatacije (izjave) r.b. 9i 10 u anketnom upitniku odnosile su se na ocjenjivacki postu-
pakinjegove pravno-tehnicke karakteristike u svezi s ¢im su ispitanici iskazivali svoje stavove
odnosno stupanj slaganja. Rezultati ispitivanja prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. Ocjenjivacki postupak i njegove karakteristike — stavovi ispitanika

stupanj slaganja
nizak visok
U obrascu za ocjenjivanje, u rubrici 1 2 3 4 5
Jprikaz neplaniranih poslova i radnih F 1 5 22 16 6
9 |zadataka” nisu mi bili upisani svi poslovi | o 2 10 44 32 12
i zadaci koje sam obavljao tijekom
kalendarske godine 2019. M=3,42; 5D =0,906; M, = 3; M =3

KONSTATACLJA (IZJAVA)

Postupak ocjenjivanja policijskih 1 2 3 4 5
sluzbenika dobro je ureden u F 7 17 18 8 -
10 |pravno-tehnickom smislu (kriteriji % 14 34 36 16 -

ocjenjivanja, periodi¢na kontrola,

konac¢na godisnja ocjena). M=2,54;5D =0,930; M= 3;M =3

Izvor: autori

(SSS) u odnosu na stavove ispitanika sa zavrienim akademskim obrazovanjem (VS5S/VSS).Mann-
Whitney/ev U test nije otkrio znacajnu razliku u intenzitetu (stupnju) slaganja s predmetnom tvrdnjom
izmedu SSS-ispitanika (M =4, n = 28) i VSS/VSS ispitanika (M, =4,n=22),U=264,z=-0,905,p=0,365
(p>0,05),r=0,13.

Vezano za ,motoricke sposobnosti” policijskih sluzbenika kao i njihove ,vjestine gadanja vatrenim
oruzjem” - potrebno je istaknuti da su navedene kategorije karakteristika policijskih sluzbenika bile
uvrstene medu kriterije za formiranje godisnje ocjene u prethodno vazecoj pravnoj regulativi - u
Pravilniku o postupku ocjenjivanja i evidentiranja ocjena policijskih sluzbenika, ¢l. 6. (,lll ocjene opce
tjelesne pripreme, borilackih vjestina i vjestine gadanja“), (NN 34/02)

107



Zbornik radova Veleudilista u Sibeniku, 2022, Vol. 16(1-2), pp. 95-111
An.Vrki¢, A. Orlovi¢, And. Vrki¢: OCJENJIVANJE RADA POLICIJSKIH SLUZBENIKA KAO INSTRUMENT...

U svezi s konstatacijom r.b. 9 (,neplanirani poslovi-ocjena 2019."), rezultati ispitivanja raz-
matrani kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeticka sredina, medi-
jan, mod) pokazuju podijeljenost u iskazanim stavovima ispitanika. Visok (pozitivan) stupanj
suglasnosti iskazalo je 44% ispitanika, dakle to su oni policijski sluzbenici koji se ,uglavnom
ili u potpunosti slazu” s tvrdnjom da im u ocjenjivackom obrascu nisu bili upisani svi poslovi
i zadaci koje su obavljali tijekom kalendarske godine 2019. Identi¢an broj ispitanika (njih
44%) iskazao je srednje intenzivan (neutralan) stupanj suglasnosti o predmetnoj tvrdnji, dok
je relativno mali broj onih ispitanika koji su u ovom slucaju iskazali nizak (negativan) stupanj
suglasnosti (njih 12%). U svezi s konstatacijom r.b. 10 (,ocjenjivanje-uredenost”), rezultati
ispitivanja razmatrani kroz srednje vrijednosti dobivenih odgovora ispitanika (aritmeticka
sredina, medijan, mod) pokazuju dominantno nizak (negativan) stupanj suglasnosti ispita-
nika (48% ispitanika se ,uglavnom ili uopce ne slaze”) s tvrdnjom o dobroj pravno-tehnickoj
uredenosti postupka ocjenjivanja policijskih sluzbenika. Znacajan broj ispitanika (vise od tre-
¢ine njih ili 36%) iskazao je srednje intenzivan (neutralan) stav odnosno stupanj slaganja s
predmetnom tvrdnjom. Relativno je mali broj onih ispitanika koji su u ovom slucaju iskazali
visoku (pozitivnu) suglasnost (njih 16%) s tim da niti jedan ispitanik nije iskazao stav da se ,u
potpunosti slaze” s ovom tvrdnjom ($to moze biti indikativan pokazatelj). U svrhu utvrdiva-
nja postojanja eventualnih znacajnih razlika u stavovima ispitanika, primjerice, s obzirom na
razinu njihova obrazovanja ili duljinu njihovog radnog staza u policiji - proveden je Kruskal-
Wallisov test. Ovaj test nije pokazao postojanje statisticki znacajne razlike izmedu stavova
ispitanika bez obzira na navedene kriterije njihova diferenciranja.®

U svezi s ocjenjivackim postupkom odnosno pojedinim njegovim bitnim karakteristi-
kama i fazama, ispitanici su u anketnom upitniku iskazivali svoja iskustva i odgovarajuci na
pitanja odnosno konstatacije koristenjem odgovora ,da” ili ,ne” (dihotomija). Pitanja su se
odnosila na godisnju ocjenu za 2019. godinu, a obuhvacala su sljedece kategorije: (a) perio-
di¢na kontrola, (b) uvid u ocjenjivacki obrazac, (c) urucenje preslike ocjenjivackog obrasca,
(d) primjedba na predloZenu ocjenu, (e) Zalba na godisnju ocjenu.?’

2 Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razlicitim stupnjevima obrazovanja (Grupa 1, n = 28:
SSS; Grupa 2, n = 13:VSS/prvostupnik; Grupa 3, n = 9:VSS/magistar/specijalist); c2(2, n = 50) = 2,57, p =
0,276 (p > 0,05).

Kruskal-Wallisov test nije otkrio statisticki znacajnu razliku u stupnju slaganja s predmetnom
konstatacijom izmedu ispitanika koji pripadaju razli¢itim grupama prema godinama staza ostvarenog
u policiji (Grupa 1, n = 10: do 5 godina; Grupa 2, n = 16: 5-10 godina; Grupa 3, n = 14: 10-15 godina;
Grupa 4,n=10: 151 vise godina), c2(3, n =50) = 2,63, p = 0,452 (p > 0,05).

2 (a) Rezultati ispitivanja ukazuju na razmjerno visok postotak (30%) onih ispitanika kojima je
ocjenjivacki postupak bio sazet, skracen ili diskontinuiran odnosno suprotan ili izuzet od relevantnih
odredbi Pravilnika o ocjenjivanju policijskih sluzbenika kojim su utvrdena tri razdoblja tijekom godine
u kojima se provodi periodi¢na kontrola (1.1.-30.4.; 1.5.-31.8.; 1.9-31.12.).

(b) Rezultati ispitivanja pokazuju vrlo visok postotak (84%) onih ispitanika koji su ostvarili uvid u
ocjenjivacki obrazac, medutim, s obzirom na obligatnost tog cina - takav podatak nije neocekivan.
Predmetni uvid trebali su odnosno morali ostvariti svi ispitanici bududi da je takvo postupanje uredeno
Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 11.).

(c) Rezultati ispitivanja pokazuju da su samo 3 ispitanika (ili njih 6%) iskoristila svoje pravo propisano
Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 11.) u smislu da su zatrazili i dobili presliku Obrasca
za ocjenjivanje s prijedlogom ocjene. Preostalih 47 ispitanika (ili njih ¢ak 94%) izjasnilo se da ,nisu
zatrazili” presliku predmetnog obrasca. Urucenje odnosno zaprimanje i posjedovanje preslike
predmetnog obrasca nema osobitu vaznost niti svrhu osim ako policijski sluzbenik nije odlucio iskazati
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4, Zakljucak

Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika vazan je instrument upravljanja ljudskim poten-
cijalima u policiji. Radna je ucinkovitost policijskih sluzbenika, medu ostalim faktorima,
izravno ovisna o njihovoj radnoj motivaciji. Godisnja ocjena trebala bi istovremeno biti i
satisfakcija (kompenzacija) za radnu ucinkovitost ostvarenu u prethodnom razdoblju i inspi-
racija (nadahnuce) za radnu motivaciju policijskog sluzbenika u sljedec¢em razdoblju. Prove-
denim empirijskim istrazivanjem o obiljezjima ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika bila su
obuhvacena cetiri istrazivatka podrucja i to ocjenjivanje rada (kao instrument menad-
zmenta); godiSnja ocjena; ocjenjivacki obrazac te ocjenjivacki postupak. Rezultati istraziva-
nja pokazali su postojanje percepcije o prisutnosti razli¢itih manjkavosti (subjektivnih, teh-
nickih) u sustavu ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika koje u bitnome otezavaju ostvariva-
nje svrhe ocjenjivanja uredene relevantnim pravnim okvirom (zakonom i pravilnikom). Manj-
kavosti subjektivnog tipa obuhvacaju, primjerice, rezervirana ili negativna stajalista dijela
ispitanika o nuznostii svrsi ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika, o vjerodostojnosti godis-
nje ocjene, o motivacijskom utjecaju godisnje ocjene, o zadovoljstvu godishjom ocjenom, o
poduzimanju formalnih radnji u ocjenjivackom postupku (podnosenje prigovora odnosno
zalbe na dobivenu ocjenu). Manjkavosti tehnickog tipa obuhvacaju, primjerice, rezervirana
ili negativna stajalista dijela ispitanika o sadrzajnoj obuhvatnosti ocjenjivackog obrasca, o
transparentnosti propisanih kriterija ocjenjivanja, o preciznosti popunjavanja ocjenjivackog
obrasca, o pravno-tehni¢ckom aspektu ocjenjivackog postupka. Provedeno istraZivanje je
ograni¢enog ili preliminarnog karaktera, dobiveni rezultati (spoznaje) mogu se smatrati rela-
tivno relevantnima, i to prvenstveno u orijentacijskom smislu i kao podloga za daljnja znan-
stvena istrazivanja. Odredene promjene (korekcije, unapredenja) u ocjenjivackom postupku
moguce je napraviti promptno, a neke od njih zahtijevaju dugorocan i strateski pristup. Dalj-
nja istrazivanja predmetne problematike trebaju biti sustavna, obuhvatna i dubinska. Smisao
je spoznavati ,sistemske” probleme, ako oni postoje, te ih na ,sistemski” nacin rjeSavati.
Godisnja ocjena morala bi biti objektivna, vjerodostojna i radno-motivirajuca, a postupak
njezina donosenja transparentan, logican i pravedan. Ocjenjivanje i ocjena samo u tom slu-
¢aju mogu biti adekvatan instrument upravljanja ljudskim potencijalima u policiji.

primjedbu na predloZenu ocjenu odnosno kasnije podnijeti i Zalbu na kona¢nu ocjenu (odnosno na
rjeSenje o ocjeni).

(d) Rezultati istrazivanja pokazuju da nitko od ispitanika nije iskazao primjedbu na visinu predlozene
ocjene iako na to imaju pravo sukladno Pravilniku o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 11.). Ovakvo
postupanje ispitanika ,nije logi¢no” bududi da se njih 22% izjasnilo da ,uopce ili uglavhom” nisu
zadovoljni godisnjom ocjenom dobivenom za 2019. godinu. Vidi potpoglavlje 3.2. Podrugje istrazivanja:
Ocjena (godisnja) — konstatacija r.b. 4. (,ocjena 2019-zadovoljstvo”).

(e) Rezultati istrazivanja pokazuju da se nitko od ispitanika nije zalio na rjeSenje o godisnjoj ocjeni
Odboru za drzavnu sluzbu zbog nezadovoljstva visinom godisnje ocjene, iako na to imaju pravo
temeljem Pravilnika o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 19.).
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Summary

EVALUATION OF THE WORK OF POLICE OFFICERS AS AN INSTRUMENT
FOR HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE POLICE

Appraising the work of police officers is an essential model for evaluating the work and results of
work in the police. The subject evaluation is regulated by the appropriate legal framework - the Law
on Police and the Rulebook on the Evaluation of Police Officers. The annual assessment is an appro-
priate feedback to the police officer on the characteristics and results of his work in the previous year.
The annual assessment has relevant repercussions on the work motivation of police officers as well
as on their employment status. Performance appraisal and annual appraisal are important human
resource management tools. In connection with the subject matter, an empirical research was con-
ducted using the method of examination with the help of a questionnaire. The respondents (N=50)
were police officers of the Zadar Police Administration. The research covers four research areas,
namely performance appraisal (as an instrument of management); assessment (annual); evalua-
tion form and evaluation procedure. The data collected by the research were processed using the
statistical information program SPSS using appropriate statistical techniques in the field of descrip-
tive and inferential (nonparametric) statistics. The results of the research show the existence of the
perception of the presence of various imperfections (subjective, objective) in the system of perfor-
mance appraisal of police officers, which significantly hinder the achievement of the purpose of
appraisal regulated by the mentioned legal framework. The annual assessment should be objective,
credible and work-motivating, and the process of its adoption should be transparent, logical and
fair. In this sense, there are a number of challenges, but also opportunities for the evaluation system
to become a relevant instrument of police management in the future. Further research on the sub-
ject should be systematic, comprehensive and in-depth. They should involve specialized organiza-
tional units responsible for human resources management in the police in order to implement the
results obtained by the research in the development of performance appraisal systems for police
officers.

Keywords: human resource management, police, evaluating the work of police officers, perception
of police officers.
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