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Unapredenije rada
savjetovalista — istarski model
zastite mentalnog zdravlja

Vrijeme u kojemu zivimo stvara
neprestano nove potrebe i isku-
Senja u zastiti te unapredenju
zdravlja ljudi. Temeljem brojnih
pokazatelja jos u posljednjem
desetljecu 20. stoljeca pojavila su
se brojna predvidanja strucnih i
znanstvenih nacionalnih timova te
onih Svjetske zdravstvene organi-
zacije (SZO) da ce 21. stoljece biti
ono u kojemu ¢e upravo dusevno
zdravlje biti najveci javnozdrav-
stveni izazov zapadne civilizacije.
Zastita mentalnog zdravlja Porecana
prepoznata je kao potreba, prioritet i
izazov od samog pokretanja projekta
Zdravi grad Svjetske zdravstvene
organizacije ranih 1990-ih. Za to
je tada bilo vise razloga. Ponajprije
blizina Europe i proeuropski nacin
Zivota stanovnika Poreca, prijenos
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zapadnoeuropskih trendova: tempa
Zivota, prezaposlenosti roditelja, zelje
za radom i postignucem, rizika za rast
i razvoj djece, kao i mnogih drugih.
Osim toga, PorecC i Istra tada su se
suocili s velikim brojem prognanika i
izbjeglica zbog Domovinskog rata koji
su trebali psiholosku pomoc i podrsku.
U godinama koje su slijedile, projekt
Zdravi grad PoreC usmjeren je prema
unapredenju zdravlja ljudi u svim
razvojnim fazama Zivota, od najmladih
do najstarijih. Na tom je putu uslijedila
i ekonomska kriza 2009./2010. koja
se odrazila na mentalno zdravlje
ljudi, a potom 2019. i pandemija.
Porecki timovi su se tako tijekom
razvoja projekta Zdravi grad posebno
usmijerili na zastitu mentalnog zdravlja.
Zastita mentalnog zdravlja Porec¢ana
tijekom gotovo 30 godina djelovanja

projekta Zdravi grad Porec bila je i
ostala potreba nasih stanovnika, jedan
od prioriteta za zdravlje u zajednici,
a lokalno gradsko psiholosko savje-
tovaliSte snazan oslonac zasStite men-
talnog zdravlja stanovnicima Poreca.

Ekipiranje gradskog savjetovalista
Poreca

Grad Porec-Parenzo u okviru vlastitog
projekta Zdravi grad Pore¢ od 1990-ih
godina sustavno i kontinuirano ekipira
gradsko psiholosko savjetovaliSte
i ¢ini ga dostupnim stanovnicima
Poreca. Taj je put osnazivanja lokalnog
psiholoSkog savjetovalista ukljucivao
suradnju stru¢njaka i klju¢nih ljudi
zajednice, osiguravanje uvjeta za rad,
neprestano prilagodavanje prostora za
ovu osjetljivu namjenu, osiguravanje
sredstava te osnovno — ekipiranje
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tima stru¢njaka za rad u lokalnom
savjetovaliStu. Za pruzanje usluga
psiholoskog savjetovanja klju¢no je bilo
prepoznavanje snaga lokalnih struc-
njaka (psihologa, lije¢nika, pedagoga,
rehabilitatora, logopeda, nutricionista
i drugih pomagackih zvanja), njihovo
povezivanje, osnazivanje i educiranje
lokalnih pomagackih timova, stvaranje
uvjeta za rad u lokalnom psiholoskom
savjetovaliStu te prihvat stanovnika
Poreca i okolnih podrucja u prostore
savjetovalista. U godinama razvoja
porecko gradsko psiholosko savje-
tovaliSte pri Zdravom gradu Porec
preraslo je u ozbiljnu socijalnu ustanovu
za pruzanje psihosocijalnih usluga
te postalo glavno uporiste lokalne
zastite mentalnog zdravlja na ranoj
razini rizika generacijama Porecana
svih dobnih skupina. SavjetovaliSte je
postalo respektabilni centar mentalnog
zdravlja sa zaposlenicima psiholozima
koji su ujedno psihoterapeuti s europ-
skim psihoterapijskim diplomama iz
priznatih psihoterapijskih pravaca
(gestalt terapija, realitetna terapija
i dr.) i ¢lanovi strukovnih komora.
Savjetovaliste je sa svojim kompeten-
tnim strucnjacima preraslo u tim za
zastitu mentalnog zdravlja Porecana,
ali i stanovnika sjeverozapadne Istre.

Porecko savjetovaliste kao
nadstandard

U poreckom savjetovaliStu pruzaju
se usluge psihosocijalne podrske i
ljude se osnazuje u svim zivotnim
situacijama u neposrednom okruze-
nju. Programski segmenti poreckog
savjetovaliSte su: savjetovaliSte za
djecu, mlade, odrasle, starije i obitelji s
emocionalnim, ponasajnim tesSkoc¢ama,
problemima adaptacije i/ili teSkocama
u odnosima, kod problema ovisnosti,
pruzanje podrske bolesnim osobama
i/ili ¢lanovima obitelji, osobama s
invaliditetom i osobama s drugim
teSkoc¢ama, osiguravanje podrske kod
gubitaka tijekom procesa Zalovanja
te provodenje kriznih intervencija
u zajednici (nagle smrti, oruzane
pljacke i dr.). U Savjetovalistu se
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organiziraju edukativno-suportivni
programi osnazivanja mladih parova
u pripremi za poroda;j i roditeljstvo,
pruzanje podrske roditeljima u svla-
davanju odgojnih strategija, rad s
rizinim skupinama mladih i odraslih.
Porecko se savjetovaliSte pokazalo
odrzivim u lokalnoj zajednici, lako
dostupnim i iznimno vaznim oslon-
cem stanovnicima koji su najcesce
dobrovoljni klijenti te se javljaju za
pomoc na ranoj razini rizika. Postalo
je snazan nadstandard lokaliteta te
dopuna uslugama koje se mogu
dobiti u RH u sklopu sustava zdrav-
stva i socijalne skrbi. Upravo zbog
toga poreckom su se savjetovalistu
priklonile i zajednice u okruzenju.
Okolne jedinica lokalne samouprave
(JLS) godinama sufinanciraju porecko
savjetovaliSte kako bi se njihovi stanov-
nici mogli koristiti istim uslugama u
savjetovaliStu kao i stanovnici Poreca.
Danas je Centar za pruzanje usluga u
zajednici Zdravi grad Porec-Parenzo
ustanova, prije svega neprofitna
organizacija, s jednim od najstarijih
gradskih psiholoskih savjetovaliSta u
drzavi, koje se neprekidno razvija 29
godina. Zdravi grad PorecC svih ovih
godina ekipira i osnazuje lokalne
stru¢njake za prihvat stanovnika

s razli¢itim ozbiljnim ili prolaznim
teSkocama mentalnog zdravlja. Pruza
podrsku pojedincima i obiteljima,
radnim organizacijama, menadzerima
i socijalno ugrozenim stanovnicima,
djelatnicima s posebnim uvjetima rada
i svima kojima je potrebno te se tako
profilira u centar zastite mentalnog
zdravlja na ranoj razini rizika. Osigurava
ranu intervenciju i vrlo Cesto sprjecava
razvoj vecih zdravstvenih problema.

Istarski model

zastite mentalnog zdravlja
Dostupna pomo¢ u neposrednom
okruzenju najvece je iskuSenje za
mentalno zdravlje! Stanovnike svih
dobnih skupina moguce je zastiti
kvalitetnim, dostupnim i odrzivim
programima zastite mentalnog zdrav-
lia u neposrednom okruzenju ili u
centru najblizem mjestu stanovanja.
SavjetovaliSta koja su dostupna terito-
rijalno, prostorno, radnim vremenom,
strucnim kadrom, cijenom usluge,
funkcionalna su savjetovalista koja
istinski unapreduju zdravlje stanovnika
jednog podrucja. Istarska Zupanija
upravo takva savjetovalista zeli podr-
zavati, razvijati i osnazivati u cilju
dostupnosti stru¢ne usluge psiholoskog
savjetovanja svim stanovnicima na




podrudju Istre. Prepoznati od Zupanije
kao najiskusnije, SavjetovaliSte Zdravog
grada Poreca i njegov struc¢ni tim
postali su koordinacijski centar Istre
za unapredenje rada istarskih savje-
tovaliSta. Zdravi grad Porec je svojim
programima za zastitu mentalnog
zdravlja, prerastao u ekspertni centar
za psihosocijalno zdravlje obitelji
Hrvatske mreze zdravih gradova,
a 2016./2017. postao je izabrani
nositelj projekta Istarske zupanije (17)
Unapredenije rada savjetovalista Istre
u okviru prioriteta zastita mentalnog
zdravlja djece, mladih i obitelji u okviru
Plana za zdravlje i socijalno blagostanje
IZ. Zdravi grad Pore¢ prihvatio je vrlo
zahtjevnu ulogu vodenja projekta za
uspostavljanje rada odrzivih savjeto-
valiSta u istarskim gradovima. Ujedno
to je prvi takav pilot-projekt razvoja
lokalnih gradskih savjetovalisnih
centara za zastitu mentalnog zdravlja
stanovnika na razini Zupanije u RH.
Cilj je projekta urediti i standardi-
zirati rad funkcionalnih psiholoskih
savjetovalista u gradovima Istre po
uzoru na porecko te uciniti uslugu
psiholoske pomodi i podrske dostu-
pnijom svim stanovnicima Istre u
najve¢em izazovu za zdravlje 21.
stoljeca — zastiti mentalnog zdravlja.

Projekt osigurava:

e edukaciju kadrova istarskih savje-
tovalista iz 7 istarskih gradova koji
su iskazali spremnost za uspostavu
rada lokalnih savjetovaliSta (Labin,
Buzet, Buje, Pazin, Umag, Rovinj,
Pula) koju osigurava Istarska Zupanija
e stvaranje primjerenih uvjeta za
rad savjetovaliSta na lokalitetu koji
pokazuje spremnost uz edukacije i
superviziju Zdravog grada Poreca
e osnazivanje istarskog tima za
psiholoSke krizne intervencije
(edukacija novih ljudi u timu)
e rad nositelja projekta Zdravog grada
Poreca s timovima lokalnih savjetova-
lista i klju¢nim ljudima JLS u procesu
standardiziranja rada svakog pojedi-
nog savjetovalista postujudi specific-
nosti lokaliteta i zakonsku regulativu
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e uspostavu mreze standardiziranih i
funkcionalnih psiholoskih savjetovali-
Sta u gradovima Istre kao lokalnih nad-
standarda usmijerenih zastiti mental-
nog zdravlja stanovnika toga podrucja
e medusobno povezivanje i podr-
Zavanje istarskih savjetovalista
e osiguravanje zastite mentalnog
zdravlja stanovnicima u okviru
socijalnih programa gradova, kao
dopuna uslugama u sustavima
RH, dostupnima u neposrednom
okruzenju pa samim tim izuzetno
zastitnima za pojedince i Citave obitelji
e osnazivanje i pruzanje podrske
zaposlenima u zdravstvu u krizama
poput one pandemijske.

Istarska savjetovalista — odraz
odgovornosti za zdravlje
Dostupna i standardizirana psiho-
loska savjetovaliSta na lokalitetima
odgovaraju na suvremene zahtjeve
zivota, rada ljudi i nove rizi¢ne ¢im-
benike te tako osiguravaju zastitu
pojedinaca, obitelji i zajednice u
cijelosti. Mogucnost da se u okviru
lokalne zajednice osiguraju uvjeti za
direktni kontakt strucnjaka za zastitu
mentalnog zdravlja s gradanima radi
unapredenja njihova osjecaja osobne
kompetentnosti te radne i zivotne
funkcionalnosti, predstavlja nadstan-
dard brige za zdravlje i dugorocni
ulog u razvoj i gospodarski napredak
svake zajednice. Stovise, briga za
mentalno zdravlje populacije postaje
imperativ modernih i odgovornih
zajednica u rizicima danasnjice. Zastita
zdravlja namece se kao istinski izazov
i interes klju¢nih ljudi zajednica od
gradonacelnika opc¢ina i gradova
pa nadalje. Oni gradovi u kojima
su klju¢ni ljudi vizionari, koji prate i
prepoznaju rizike modernog vremena
za zdravlje, koji prate rizike i potrebe
u svom okruzenju, koji vjeruju da je
osnovna uloga zajednica ulaganje u
ljude i zastitu stanovnika, koji dugo-
ro¢no sagledavaju razvoj zajednice sa
svim klju¢nim ¢imbenicima razvoja,
ukljucit ¢e se u projekt osnazivanja
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mentalnog zdravlja svojih sugradana
i sudjelovati partnerski u stvaranju
mreze istarskih savjetovaliSta. Time
Ce stvarati bolju kvalitetu zivota za
sve svoje sugradane.U pandemiji je
razina straha, neizvjesnosti i socijalne
izolacije ostavila brojne tragove i
uzrokovala funkcionalne teskoce
u svim populacijskim skupinama,
povecala potrebu za psiholoskom
podrskom i osnazivanjem ljudi
svih dobnih skupina. Zajednice
koje su bile spremnije, bile su i u
ovoj krizi zasSti¢enije od drugih.
Stanovnici Istre Zive u najrazvijenijoj
hrvatskoj Zupaniji i ujedno u zdravoj
istarskoj Zupaniji koja medu Zupani-
jama prednjaci u planiranju zdravlja
i U Hrvatskoj mrezi zdravih Zupanija.
Tako Odjel za zdravstvo i socijalnu
skrb Istarske Zupanije u visSegodisnjim
ciklusima brine o zdravlju svojih sta-
novnika i donosi Zupanijske planove
za zdravlje i socijalno blagostanje.
Planovi u svakom ciklusu ukljucuju
rad na odabranim prioritetima koji su
vazni i specificni za stanovnike Istre,
koji proizlaze iz potreba stanovnika
i slike zdravlja naSe regije. Ovi pla-
novi postoje da bi se u Istri razvijali
nadstandardi usmjereni unapredenju
zdravlja stanovnika Istre. Umrezivanje,
povezivanje i zajednicko djelovanje
istarskih lokaliteta, razmjena znanja
istarskih stru¢njaka te osiguravanje
nadstandarda za zdravlje, stanov-
nicima Istre osnovni je cilj resornog
odjela Istarske Zupanije koji planove za
zdravlje donosi i koordinira. Zupanija,
na putu ostvarivanja ciljeva za zdravlje,
imenuje projektne partnere, koristi
se regionalnim resursima i znanjima
te unapreduje kvalitetu Zivota i
zdravlje svih istarskih stanovnika.
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