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S
avjetovanje je procesni oblik 
stručne pomoći koji osobi 
pomaže u definiranju vlasti-
tog problema, sagledavanju 

njegove širine, nalaženju različitih 
izbora te rada na promjenama na 
osobnoj razini (Geldard i Geldard, 
2012). Tijekom procesa savjetovanja 
savjetovatelj potiče osobu na raz-
mišljanje o sebi i svom životu te se 
ona samostalnim donošenjem odluka 
priprema za životne promjene i mije-
njanje nekih važnih životnih okolnosti. 

Uspješan proces savjetovanja pomaže 
osobi da prepozna snagu osobnih 
potencijala od kognitivnih do emocio-
nalnih, da razumije posljedice osobnih 
postupaka i odnosa s okolinom te 
da shvati uzroke osobnih problema. 
Savjetovanje ujedno pomaže osobi 
da se na konstruktivan način nosi 
s problemima usmjeravajući se na 
rješenja koja mogu imati značenje 
za rješavanje aktualnog problema i 
prevenciju novih (Brlek i sur., 2014).
Profesionalno savjetovanje pro-
vode savjetovatelji – stručne osobe 
koje temeljem svog obrazovanja i 

dodatnog profesionalnog usavršavanja 
primjenjuju metodu savjetovanja 
primjenjujući različite tehnike u radu 
s osobama radi postizanja željene 
promjene u kvaliteti života osobe 
u odnosu na sebe i vlastitu okolinu 
(Hackney i Cormier, 2012). Osobine 
dobrog savjetovatelja moguće je 
sažeti u sljedeće: osviještenost i 
razumijevanje sebe, dobro psihičko 
zdravlje, empatija, osjetljivost za rasne, 
etničke i kulturalne činitelje kod sebe 
i kod drugih ljudi te razumijevanje tih 
činitelja, otvorenost i nepristranost, 
objektivnost, kompetentnost, pouz-
danost i interpersonalna privlačnost.
Savjetovatelji imaju etičku odgovor-
nost raspravljati s korisnikom o svrsi 
i prirodi povjerljivosti na početku 
procesa savjetovanja. Povjerljivost je 
temelj učinkovitog odnosa između 
savjetovatelja i korisnika, ali je ujedno 
i pravno i etičko pitanje. Povjerljivost 
predstavlja iskren i otvoren odnos 
u kojemu je sadržaj savjetovanja 
zaštićen profesionalnom tajnom 
(prema Etičkom kodeksu) kako 
bi se stvorili temelji za siguran 
odnos korisnika i savjetovatelja. 

Principi savjetovališnog rada 
Savjetovatelji tijekom savjetovanja, 
slušajući osobne priče osoba u savje-
tovanju, moraju pokušati razumjeti 
njihov život onako kako ga te osobe 
vide te pozadinu njihova problema. 
Tek tada mogu djelovati kao poma-
gači i uspostaviti odnos s klijentom 
(Hackney i Cormier, 2012). U radu 
s korisnicima postoji niz specifičnih 
principa koje je potrebno primijeniti 
u savjetovališnoj praksi među kojima 
su sljedeći postulati rada (Mozdzierz 
i sur., 2009, Berc i Milić Babić, 2016):

1) Proces izgradnje profesionalnog 
odnosa na relaciji osoba – savjetovatelj 
(toplina, autentičnost, empatičnost 
i svjesnost o djelovanju pozitivnog i 
negativnog transfera i kontratransfera)

2) Poštivanje svake osobe kao jedin-
stvene i neponovljive

3) Izgradnja povjerenja

4) Empatičnost i pozitivan stav prema 
klijentu te razumijevanje potreba 
osobe u savjetovanju

5) Usmjerenost na teškoće osobe 
(otvorenost za problem, vještine 
slušanja, razumijevanje, a ne inter-
pretacija problema)

6) Suradnja s osobom u svrhu tra-
ženja rješenja problema i zajedničko 
donošenje odluka.

7) Vjerovanje u čovjekov razum i 
kapacitet za učenjem te poticanje 
procesa učenja radi promjene 

8) Prihvaćanje ljudske nesavršenosti 
bez osuđivanja i prekoravanja osobe 
u savjetovanju 

9) Profesionalne vještine savjetovatelja 
i njegovo stalno usavršavanje

10) Spremnost klijenta na promjenu 
(klijentovo vrijeme).

Savjetovanje kao metoda pomaganja 
i osnovni principi primjene



19

HRVATSKA MREŽA ZDRAVIH GRADOVAHRVATSKA MREŽA ZDRAVIH GRADOVA

Iz navedenog je očito da u savjeto-
vališnom radu postoji niz specifičnih 
principa koje je potrebno prihvaćati 
kako bi se proces savjetovanja odvijao 
na profesionalan i učinkovit način. 
Tome bitno doprinose pripremljenost 
i smirenost savjetovatelja uz jasno 
verbaliziranu diskreciju i zajamčenu 
privatnost u odnosu osoba (klijent) – 
savjetovatelj (Mozdzierz i sur., 2009). 
Uz navedeno ključni su etički standardi 
u radu s klijentima te ih savjetovatelji 
trebaju biti svjesni i biti predani visokim 
načelima profesionalnih vrijednosti 
unatoč brojnim etičkim dilemama i 
iskušenjima u svakodnevnom radu.
Izazovi u savjetovališnom radu mogu 
se opisati kroz stupanj motivacije 
osobe/obitelji za rad na rješavanju 
problema koji najčešće ovisi o:
• intenzitetu i širini problema – 

problem egzistencijalne naravi 
aktualnosti problema koji uzrokuje 
stres, vidljivost problema

• razini očekivanja od intervencije 
• postojanosti motivacije korisnika 
• razini i vrsti motivacije stručnjaka.

Osim toga, kao izazovi u savjetovanju 
mogu se pojaviti različiti oblici otpora 
prema učenju životnih vještina jer 
su korisnikove teškoće uglavnom 
posljedica naučenih načina ponašanja, 
razmišljanja i postupanja prema sebi 
i drugima pa osobe najčešće razvijaju 
otpor prema promjenama. Te korisnike 
nazivamo nedobrovoljnim korisnicima. 
Kada korisnik prihvati promjene u 
načinu razmišljanja i stava prema 
sebi i drugima, promjene u kvali-
teti života su moguće i vidljive, a te 
naučene vještine će mu pomoći da 
samostalno riješi novi problem. Stoga 
je krajnji cilj savjetovanja stvaranje 
kognitivnih i emocionalnih kapaciteta 
osobe za konstruktivno suočavanje 
s budućim teškoćama i samopomoć 
korištenjem individualnih, obiteljskih 
i drugih resursa u formalnim i nefor-
malnim oblicima dostupne podrške. 
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Čeličana – psihosocijalne radionice  
za mlade u varaždinskom P4

U 
P4 – centru za mlade i neza-
visnu kulturu u Varaždinu, 
u protekle tri godine koliko 
postoji, okuplja se velik broj 

mladih ljudi s varaždinskog područja 
na različitim programima namijenje-
nima i organiziranima upravo (gotovo 
ekskluzivno!) za njih. Riječ je o zgradi 
u centru grada Varaždina u kojoj 
je smješteno nekoliko varaždinskih 
udruga mladih i za mlade. Među 
njima je i Udruga mladih Varaždinski 
underground klub (V.U.K.) koja, uz 
potporu Grada Varaždina, programski 

upravlja, osmišljava, organizira i pro-
vodi godišnji program za mlade .
Godišnji program za mlade kreiran 
je na temelju stvarnih želja i potreba 
mladih. Naime, 2019. godine je 
Udruga mladih V.U.K. provela istra-
živanje Potencijali mladih na sjeveru 
Hrvatske na uzorku od 1600 mladih 
i usmjereno prema skupinama na 
sjeveru Hrvatske. Istraživanje je trebalo 
pokazati tko su mladi u Varaždinu 
i okolici, koji su njihovi interesi, što 
im nedostaje u Varaždinu, znaju li 
da postoji centar za mlade i što oni 

misle kakav program bi centar za 
mlade trebao nuditi mladima i bi li 
sudjelovali u takvim programima. Tako 
su mladi sa sjevera Hrvatske, između 
ostalog, rekli da bi centar za mlade 
trebao nuditi programe i radionice 
usvajanja životnih vještina, usluge 
informiranja u području obrazovanja, 
zapošljavanja i mobilnosti, podupirati 
razvijanje nezavisne kulture te da 
bi trebao razvijati program ili 
savjetovalište za mlade vezano 
za mentalno i fizičko zdravlje. 


