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Sazetak

Rad se bavi promjenama u nacinu funkcioniranja suvremene diplomacije, u kojoj sve vise
do izrazaja dolazi komunikacijska kompetencija diplomata, poznavanje odnosa s javnoscu i
vjestine izgradnje odnosa prema klju¢nim javnostima u zemlji primateljici. U tom kontekstu
analizirajul se nove okolnosti u kojima se odvijaju suvremeni diplomatski procesi, te pozeljan
profil i kompetencije suvremenog diplomata.

Bududi da zbog utjecaja globalizacije cijeli svijet postaje umrezeniji, a drzave medusobno
ovisnije i upucenije jedna na drugu, povecana je razina komunikacijskih aktivnosti i odnosa
medu drzavama na svim razinama, unato¢ njihovim kulturoloskim razlikama. Sve to iziskuje bolje
medusobno poznavanje i prilagodbu, odnosno ja¢anje interkulturne inteligencije diplomata
koji ih zastupaju i predstavljaju. Stoga se poseban aspekt rada odnosi ha vaznost interkulturne
kompetencije suvremenih diplomata.

Autor zaklju¢uje kako su, uz njegovanje ugleda vlastite drzave i gradnju mostova prema
drugima i drukgijima, suvremeni diplomati primorani upravljati i osobnim imidzom $to iziskuje
komunikacijske kompetencije, poznavanje strategija i tehnike odnosa s javnoséu te interkulturnu
inteligenciju, $to predstavlja klju¢na obiljezja suvremenih diplomatskih kompetencija.

Klju¢ne rijeci: diplomacija, komunikacija, interkulturna inteligencija, diplomat, imidz, kompetencije
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1. Nova uloga diplomacije

Uloga, vaznost i nacin funkcioniranja drzava na globaliziranoj medunarodnoj politickoj
i gospodarskoj pozornici uvelike su se promijenili posljednjih desetljeca. Posljedice su to
globalizacije, jacanja demokracije i u onim dijelovima svijeta gdje su vladali nedemokratski
rezimi, krize medunarodnog liberalnog poretka, Sirenja nadnacionalnih zajednica poput
Europske unije, razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, kriznih situacija
poput jacanja terorizma, migracijskog vala ili pandemija, ali i promjena u svijesti i
ponasanju gradana. Globalizacija je cijeli svijet ucinila uistinu velikim selom, u kojem
smo svi medusobno ovisni i povezani, u kojem u realnom vremenu pratimo $to se dogada
u najudaljenijim dijelovima svijeta te klikom na zaslonu mobitela ili tastaturi racunala
mozemo pristupiti bilo kojoj informaciji ili dogadaju, kupovati ili prodavati, iznijeti svoje
misljenje o bilo kojem drustvenom problemu, angazirati se aktivisticki ili politicki, odnosno
pokrenuti globalni poslovni projekt. Istodobno, kao konzumenti medija i potrosaci zatrpani
smo informacijama i ponudama sa svih strana svijeta, s razlicitih medijskih platformi, pa
svatko onaj tko zeli privu¢i nasu pozornost, ispricati nam neku pricu i potaknuti nas na
neku aktivnost, bilo da je rijec o proizvodu, korporaciji, turistickoj destinaciji ili drzavi, mora
komunicirati drukcije, inovativnije i atraktivnije. (Skoko, 2021, str. 3)

Sve je to utjecalo i na promjenu u nacinu funkcioniranja klasicne diplomacije. Umjesto
tradicionalne diplomacije, kao tajne i ceremonijalne aktivnosti, sve ve¢u ulogu ima javna
diplomacija, koja se — umjesto politickim akterima — obraca gradanima drugih drzava,
koriste¢i suvremene odnose s javnos¢u, marketing i kreativnu industriju.

Razvoj suvremene javne diplomacije odvija se u vrijeme triju medusobno povezanih
revolucija: revolucije masovnih komunikacija, interneta i globalnih televizijskih mreza,
politicke revolucije koja je transformirala najveci dio drustava te revolucije medunarodnih
odnosa koja je transformirala ciljeve i sredstva vanjske politike, u kojoj su pozitivan imidz
i reputacija zemlje u svijetu postali faktor mo¢i vazniji od onih tradicionalnih. (Gilboa,
2008, str. 55, u: Jelisi¢, 2012, str. 24)

Diplomatsko-konzularne misije, posebice veleposlanstva diljem svijeta, i dalje imaju
klju¢tnu ulogu u ostvarenju vanjskopolitickih ciljeva i inicijativa koje pokre¢u vlade i
nacionalne institucije, bududi da djeluju kao najorganiziranija mreza drzavne prisutnosti
u inozemstvu, a pritom im je i u opisu posla zastupanje i predstavljanje zemlje.
Medutim, uspjeh diplomacije nerijetko ovisi o diplomatskom osoblju koje ondje radi,
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njihovim diplomatskim kompetencijama, komunikacijskim vjestinama, razini koristenja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija te upuéenosti u prirodu javne diplomacije,
odnosno stratesko komuniciranje drzave.

O promijenjenoj ulozi diplomata u novim izazovima globalizacije te komunikacijskih i
tehnoloskih dostignuca pocelo se ozbiljnije govoriti ve¢ na prijelazu stoljeca. Medu prvima
je bila Njemacka, koja je inicirala i promovirala novu ulogu diplomata. U tom kontekstu
znakovita je izjava Wolfganga Ischingera, zamjenika ministra vanjskih poslova Njemacke
(1998.-2001.) za Berliner Zeitung, 2000.!

S obzirom na promijenjene izazove, diplomati bi se trebali manje baviti gospodarskom
statistikom, a vise ofenzivnim odnosima s javnoséu. Umjesto uobicajenog prikupljanja
informacija, veleposlanstva se moraju vise posvetiti sudjelovanju u oblikovanju misljenja u
pojedinim zemljama.(...) Od veleposlanika se vise ne trazi da bude klasican tajni diplomat,
nego da politicki aktivno utjece na oblikovanje javnog misljenja i odluka svoje zemlje u zemlji
u kojoj gostuje. Veleposlanik sutrasnjice mora biti PR agent modernog tipa za Njemacku...

Osim jacanja komunikacijskih kompetencija, od suvremenog diplomata se ocekuje
ovladavanje i tehnoloskim dostignu¢ima, koje omogucuju izravnu masovnu komunikaciju
s ciljnim javnostima u zemlji primateljici. Tako upravlja imidzom vlastite zemlje, ali gradi
i vlastiti imidz kako bi postao kredibilan i zanimljiv sugovornik. Tam (2019, str. 135) tako
istice kako su se s razvojem tehnologije njihove funkcije u povezivanju svojih zemalja s
inozemnim javnostima prosirile s fizickih veleposlanstava i na virtualna veleposlanstva.
Navodi primjer Café USA internetske zajednice, koja je promicala interaktivnu
komunikaciju izmedu vlade Sjedinjenih Drzava i javnosti Juzne Koreje. To je americkom
veleposlanstvu omogucavalo da slusa juznokorejske javnosti i raspravlja s njima te da ih
tako bolje razumije. I druge studije proucavaju nastojanja veleposlanstava kao institucije
da promicu javnu diplomaciju, ukljucujuéi i njihovo koristenje odnosa s javnoscu, Twittera
te blogova i mikroblogova.

Znaci li to da suvremeni diplomat mora odustati od svoje tradicionalne uloge i ponasanja
ili samo obogatiti svoje djelovanje dodatnim komunikacijskim aktivnostima? Ako je
suditi po trendovima, od suvremenog diplomata ocekuje se daleko vise radne, a manje
ceremonijalne aktivnosti, traze se mjerljivi rezultati na podrucju politike, gospodarstva

1 Navedeno u priru¢niku Hrvatska - image i identitet, Autorska biljeznica (2000), str. 10.
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i imidza zemlje. Takoder se ocekuje njihov veéi osobni angazman u lokalnoj sredini,
odnosno vidljivost, pa cak i popularnost. Sve to iziskuje jacanje osobnih komunikacijskih
kompetencija, bolje poznavanje odnosa s javnos$cu, upravljanje vlastitim imidzom i
imidZom zemlje koju predstavlja te iznimno razvijenu interkulturnu inteligenciju.

2. Profil i kompetencije tradicionalnog
diplomata

Odiplomacijiidiplomatima uistinu je mnogo napisano,bududidajerije¢ oiznimnovaznom
te istodobno atraktivnom zanimanju. Autori se uglavnom slazu kako je temelj diplomacije
komunikacija, koja se krece od rutine i tehnike do umjetnosti. Mnogi, kao preduvjete za
uspjesnog diplomata navode: inteligenciju, obrazovanost, ugodno ponasanje pa ¢ak Sarm
i duhovitost, samokontrolu, smirenost i strpljivost, odsustvo umisljenosti, odmjerenost,
diskretnost... Takoder bi trebao imati izrazene komunikacijske sposobnosti, buduci da
pregovaranje igra vrlo vaznu ulogu u diplomatskom komuniciranju. (Skoko, 2009, str. 61)

Jedan od najpoznatijih predstavnika literarne tradicije britanske diplomacije, Sir Ernest
Satow (roden 1843.), koji je najznacajniji dio karijere proveo na dalekom Istoku, posebice u
Tokiju i Pekingu, pisao je o osobinama idealnog diplomata, a njegovo najcjelovitije djelo je
The Guide to Diplomatic Practice iz 1917. On je bio izrazito sumnjicav prema ,,amaterskoj“
diplomaciji i zalagao se za profesionalne diplomate. Nije bio sprema prihvatiti ,,urodenu
genijalnost“ diplomata diletanta. Tvrdio je kako bez marljivosti steCenog znanja i prakticnog
iskustva tog umijeca uspjesna diplomacija nije moguc (Satow, 1917). Ono $to se od diplomata
zahtijevalo bila je iskusna i izuzetno osjetljiva politicka domisljatost. A u spomenutom
djelu donosi i detaljan prikaz uloge diplomata:

Duznost diplomatskog agenta je pobrinuti se za odrZavanje dobrih odnosa, zastitu interesa
svojih sunarodnjaka i izvjescivanje svoje vlade o svim bitnim pitanjima, pri cCemu nije uvijek
zaduzen za vodenje odredenih pregovora. Na vaznijim mjestima, u sastavljanju izvjes¢a

koja su posebno vazna diplomatskom agentu pomazu vojni, pomorski i trgovacki atasei.

Satow (1917) pise kako je diplomacija trajan proces obiljezen slozenim, neuhvatljivim,
i k tomu nestabilnim i uvijek promjenjivim okolnostima. Stoga diplomat mora imati
sposobnost procjenjivanja razvoja situacije, razlucivanja bitnoga od efemernoga i
prepoznavanja potencijalnih prijetnji interesima vlade koju predstavlja. Satow tako
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odreduje pentagonalu osobina koje, shvacane zajedno, oblikuju diplomatsko djelovanje:
,razum, pronicavost, obavijestenost, prodornost i razboritost“. To su neizostavne osobine,
bez njih diplomacija kao osnovna posrednicka institucija medunarodne politike ne
moze obaviti svoje zadace. Kao dodatak tim osobinama Satow je iznio jo$ neka obiljezja
diplomatske karijere:

Dobra narav, dobro zdravlje i dobar izgled. Nesto vise od prosjecne inteligencije, iako se
ne traZi briljantna genijalnost. Cvrst karakter, osloboden sebicne ambicije. Um istreniran
izucavanjem djela najbolje knjiZevnosti i povijesti. Sposobnost prosudivanja cinjenica.
Ukratko, kandidat mora biti gentleman (prema: Berridge, Keens-Soper i Otte, 2005,
str. 144-146).

......

Diplomacy iz 1939. i The Evolution of Diplomatic Method iz 1954. smatraju klasicima
diplomatske teorije, takoder donosi portret idealnog diplomata. U jednom od najcesce
citiranih odlomaka iz Diplomacyja, koje donose Berridge, Keens-Soper i Otte (2005, str.
180) u svojem pregledu klasika diplomatske teorije, sazima osobine idealnog diplomata, a
to su istina, to¢nost, mirnoca, strpljivost, stalozenost, umjerenost i odanost. Dodaje kako
se inteligencija, znanje, rasudivanje, mudrost, gostoljubivost, Sarm, marljivost, hrabrost
i takt podrazumijevaju. Opcenito, Nicolson je tvrdio da je posao diplomata predstaviti
svoju vladu u stranoj drzavi, zato je morao poznavati drzavu u kojoj je akreditiran, biti
sposoban prepoznati njezine ambicije i interese, kao i moguce prijetnje interesima svoje
drzave. Trebao je biti covjek dobre prosudbe, liSen smisaonog izvrtanja, ,pretvaranja
i predrasuda“. Nicolson je gorljivo zastupao istinoljubivost kao vrlinu i nuznost u
diplomaciji. A uz dzentlmenske osobine cvrstog karaktera, ugladenost u ponasanju i
ophodenju, stalozenost i napose mirnocu, posebno je naglasavao darovitost diplomata
za staloZeno prosudivanje, odnosno oStroumnost i pronicavo razumijevanje novonastalih
okolnosti, koje su u samoj srzi diplomatske sposobnosti. (Berridge, Keens-Soper i Otte,
2005, str. 181)

Uz navedene osobine, diplomati Dubrovacke Republike koji su nadaleko bili poznati po
svojoj profesionalnosti i ucinkovitosti, isticali su se i svojim domoljubljem, pa i zZrtvovanjem
za svoju Republiku. Kako su se zrtvovali za interese zajednice, svjedoce mnogobrojni
primjeri poklisara, poput Nikolice Bunica i Jakete Palmotica, koji su svjesno prihvatili
ponizenja i zlostavljanja, zagovaraju¢i dubrovacke interese kod nezasitnog turskog
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vezira Kara Mustafe (Skoko, 2016, str. 65). Poznata je definicija diplomata kao ,,¢asnog
Covjeka koji laze za svoju zemlju“, koju je Sir Henry Wotton izrekao 1604. Medutim, u doba
globalnog komuniciranja i opée dostupnih informacija, to je gotovo nemoguce pa je istina
vrlo vazna u diplomatskom komuniciranju, $to ne znaci da diplomat mora reci sve $to zna.

Jedan od utjecajnijih hrvatskih stru¢njaka za medunarodne odnose Radovan Vukadinovié¢
(1994, str. 154) kao preduvjete u djelovanju uspjesnog diplomata navodio je sljedece:
proucavanje povijesti zemlje u koju odlazi, njezinih tradicija, politiCkoga i gospodarskog
sustava i institucija; poznavanje povijesti vlastite zemlje, njezina civilizacijskog razvoja,
politickih i gospodarskih dostignuca; to¢no i brzo izvjeStavanje uz davanje vlastita
misljenja i upozoravanje na mogucnosti odredena rjesenja; objektivnost u izvjestavanju,
korektan i objektivan odnos prema zemlji primateljici, uz zadrzavanje kritickog duha i
nuznog stupnja lojalnosti, opreznostiisuzdrzanosti; obra¢anje pozornosti svim dijelovima
zemlje primateljice, izbjegavanje kritiziranja bilo koje zemlje ili naroda; duzna pozornost
prema nacinu i kanalima prikupljanja informacija, ali i prema mogucéem djelovanju stranih
obavjestajnih sluzbi protiv vlastite zemlje i njezina predstavnistva.

Uz sve nabrojane odlike dobrog diplomata, svakako treba naglasiti i vaznost poznavanja
nacina funkcioniranja i prirode medija, Sto je neophodno u modernoj diplomaciji.
To omogucava kvalitetnu analizu medijskog izvjeStavanja u dotitnoj zemlji, otvara
mogucnosti plasiranja informacija vaznih za vlastitu zemlju te uspostavljanje partnerskog
odnosa, $to je gotovo presudno u svijetu ,medijatizirane vanjske politike“. Esencijalni
alati modernog profesionalnog diplomata su informacije, znanje i pristup sto je moguce
vecem broju osoba i utjecajnih skupina, te sposobnost izgradnje i njegovanja odnosa. To
podrazumijeva kvalitetnu upucenost u strategije, tehnike i taktike odnosa s javnoscu, kao
dvosmjernu komunikaciju izmedu organizacije i javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh
ili neuspjeh. Tim viSe Sto je sve veéi fokus diplomatskog djelovanja posljednjih godina
na javnoj diplomaciji, koju mozemo smatrati i svojevrsnom inacicom odnosa s javnoséu
drzave (opsirnije: Skoko, 2021).

3. Uloga diplomata u ja¢anju ugleda zemlje i
izgradnji odnosa

Snow (2015, str. 73) promatra javnu diplomaciju kroz tri sloja, odnosno integrirana
modela. Prvi je medijatizirana javna diplomacija, koja apelira na vlade da angaziraju
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strane javnosti putem posrednicke trece strane — na primjer, globalnih medija (globalne
satelitske mreze, medunarodni radijski i TV programi) i onih koji utjecu (,influenceri®)
na medunarodne drustvene medije. Sloj ,medijatizirana javna diplomacija“ predstavlja
priznavanje realnosti 21. stoljeca za javnu diplomaciju: konkretno, da cijeli svijet promatra
sto vlade govore i Cine, i ne samo da piSe i izvjestava o tome, ve¢ i koristi misljenje i ocjene
tre¢ih strana (,influencera®) poput blogera i digitalnih aktivista koji komentiraju svoje
vlade kao nikad prije. (Snow, 2015, str. 73)

Druga dva sloja, brendiranje nacije / ugled zemlje i relacijska javna diplomacija, ukljucujudi
srednjorocne i dugoroCne strategije, pozicioniraju perspektive i prakticare odnosa s
javnos$c¢u u prvi plan provodenja djelotvornih ishoda javne diplomacije.

Kelley (2009, str. 73) se takoder bavi razlicitim dimenzijama javne diplomacije te navodi
kako teoreticari i prakticari javne diplomacije uglavnom razlikuju sljedece tri kategorije
aktivnosti:

1. informiranje: upravljanje informacijama i njihova distribucija, s naglaskom na
kratkorocne dogadaje ili krize;

2. utjecaj: dugoroCne kampanje uvjeravanja, Ciji je cilj posti¢i promjenu u ciljanoj
populaciji;

3. angazman: izgradnja odnosa, takoder dugoroc¢nih, s ciljem njegovanja povjerenja i
obostranog razumijevanja medu ljudima (skupinama, organizacijama, narodima itd.).

Autor pojasnjava kako je prva i najizravnija dimenzija upravo svakodnevno komuniciranje,
koje obuhvaca objasnjavanje konteksta unutarnjopolitickih i vanjskopolitickih odluka.
Druga dimenzija je stratesko komuniciranje, u kojem se plasiraju vazne poruke i teme, te
provode javne kampanje. Treca je dimenzija javne diplomacije dugogodisnje razvijanje
odnosa s kljucnim pojedincima putem stipendija, razmjena, obuke, seminara, konferencija,
medudrzavnih posjeta i sporazuma... Svaka od te tri dimenzije javne diplomacije igra
vaznu ulogu u stvaranju privlacnog imidza zemlje, pri cemu je klju¢na uloga diplomata.

Tam (2019, str. 135) klju¢nim smatra ulogu diplomata u izgradnji odnosa, jer on(a) kao
ljudski glas predstavlja neku zemlju te izgraduje i njeguje interpersonalne odnose s
inozemnim javnostima putem angaziranja tih javnosti. Od diplomata se ocekuje da se
odnosima s javnoscu sluze kako bi se povezali sa svjetskim javnostima i razmjenjivali
ideje s njima. Njihova nastojanja da izgraduju odnose, poput interpersonalnih interakcija
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s inozemnim javnostima, vrlo su vazni za javnu diplomaciju (Tam, 2019, str. 135). Ba$ kroz
komunikaciju i medukulturnu suradnju i izgradnju odnosa, do izrazaja dolazi i osobnost
diplomata jer odluke u diplomaciji, kao i svakodnevnom Zivotu, rijetko se temelje samo
na ¢injenicama i iz njih izvedenim zaklju¢cima, a vaznu ulogu igraju i emocije, simpatije,
mo¢ uvjeravanja, karizmaticnost...

Jedan od najuspjesnijih diplomata s podrucja bivSe Jugoslavije, bivsi predsjednik
Opce skupstine Ujedinjenih naroda, Srdan Kerim (2015, str. 115) zakljucuje kako svaki
profesionalni diplomat, a osobito veleposlanik, mora izgraditi i njegovati Siroku i stabilnu
mrezu veza u svim sferama drustvenog zivota. Kako bi mogao vjerodostojno i uvjerljivo
predstavljati svoju zemlju, mora u svakom slucaju biti dobro upucen u sve kljucne teme
koje se ticu planova njegove zemlje. I kad god je to moguce, dodaje, veleposlanik bi trebao
dovoljno dobro govoriti jezike zemlje u kojoj djeluje jer vazno je da moze javno govoriti,
davati intervjue, sudjelovati u raspravama i tako poticati interes. Uz to, Kerim (2015, str.
116) smatra da suvremeni diplomat mora ovladati umije¢em javnih i medijskih nastupa te
odrzavati dobre odnose s urednicima i novinarima utjecajnih medija.

LEtang (2009, str. 609) takoder analizira ulogu diplomata te navodi kako ih se dozivljava kao
posrednike, te se njihova vrijednost ne krije u nekom posebnom znanju, ve¢ u sposobnosti da
komuniciraju, pregovaraju i uvjeravaju (usp. Hamilton i Langhorne, 1995, str. 232). Ukratko,
diplomati funkcioniraju kao retori, suvremeni primjer starogrckih sofista koje je Platon
toliko osudivao u Gorgiji, tvrde¢i da nemaju stru¢no znanje o onome Sto zagovaraju te da
im je jedina vjestina uvjeravanje (LEtang, 2006).

Tam (2019, str. 136) naglasava kako diplomati, kao predstavnici svojih zemalja, imaju
zadacu stupati u angazmane, umrezavati se, graditi odnose i zagovarati javne politike.
Dodaje kako su angazirani u svakodnevnim kontaktima s vladama i stanovnicima stranih
zemalja, pri ¢emu moraju pronadi ravnotezu izmedu promicanja svojih nacionalnih
interesa i neuplitanja u unutarnje poslove zemlje domacina. Tam (2019, str. 136) pise
kako diplomati svoju zada¢u obavljaju formiraju¢i odnose izmedu svojih zemalja i
zemalja u kojima sluzbuju; zbog svoje multilateralne uloge suocavaju se s izazovima kao
$to je nuznost istovremenog obracanja razliCitim javnostima. Zato je njihova sposobnost
razumijevanja nacije pri kojoj sluzbuju, stvaranja povjerenja i promicanja uzajamnog
umirivanja na interpersonalnoj razini od klju¢ne vaznosti za ublazavanje sukoba izmedu
zemalja.
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¢ PREGLEDNIRAD

Ponekad se u Sali kaze da diplomati provedu jednu polovicu svog radnog vijeka zabavljajudi
druge diplomate, a drugu polovicu bivajuci zabavljani od njih. Iako se na prvi pogled ¢ini
kako je rije¢ o vrlo ugodnom, pa i zabavnom zanimanju, diplomacija trazi vrlo Siroko
obrazovanje, fleksibilnost, upuéenost u sva relevantna drustvena i politicka zbivanja,
analiti¢nost i pronicljivost, ali i predan rad... Iako je diplomat svojevrstan izvodac radova
i provodi utvrdene smjernice drzavne politike, utjecaj velikog broja informacija trazi
fleksibilnost i brzo samostalno djelovanje. Ljudski faktor u svijetu diplomacije posebno je
izrazen. U protivnom, razvojem interneta i drugih komunikacijskih sredstava, ve¢ davno
bi ovo zanimanje postalo proslost. (Skoko, 2009, str. 63) Naime, sve informacije mogu
biti dostupne putem interneta, kao i komunikacija koja sve viSe postaje online, medutim
vaznost ljudskog bic¢a, stru¢no osposobljenog u odredenoj disciplini, ne moze se umanjiti.

Wang (2006, str. 93) podsjeca kako je prije postojao jasan konsenzus da bi prakticari
javne diplomacije mogli imati koristi od uvida u istrazivanja o ljudskom ponasanju
koja se provode na podrucju drustvenih znanosti — na primjer sociologije, psihologije,
antropologije, jezika i komunikacija, a odnedavno se javna diplomacija proucavais aspekta
odnosa s javnoscu. Signitzer i Coombs (1992, str. 146) tvrde da, uz slicne ciljeve i taktike,
ta su dva podrucja komunikacijske prakse ,,u prirodnom procesu konvergiranja“. Upravo bi
zbog toga suvremeni diplomat trebao biti upuéen i u teoriju i praksu odnosa s javnos$cu, jer
mu upravo odnosi s javnos¢u mogu pomoc¢i da ovlada javnom diplomacijom te da njegovi
komunikacijski i diplomatski napori budu ucinkoviti. Zadac¢a suvremenog diplomata jest
da jaca odnose, povezuje drzave, Siri razumijevanje i suradnju, premoscujuéi granice, a
Cesto i oprecCna stajalista o odredenim politickim, gospodarskim i drustvenim pitanjima.
U tom duhu razmislja i Lisa Tam (2009) koja je izradila model suvremene uloge diplomata.

Formalne
(politicke i gospodarske
interakcije)

DIPLOMAT

Neformalna
(kulturne i personalne
interakcije)

Graf 1. Uloga diplomata koja premo$cuje granice
Izvor: Tam, Lisa (2019.): Interpersonal approaches to relationship building: diplomat as a human agent of public diplomacy, Place Branding
and Public Diplomacy, Vol. 15., br. 2., str. 138.

COMMUNICATION MANAGEMENT REVIEW, 7 (2022) 1



Tam (2019, str. 137) pojasnjava kako graficki prikazuje ulogu diplomata koja premoscéuje
granice, povezujuci njihove zemlje (i narode) sa stranim zemljama (i narodima); njihove
aktivnosti kre¢u se u rasponu od formalnih (npr. politicke i gospodarske interakcije) do
neformalnih (npr. kulturne i interpersonalne interakcije). Dakle, diplomati su glasnici
izmedu dviju zemalja i izmedu naroda tih zemalja. A njihova uloga trazi fleksibilnost,
empatiju, komunikativnost... To pak iziskuje, ne samo ucinkovit diplomatski angazman
iza ,zatvorenih vrata“, ve¢ i kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju, nastupe u medijima
i sve vise angazman na drustvenim mrezama.

U kontekstu vaznosti uloge i osobnosti diplomata u razvoju javne diplomacije i kvalitetnih
odnosa s ciljnim javnostima u zemlji primateljici, Tam (2019) je objavila studiju slucaja
vezanu uz javnodiplomatski angazman americkog diplomata Clifforda Harta (poznatog
kao ,,CAH“ u objavama na Facebooku), koji je obnasao duznost americkog generalnog
konzula u Hong Kongu i Macau od 2013. do 2016. Mediji su ga svojedobno opisivali
kao ,najpoznatijeg americkog predstavnika koji je ikada sluzbovao u Hong Kongu“
i ,diplomata o kojem se najvise govori®, a sluzio se alatima drustvenih medija kako bi
stupio u interakciju s lokalnim javnostima. Prema nekim tvrdnjama, zapoceo je novu eru
u kojoj e ,iDiplomacija predstavljati standard“. Ostavio je dojam ,vrlo popularne osobe
koja zna kako poslati pozitivnu poruku i dati ljudima do znanja da mu je jako stalo do
Hong Konga“. Tam (2019) navodi kako je ¢esto komunicirao sa svim politickim opcijama
te poslovnim i medijskim organizacijama, aktivno suradivao s nevladinim organizacijama
koje promicu drustvene ciljeve, obrazovnim ustanovama i stranim veleposlanstvima. Kroz
neformalne posjete i aktivnost na drustvenim medijima bio je vrlo aktivno ukljucen u
izgradnju odnosa s lokalnim javnostima. Umjesto da samo zagovara americka stajaliSta,
on je izgradio odnose izmedu svoje zemlje i lokalnih ljudi. Prvo, naglasavao je suradnju
izmedu SAD-a i Posebnih administrativnih podrucja, angaziraju¢i se u aktivnostima
koje tu suradnju pokazuju. I napokon, lokalnu kulturu i obicaje promicao je u americkoj
javnosti, a americku kulturu i obicaje u lokalnoj javnosti. (Tam, 2019, str. 137-139) Tam
zakljuCuje kako je studija ustanovila da je Hart, kao diplomat, koristio drustvene medije
da bi potaknuo interakcije, ukljuCujudi i sugestije o restoranima koje vrijedi posijetiti i
diskusije uzivo na Facebooku prije isteka njegova mandata. Angazirao se u formalnim
(odnosno politickim i gospodarskim interakcijama) i neformalnim (odnosno kulturnim
i interpersonalnim interakcijama) aktivnostima, ali je pokazivao tendenciju da potice
interakcije o temama vezanim za kulturu, posebice za hranu, koje bi se mogle povezati s
hongkonskom reputacijom kao gastronomskograja (Tam, 2019, str. 140). Dakle, oslanjajuci
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se na tu studiju, mozemo zakljuciti kako diplomat najprije mora pokazati potpunu
predanost izgradnji i razvijanju odnosa s lokalnim javnostima kako bi stekao kredibilitet.
Drugo, u zelji da prikupi $to viSe korisnih informacija o zemlji i gradu domacinu, mora
demonstrirati poznavanje lokalne povijesti i aktualnosti novosti, te biti otvoren za ucenje.
Trece, nastojanjem da iskusi nacin zivota domacih ljudi mora manifestirati znatizelju i
empatiju za probleme lokalnih javnosti.

4. Vaznost interkulturne inteligencije

Stupajudi u interkulturnu komunikaciju, diplomati moraju biti svjesni razlicitosti svijeta
koji nas okruzuje i nuznost da se prilagode razlicitim kulturama i kulturoloskim profilima
drzava. Mnogobrojni su znanstvenici pokusali sistematizirati i usporedivati slicnosti i
razlike pojedinih drzava i naroda, definirajuci ih prema pojedinim mjerljivim kategorijama,
i predvidljivijim za sve one koji stupaju s njima u komunikaciju, odnose ili suradnju.
Medutim, medu znanstvenicima se istice nekoliko imena koja su svojim istrazivanjima
i teorijskim pristupima udarili temelje razumijevanju razlicitosti kultura te omogudili
sustavniji pogled na ovu stvarnost, kreiraju¢i odredene taksonomije. NajCesce se citiraju
Cetiri kljucne taksonomije koje su fokusirane na uocavanje slicnosti i razlika izmedu
pojedinih kultura, odnosno njihovu usporedbu, $to je iznimno vazno za razumijevanje
interkulturne komunikacije. Prva je ona koju je osmislio Hofstede (1980), a razlikuje pet
dimenzija vrijednosti na koje kultura utjece i mijenja ih (individualizam/kolektivizam,
izbjegavanje nesigurnosti, udaljenost moc¢i, muzevnost/Zzenstvenost, dugorocna/
kratkorocCna orijentacija). Druga podjela s Cetiri orijentacije rezultat je antropoloskog rada
Kluckhohna i Strodtbecka (1961) (orijentacija ljudske prirode, orijentacija odnosa covjeka
i prirode, vremenska orijentacija, orijentacija aktivnosti, orijentacija odnosa). Hall (1976)
je iznio tre¢u taksonomiju, koja razmatra kako visokokontekstualne i niskokontekstualne
kulture reagiraju na razli¢ite sustave poruka. Cetvrti kulturni obrazac je onaj stru¢njakinje
za interkulturnu komunikaciju Ting-Toomey, Ciji rad naglasava ulogu ,lica (obraza)® i
»tvorbe lica“ u interkulturnoj komunikaciji. (usp. Samovar, Porter i McDaniel, 2013, str. 142)

Imajuc¢i u vidu te kulturolos$ke razlike medu drzavama i narodima, pa i razlike u
komunikaciji, njihovo prevladavanje u uspostavljanju korisnih i u¢inkovitih odnosa i u
diplomaciji predstavlja svojevrsni izazov. On se moze nauciti i prevladati. A upravo ta
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sposobnost prilagodbe drugim kulturama i njihovu na¢inu komuniciranja te sposobnost
stvaranja ucinkovitih odnosa naziva se kulturnom inteligencijom. Svaki izlazak izvan
naucenih kulturoloskih okvira i svaka komunikacija s pripadnikom druge kulture, bilo u
vlastitoj zemlji ili inozemstvu, testira razinu nase kulturne inteligencije i stavlja pred nas
izazov razumijevanja drugih i drugacijih te izlaska iz komforne zone.

Prema Giordanu (2001, str. 39), procesi interkulturne komunikacije ne podrazumijevanju
harmonicne procese izmedu posiljatelja i primatelja zbog raznolikosti jezika, vrijednosnih
normi, kulturnih obrazaca i socijalnih prostora. Takvi su nesporazumi dio sociokulturne
promjene svakog drustvenog sustava. A dodatno opterefenje moze biti svojevrsna
naviknutost na obrasce ponasanja vlastite kulture i nedovoljno iskustvo interkulturne
komunikacije. Aronson, Wilson i Akert (2005, str. 95-107) navode kako se monokulturna
komunikacija temelji na slicnostima: slican jezik, ponaSanje i vrijednosti pridonose
predvidanju odgovora sugovornika. U njoj, razlicitost pridonosi nerazumijevanju i neslozi.
Medutim, interkulturna komunikacija potpuna je suprotnost tome. Na temelju svojih
vrijednosti ne mozemo predvidjeti sugovornikov odgovor ili reakciju jer postoje razliciti
kulturni obrasci, vrijednosti ili jezik.

Pored pojma kulturne inteligencije, u literaturi se spominju razliciti termini kad je u pitanju
razumijevanje kultura koje nas okruZuju i razvijanje sposobnosti prilagodbe, kao Sto su
kulturna kompetencija, globalni mentalitet i globalne kompetencije. Medutim, u novije
se vrijeme sve Cesce koristi pojam kulturne inteligencije, kao posebne vrste inteligencije,
koju Thomas i Inkson (2009, str. 188) definiraju kao sposobnost uspostavljanja uspjesnih
odnosa s ljudima iz razlicitih kultura, kao slozenu kompetenciju koju Cine znanje o
kulturi, primjena svjesnosti i repertoar medukulturnih vjestina. Inace, pojam kulturne
inteligencije pripisuje se Chrisu Earlyju, koji je pojam uporabio u znanstvenom clanku iz
2002. Redefining interactions across cultures and organisations: Moving forward with cultural
intelligence, objavljenom u Psyhological Bulletin br. 91. (str. 271-299), a potom i u su-
autorskoj knjizi objavljenoj 2003. pod nazivom Cultural Intelligence: Individual interactions
across cultures (Stanford University Press).

Thomas i Inkson (2009, str. 29) smatraju da kulturna inteligencija podrazumijeva
Sirinu i umijeée u razumijevanju pojedine kulture, porast znanja o toj kulturi kroz
osobnu interakciju s njom, postupnu promjenu vlastitog razmisljanja u smjeru boljeg
razumijevanja doti¢ne kulture i unapredenje ponasanja u cilju postizanja vefeg umijeca i
prikladnosti u interakciji s pripadnicima te kulture. Kao jedan od prvih koraka za stjecanje
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kulturne inteligencije navode razumijevanje pojedinih klju¢nih kulturnih razlika medu
zemljama i utjecaja tih razlika na ponasanje.

Kulturna se inteligencija sastoji od tri dijela. Prvi je znanje o kulturi i temeljnim nacelima
interakcije medu razli¢itim kulturama. To podrazumijeva razumijevanje kulture, na
koji nacin se kulture medusobno razlikuju i kako kultura utjece na ponasanje. Drugi dio
podrazumijeva da osoba s kulturnom inteligencijom mora primjenjivati svjesnost kao
vjestinu promisljenog i kreativnog usmjeravanja pozornosti na znakove druge kulture kad
s njome dode u dodir, a u skladu sa svojim znanjima i osjecajima. Treci se dio odnosi na
vjestine koje mora razvijati osoba s kulturnom inteligencijom u medukulturnim odnosima,
kroz $to postaje dorasla najraznovrsnijim situacijama. Te vjestine omogucavaju osobi da
iz Sirokog repertoara ponasanja prikladnih za razlicite situacije u kojima u dodir dolaze
razlicite kulture napravi odgovarajudi izbor. (usp. Thomas i Inkson, 2009, str. 30)

Interkulturna komunikacija ukljucuje interakciju ljudi ¢ije su kulturne percepcije i
simbolicki sustavi dovoljno razli¢iti da mijenjaju komunikacijski ¢in (Samovar, Porter i
McDaniel, 2013, str. 9). Pritom, na percepciju stvarnosti i komuniciranje te stvarnosti,
isticu doticni autori (2013, str. 31), vlastita kultura utjece i ima vaznu ulogu. Vlastita
kultura nas oblikuje, a s druge strane, pristupaju¢i komunikaciji s drugima, moramo
biti svjesni vlastitog identiteta. U komunikaciji s drugima moramo znati tko smo i sto
smo, te imati dovoljno znanja o svijetu oko sebe, kako svoju vlastitu kulturu ne bismo
podcjenjivali, ni precjenjivali, ve¢ trazili zajednicke poveznice i mostove s drugima.

Na tom tragu razmisSljaju Samovar, Porter i McDaniel (2013, str. 348-364), koji tvrde
da bismo unaprijedili vlastite interkulturne kompetencije najprije moramo bolje
upoznati sebe i to kroz Cetiri smjera — upoznajte vlastitu kulturu (jer je svatko od nas
proizvod svog kulturnog nasljeda, a nas kulturni inventar pruza nam vrijedne podatke
za razumijevanje nasih vjerovanja i stavova, vrijednosti i pretpostavki), upoznajte svoje
osobne stavove, upoznajte svoj stil komuniciranja i analizirajte se. Potom sugeriraju da
primjenjujemo empatiju (poznata poslovica americkih Indijanaca kaze: ,Necemo suditi
ni o kome dok nismo dva mjeseca hodali u njegovim mokasinama“), da vodimo rac¢una
o kulturnim razlikama prilikom slusanja, da razvijamo komunikacijsku fleksibilnost,
odnosno posjedovanje mogucnosti prilagodbe i oblikovanja komunikacijskog ponasanja
kako bi ono odgovaralo okruZenju, sugovorniku i vama osobno. Na kraju predlazu da
razumijemo interkulturni sukob budué¢i da svaka kultura drukcije gleda na sukobe i
nacine njihova rjesavanja (npr. u americkom gledistu na raspolaganju su: izbjegavanje,
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popustanje, natjecanje, kompromis i suradnja; za Japance je meduljudski sukob sramotan
i bolan jer moze narusiti drustveni sklad, pa pribjegavaju neizravno i pasivno sukobu),
te da uc¢imo o kulturnoj prilagodbi. Samovar, Porter i McDaniel (2013, str. 372) navode
kako bismo poboljsali interkulturnu komunikaciju, moramo najprije upoznati sebe,
primjenjivati empatiju, biti svjesni kulturnih razlika u slusSanju, poticati povratne
reakcije, ste¢i komunikacijsku fleksibilnost, nauciti upravljati interkulturnim sukobom
i znati nesto kulturnoj prilagodbi. Svatko od nas treba posjedovati odredenu razinu
kulturne inteligencije, a diplomati posebno, jer smo u vrijeme globalizacije usmjereni na
medunarodne kontakte i interakcije, bilo poslovne, bilo privatne prirode.

Imajuci u vidu tumacenja kultura visokog kulturnog konteksta, moramo biti svjesni
kako u interkulturnoj komunikaciji poznavanje stranog jezika nije nase klju¢no oruzje,
kako se Cesto misli. Neverbalna komunikacija pocesto igra snazniju ulogu. Samovar,
Porter i McDaniel (2013, str. 232) tako navode kako proucavanje neverbalnog ponasanja
moze dovesti do otkrivanja stavova i vrijednosti pojedine kulture. Naime, tijelo je velik
posiljatelj neverbalnih poruka. Te se poruke prenose putem opcenitog izgleda i odjece,
tjelesnih kretnji, izraza lica, pogleda u oci, dodira i parajezika. Dodaju kako kulture na
razli¢ite nacine percipiraju i upotrebljavaju osobni prostor, raspored sjedenja i pokudéstva.

Mnogobrojni su problemi koji mogu otezatiiusporiti interkulturnu komunikaciju. Samovar,
Porter i McDaniel (2013, str. 372) posebno istiCu sljedeCe probleme: trazenje sli¢nosti,
tjeskoba, Zelja da se smanji nesigurnost, stereotipi, predrasude, rasizam, zloporaba moci,
etnocentrizam i kulturni Sok. Naime, prirodno smo skloni traziti one koji su nama sli¢ni
i s kojima dijelimo sli¢ne vrijednosti jer se na taj nacin osje¢amo u komfornoj zoni, ali
problem se pojavljuje kad se prilikom susreta s nepoznatima ili drukcijima povlac¢imo iz
interakcije ili osjecamo tjeskobu. Pojava stereotipa, kao konglomerata dojmova, emocija i
osjecaja, o pojedinima narodima je sveprisutna, a mogu biti pozitivni i negativni te Stetiti
uspjesnoj interakciji bududi da su previse pojednostavljeni i pretjerani te ne odrzavaju
pravu sliku stvarnosti. Kao sto smo ranije naveli, predrasude su duboki negativni osjecaji
koji se povezuju s odredenom skupinom, te uklju¢uju ljutnju, strah, odbojnost i tjeskobu
i mogu biti jedna od najve¢ih prepreka za otvorenost u interkulturnoj komunikaciji.
Rasizam je svojevrsni produzetak stereotipa i predrasuda, a bazira se na vjerovanju u
superiornost odredene rase, $to vodi zlostavljanju drugih na temelju njihove boje koze,
vjere, nacionalnosti, podrijetla, spolne orijentacije i sl. Sto se ti¢e mo¢i, ni u jednoj kulturi
nije prihvatljiva zloporaba mo¢i, u bilo kojem obliku, a u interkulturnoj komunikaciji
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je vazno i na koji nac¢in pojedina kultura gleda na mo¢. Etnocentrizam u svojoj srzi ima
prosudbe o tome Sto je ispravno, moralno ili racionalno, te je sklon druge promatrati kroz
prizmu vlastite kulture, koji jedinu smatra ispravnom (npr. zasto oni to Cine, ako mi ne
Cinimo, ili zasto oni to jedu, ako je to kod nas neprihvatljivo jesti). Ljudima se svida ono
Sto im je poznato, a ako se nademo u novoj sredini u kojoj nema nama poznatih znakova i
simbola drustvenih odnosa, normi, obicaja i nacina ponasanja, moguce su reakcije poput
osjeCaja dezorijentiranosti, odbacenosti, nostalgije, neprijateljstva prema novoj okolini,
povlacenja i sl. Tu se radi o kulturnom Soku.

Prema Giordanu (2001), svaka komunikacija nekog drustva ima dozu etnocentrizma u
sebi, slika o sebi uvijek je pozitivna, no ona o drugima stigmatizirana je kao ona ,druga®,
$to znaci da smatramo da smo ve¢inom sami u pravu. Etnocentrizam u interkulturnim
odnosima ¢ini stalnu konstantu. Interkulturni nesporazumi nastaju kada pripadnici dviju
razlicitih kultura stupe u kontakt, a informacije interpretiraju na razlicite, Cesto suprotne
nacine. Akteri iz dvaju razlicitih povijesno odredenih prostora ne posjeduju nikakav
zajednicki smisao shvacanja i razumijevanja (Giordano, 2001, str. 14).

Prema Samovaru, Porteru i McDanielu (2013, str. 345) u takvim su situacijama uobicajene
sljedece faze: pocetni optimizam i zanos kulturom zemlje domacina, kulturni problemi i
pocetak poteskoca, faza oporavka i sve vece razumijevanje nove kulture, odnosno pocetak
prilagodbe te faza prilagodbe i razumijevanje klju¢nih elemenata nove kulture. Autori
takoder daju savjete za prevladavanje kulturnog Soka: nadite prijatelje medu domacim
stanovnistvom, ucite o kulturi zemlje domacina, budite strpljivi i sudjelujte u kulturnim
aktivnostima.

Sa svakim novim iskustvom, prosirenjem vidika i premos$¢ivanjem granica u interkulturnoj
komunikaciji jacamo vlastitu kulturnu inteligenciju i osje¢amo se slobodnije u
medunarodnoj komunikaciji. Zahtjevnost kulturne inteligencije znaCi ne podleci
utjecajima sredine i opéeprihvacenih misljenja, odnosno stereotipa, te izbje¢i subjektivan
pogled na pojedina drustva odnosno zajednice. Obicno se kaze da smo prema sebi
subjektivni, a prema svima drugima objektivni. Postat ¢emo bolji komunikatori kad prema
sebi budemo objektivni, a prema drugima subjektivni, odnosno kad stvarnost pokusamo
promatrati njihovim o¢ima te shvatimo, ne samo kako ih drugi dozivljavaju, ve¢ kako oni
dozivljavaju sebe. Pritom empatija igra snaznu ulogu.
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Kultura utjece na sve ljudske aktivnosti i odnose, odreduje Zivotni stil i ponasanje ljudi, a
time i njihove sklonosti u odnosu prema objektu komunikacije. Navike, ukusi, vrijednosti,
razina estetike, jezi¢ne posebnosti, ponasanje i druge odlike potrosaca ili primatelja
poruke u razliCitim zemljama uvjetovani su i definirani kulturom kojoj pripadaju.
A te njihove odlike Cesto su potpuno razlicite od onih nasih na koje smo naviknuli i
koje smatramo ispravnima, ili kako ih mi dozivljavamo na temelju povrsnog uvida, pa
pojedini autori isticu kako upravo nasa vlastita kultura obi¢no predstavlja prvu i najvecu
prepreku za razumijevanje drugih kultura, razlicitih. Prirodno je da druge kulture Covjek
pokusava spoznati kroz slicnosti i razlike s vlastitom, ali to Cesto moze biti i pogresan
smjer. Primjerice, teSko ée Spanjolac, koji je odrastao uz borbe bikova i javno smaknuée
tih nesretnih zivotinja, shvatiti da je krava u Indiji sveta zivotinja. A vrijedi zasigurno i
obrnuta situacija.

Kako bi se diplomatska strategija ili strategija medunarodnog marketinga, odnosno
odnosa s javnos¢u uspjesno ostvarila, nuzno je naciniti analizu kulturnih razlika, odnosno
imati sposobnost empatije — uzivljavanja u navike, obicaje, tabue, vjerovanja, ocekivanja,
predrasude i sl. odredenog naroda i zemlje, kako oni ne bi postali zapreka ostvarenju
nase komunikacijske strategije, odnosno kako bi se marketinska strategija prilagodila
»lokalnom terenu“(Skoko, 2004, str. 72),

Razumijevanje nacionalnog i kulturoloskog profila zemlje pomaze nam kod kreiranja
komunikacijskih i diplomatskih strategija, prvenstveno u otkrivanju potencijalnih
kulturoloskih i nacionalnih razlika izmedu maticne zemlje i zemlje domacina, a koje
mogu biti potencijalna prepreka u definiranju i razumijevanju klju¢nih poruka, kreiranju
kampanje i njezina stila, izboru komunikacijskih kanala i sl. Uz kulturoloski profil, vazni
su i ostali segmenti nacionalnog profila zemlje, kao sto su politicke institucije i njihovo
djelovanje, gospodarske institucije i gospodarski odnosi, razvoj infrastrukture, pravne i
socijalne strukture, specificnosti nacionalnih medija, stanje ljudskih prava i sloboda te
posebnosti javnog mnijenja zemlje koja predstavlja nasu ciljnu javnost. Kao $to primjecuje
Zaharna (2001, str. 137), profil zemlje daje prikaz onoga $to moze biti izvedivo u odredenoj
zemlji, a kulturoloski profil govori o tome sto moze biti djelotvorno u toj zemlji. Zbog
svega navedenoga kulturna inteligencija predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta za
ucinkovitost suvremenog diplomata u stranom okruZenju.
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5. Zakljucak

Zivimo u svijetu bez granica, udaljenosti postaju beznacajne i fizicki lako dostupne pa
ljudi vise nego ikada putuju i upoznaju druge kulture i drzave, ali se i virtualno druze s
prijateljima ili poslovnim partnerima iz najudaljenijih dijelova svijeta, te se zabavljaju
i posluju iz udobnosti vlastitog doma. Zahvaljuju¢i globalizaciji, odnosno razvoju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, jacanjem trgovinskih i svekolikih drugih
odnosa, svijet postaje umrezeniji, a drzave medusobno ovisnije i upucenije jedna na
drugu. Zbog toga je povecana razina komunikacijskih aktivnosti i odnosa medu drzavama
na svim razinama, a medusobna percepcija se izravno odrazava na njihove odnose, ali i
poziciju na medunarodnoj pozornici. Sviesni smo da medu drzavama i narodima postoje
kulturoloske razlike, pa smo prisiljeni, vise nego ikada ranije, na medusobno upoznavanje
i prilagodbu, odnosno jacanje interkulturne inteligencije.

S druge strane, uloga drzave na kakvu smo naviknuli posljednjih desetljeca sve se vise
mijenja, kao i sustav medunarodnih odnosa. Kako pise Kerim (2015, str. 114) medunarodni
odnosi nisu viSe podrucje kojim se bavi nekolicina izabranih; prije bi se moglo re¢i da se
ticu najsire publike. Vijesti brzo putuju i ljudi shvacaju da ¢e ono sto se dogada u jednom
dijelu svijeta vjerojatno imati posljedice koje Ce se osjetiti i u zemljama koje se nalaze
daleko. Nevjerojatna je koli¢ina, premda ne nuzno i kvaliteta, medunarodnih vijesti koje
se prezentiraju u medijima. Bitka koju vode mediji za srca i umove novih konzumenata
zestoka je. Ipak, to nije smanjilo utjecaj i vaznost koji za odnose medu narodima imaju
stereotipi, kliseji, predrasude i poluistine. (Kerim, 2015, str. 114)

Kako bi (u vremenu medijske konstrukcije stvarnosti) uspjesno odgovorile na sve
zahtjevnije globalne izazove, izborile se za politicke i gospodarske interese, odnosno
ucinkovito skrbile o potrebama svojih gradana i poduzetnika, drzave moraju postati, ne
samo utjecajni politicki i gospodarski, ve¢ i komunikacijski subjekti te sustavno graditi
vlastiti brend. Ugled postaje najdragocjenija imovina suvremenih drzava, a njihova meka
mo¢, odnosno snaga karizme i utjecaja u globalnoj javnosti, klju¢ni adut u 21. stoljecu.
Sve to utjeCe i na znaCajne promjene u nacinu funkcioniranja suvremene diplomacije,
u kojoj sve viSe do izrazaja dolazi komunikacijska kompetencija diplomata, poznavanje
odnosa s javno$cu i vjestine izgradnje odnosa prema kljucnim javnostima u zemlji
primateljici. Naime, uz njegovanje ugleda vlastite drzave i gradnju mostova prema
drugima i drukcijima, suvremeni diplomati su primorani upravljati i osobnim imidzom
$to iziskuje komunikacijske kompetencije, poznavanje strategija i tehnike odnosa s
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javno$c¢u te spomenutu interkulturnu inteligenciju. Zapravo mozemo zakljuciti kako ta
znanja i vjeStine predstavljaju klju¢na obiljezja suvremenih diplomatskih kompetencija.
Zbog toga su i suvremeni diplomati primorani na cjeloZivotno ucenje i usavrsavanje,
kako bi uspjesno zastupali i predstavljali svoju drzavu u medunarodnim odnosima, te joj
priskrbili ugled u zemlji primateljici, odnosno pridonijeli ostvarenju njezinih politickih i
gospodarskih ciljeva.
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