Podruéja primjene "M**?m

Autor: Bozo Skoko

Stratesko komuniciranje drzava -

javna diplomacija, brendiranje drzava i
nacija, medunarodni odnosi s javnos¢u,
podrucja primjene

Synopsis. Zagreb-Sarajevo; Plejada: Zagreb i Edward Bernays visoka Skola za komunikacijski

menadzment: Zagreb. - 854. str.
ISBN: 9789 5382 89408

116 : COMMUNICATION MANAGEMENT REVIEW, 7 (2022) 1
: BOOK REVIEW



Prva reCenica u uvodnom dijelu knjige Stratesko komuniciranje drzava prof. dr. sc. BoZe
Skoke naglasava velike promjene koje su, uslijed djelovanja razli¢itih vrsta silnica, unazad
nekoliko desetlje¢a oblikovale ulogu drzava u medunarodnom kontekstu. Globalizacijom
potaknut visok stupanj meduovisnosti svakako je jedno od klju¢nih obiljeZja danasnjeg
svijeta, iz kojeg za drzavu proizlaze brojne prilike, ali i potencijalne prijetnje. Znacaj
komunikacije u opisanom kontekstu je velik, a njezini ¢e rezultati biti najbolji onda kada je
ona strateski planirana. Autor objasnjava kako drzave, pored sluzbenih kanala i institucija,
u moderno doba komuniciraju i putem svojih proizvoda, poznatih osoba, simbola, sportskih
uspjeha i popularne kulture, pa cak i drzavljana pojedinaca. Sve navedeno (i jos vise toga)
odrednice su koje oblikuju identitet jedne drzave, odnosno spoznaju o vlastitoj vrijednosti,
kao i imidz, ,optiku“ kroz koju drzavu ocjenjuju vanjski dionici. Kvalitetnim upravljanjem
identitetom i imidzom postiZe se medunarodni ugled drzave, kljucan faktor za napredak u
obliku privlacenja turista, investicija i nadarenih pojedinaca.

Knjiga je podijeljena u dva dijela. Prvi obuhvaca Sest, a drugi dva poglavlja. Prvo poglavlje,
Drzava kao komunikacijski subjekt i brend u medunarodnim odnosima, kroz devet potpoglavlja
donosi opsezan pregled najvaznijih koncepata koji pridonose razumijevanju visestruko
dokazane postavke kako su drzave, jednako kao i proizvodi iz razlicitih nisa koji se nastoje
diferencirati na kompetitivnom trzistu, podlozne procesu brendiranja. Uz koncept ,,zemlje
podrijetla“, koji u fokus stavlja percepciju proizvoda temeljem reputacije zemlje iz koje isti
dolazi, ovdje svakako valja spomenuti koncept meke modi, koji je razvio teoreticar Joseph
Nye (1990) i koji se oslanja na premisu kako drzave svoju snagu pored tradicionalnih resursa
i duhovnosti, ¢ime, navodi profesor Skoko, ciljeve postizu kroz privlacnost i zadobivanje
naklonosti. Prvo poglavlje zavrsava komparativnom analizom napora usmjerenih u
upravljanje identitetom i imidZom Cetiriju zemalja nastalih na prostoru bivSe Jugoslavije
(Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Slovenija i Srbija) te pregledom rezultata istrazivanja
imidza Hrvatske u susjednim drzavama, koje je autor sa suradnicima proveo 2007. godine.

Drugo poglavlje nosi naziv Interkulturna komunikacija u globaliziranom svijetu. U ovom
poglavlju profesor Skoko tematizira ulogu koju u stvaranju percepcije o narodima i drzavama
igraju predrasude i stereotipi. Cjelina takoder donosi primjere razlicitih taksonomija koje
tematiziraju utjecaj kulture na komunikaciju, a zavrsava zanimljivim prilogom kroz koji se
ilustriraju predodzbe gradana jedne drzave o gradanima druge drzave, u konkretnom slucaju
Kanadana o Hrvatima. Prema autoru, ,javna je diplomacija iskorak klasi¢ne diplomacije
prema odnosima s javno$¢u, odnosno vazan segment strateskog komuniciranja drzave®.
Upravo je Javna diplomacija naslov treceg poglavlja knjige. U njemu se prikazuje povijesni
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razvoj diplomacije te teorijski odreduje specificno podrucje javne diplomacije, o ¢ijim se
razliCitim vrstama aktivnosti takoder moze vise saznati u ovom segmentu. Primjerice, autor
navodi kategorizaciju koju je razradio Kelley (2009: 73), prema kojoj su tri dimenzije javne
diplomacije: informiranje, utjecaj te angazman. Poglavlje donosi i pregled razlicitih modela
javne diplomacije koristenih u drzavama kao $to su primjerice Sjedinjene Americke Drzave,
Francuska, Danska, Norveska i Velika Britanija.

Cetvrto poglavlje, Medunarodni odnosi s javnoséu, sastoji se od Cetiri potpoglavlja u kojima
se obraduju specificnosti ove specijalizacije odnosa s javnoscu. Posljednje potpoglavlje ovog
dijela knjige govori o meduovisnosti odnosa s javnoscu i javne diplomacije. Profesor Skoko
istiCe kako, uz upotrebu slicnih strategija i taktika te zajednicko djelovanje, javna diplomacija
i odnosi s javnosc¢u ,,postizu potpunu ucinkovitost u djelovanju prema ciljnim javnostima®,
uz ostvarivanje utjecaja na njihovo misljenje i ponasanje u vezi drzave (str. 404).

Posljednja dva poglavlja u prvom dijelu knjige su Brendiranje drzava i nacija te Komuniciranje
drzava u praksi — akteri i organizacija. Peto poglavlje tako donosi tri cjeline u kojima se teme
ticu brendova, odnosno njihova podrijetla, svrhe i vaznosti, nacionalnog brendiranja te
odnosa nacionalnog brendiranja i javne diplomacije. Autor ovdje predstavlja rad teoreticara
Simona Anholta (2007), koji je razvio model Sest tocaka (kreativnost, karakteristicnost,
izoStrenost, poticajnost, relevantnost i jednostavnost) za procjenjivanje strategije
konkurentnog identiteta. Poglavlje zavrSava s dva priloga koja potpisuju strucnjaci, u
kojima se govori o inauguraciji brenda Estonije te stvaranju suvremenog brenda Spanjolske.
Konacno, u Sestom poglavlju takoder se priblizavaju modeli upravljanja ugledom
egzemplarnih drzava, primjerice Njemacke i Finske, a posebno potpoglavlje posveceno je
ulozi dijaspore u stvaranju imidza njihove domovine. Odredujudi iseljenike kao ,,svojevrsne
glasnogovornike® zemlje iz koje potjeCu, profesor Skoko upucuje na ¢injenicu kako je proces
dvosmjeran te kako i jacanje imidZa njihove domovine determinira ugled, a posljedi¢no i
polozaj koji uzivaju u zemlji primateljici. Rijec je o temi koja je, zbog povijesnih okolnosti
i veli¢ine iseljenicke zajednice, osobito relevantna za Republiku Hrvatsku, a autor smatra
kako je u svrhu kvalitetnijeg koristenja potencijala hrvatske dijaspore za osnazivanje imidza
drzave u svijetu nuzno prvo vlastiti nacionalni identitet uciniti jacim. Nadovezujudi se na
takvo glediste, prvi dio knjige zavrsava predstavljanjem inovativnog modela pjescanog sata,
koji je razradio sam autor knjige prof. dr. sc. Bozo Skoko. Model se sastoji od nacionalnog
identiteta, kao osnove suvremenog brendiranja drzava i nacionalnog imidza, kao percepcije
javnosti koje dolaze izvana, elemenata ¢ijom se analizom utvrduje sredisnja tocka modela
- nacionalni brend. Precizno definiran nacionalni brend potom zauzima ulogu temelja za
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stratesko komuniciranje, usmjereno kreiranju zeljene slike i njenom zadrzavanju u svijesti
inozemnih (globalnih) javnosti, putem kojeg se dostiZe zeljena tocka nacionalnog ugleda.

Sedmo i osmo poglavlje ¢ine drugi dio knjige, i tekstove u njima potpisuju eminentni
stru¢njaci i znanstvenici iz razlicitih podrucja, izmedu ostalog knjiZzevnosti, politicke
komunikacije, medunarodnih odnosa, dizajna i povijesti. Profesor Skoko u ovom dijelu
knjige ima dvostruku ulogu urednika i autora nekih od tekstova. Sedmo poglavlje, Izdvojena
podrucja primjene strateskog komuniciranja drzave, tako obuhvaca Siroku lepezu alata
koje suvremenim drzavama stoje na raspolaganju sa svrhom Sirenja poruka o vrijednosti
nacionalnog brenda, kao Sto su primjerice koristenje kreativne industrije, filma, festivala,
sporta i gastronomske ponude. Takoder tematizira ulogu lidera u procesu brendiranja
drzave te ukazuje na Cinjenicu kako je pod krinkom javne diplomacije moguce obavljati
i obavjestajne aktivnosti. Posljednje, osmo poglavlje u knjizi, naslovljeno Hrvatska javna
diplomacija, pokusaji upravljanja hrvatskim identitetom i imidZom kroz povijest te suvremeni
brend Hrvatske, sustavan je pregled razvoja hrvatske javne diplomacije kroz razlicite
povijesne periode, od razdoblja renesanse do najnovijih inicijativa u 21. stoljecu. Neki od
izravno ukljucenih aktera u modernoj fazi i svjedoka posebno turbulentnih vremena borbe
za prepoznatljivost i poStovanje Republike Hrvatske u ovom segmentu daju svoj vrijedan
doprinos knjizi.

Stratesko komuniciranje drzava knjiga je koja Ce zasigurno imati velik utjecaj na znanstveni
razvoj grane odnosa s javno$cu, ali i brojne druge. Nastala je kao rezultat dugogodisnje
analitiCke posvecenosti autora, posebno u hrvatskom kontekstu, jos nedovoljno razvijenoj
disciplini medunarodnog brendiranja. Na temeljit nacin ulazi u esenciju shvacanja
drzave kao entiteta koji promisljenim pristupom ima priliku priskrbiti svojim gradanima
vedi stupanj inozemnog priznanja, ali i ,mjerljivije“ probitke u obliku vece turisticke
posjecenosti i potrosnje ili porasta izvoza. Na tome je putu krucijalna uloga promisljene
i strateski postavljene komunikacije. Ipak, kao $to istice profesor Skoko, preduvjet koji
mora biti zadovoljen identitetska je komponenta, odnosno svijest samih gradana o vlastitoj
povijesti, prirodnim bogatstvima, velikanima, kulturi, bastini, umjetnosti, sportskim i
znanstvenim postignué¢ima te nacinu zivota. Takav vid ,, kolektivne samoaktualizacije“ izraz
je poZeljnog osjecaja ponosa, ali i mudre proaktivnosti koja se ogleda u prevenciji situacije u
kojoj se komunikacijska inicijativa prepusta nekom drugom, $to ne rezultira uvijek ugodnim
posljedicama.

Karlo Kanajet
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