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Sazetak

Verbalna i neverbalna komunikacija uvijek su usko povezane kada se poducCava
engleski ili strani jezik. U nastavi, osim govora, tijelo nastavnika uvijek sudjeluje svojim
pokretima, mimikom, kontaktom ogima i drugim pokazateljima govora tijela. Cesto
zaboravljamo da viSe komuniciramo tjelesnim reakcijama nego rijeCima. Zbog velike
moci koju ima neverbalna komunikacija, vazno je biti svjestan kako se ona mozZe
ucinkovito koristiti za postizanje ciljeva nastave stranih jezika. Vaznost govora tijela
posebno je vazna pri poduCavanju mladih uenika koji prvi put ucCe strani jezik.
Neverbalna komunikacija moze se vrlo uspjeSno ukljuiti u nastavu stranog jezika u
svim fazama sata u razliCitim aktivnostima ucenja. UspjeSnost koridtenja neverbalnih
metoda uvelike ovisi o ucitelju.

Kljuéne rije€i: neverbalna komunikacija, ucitelj, govor tijela, nastava engleskog jezika,
rano ucenje stranog jezika
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1. Uvod

Nastava stranog jezika sve se viSe Siri u nize razrede osnovne Skole, pa tako u
Sloveniji imamo mogucénost pou€avanja stranog jezika ve¢ u prvom razredu osnovne
Skole. Buduéi da se percepcija jezika kod starijin i mladih uc€enika razlikuje, potrebno
je tome prilagoditi nastavne metode. Za uspjeSan rad dostupni su razli€iti pristupi,
metode i tehnike pouc€avanja, ali to samo po sebi ne jamci uspjeSan rad u razredu.
Zadatak ucitelja u nastavi je ostvarivanje ciljeva nastavnog plana i programa. Nacini
da se to postigne razlikuju se od ucitelja do ucitelja. Nijedan alat, koliko god bio dobar,
ne moze zamijeniti osnovni alat, a to je neverbalna komunikacija. Cilj ovog Clanka je
prikazati snagu i u€inke neverbalne komunikacije u procesu ucenja stranog jezika za
najmlade ucenike.

2. Znacajke neverbalne komunikacije

Neverbalna komunikacija naziva se i komunikacija pokretom, a ponekad i govorom
tijela. To uklju€uje sve vrste komunikacije u kojima ne koristimo govor ili rijeci. Dakle,
komuniciramo uz pomoc¢ pokreta pojedinih dijelova tijela, posebno lica, ali i cijelog
tijela, odnosno drZzanja. Neverbalna komunikacija moze se koristiti samostalno ili kao
dopuna verbalnoj komunikaciji. Neverbalnom komunikacijom prezentiramo vlastite
kvalitete, izraZavamo svoje osjecaje i stavove. Takoder Cesto pratimo, podrZzavamo i
nadopunjujemo verbalni govor. Neverbalna komunikacija uglavhom predstavlja odnos
onoga tko Salje poruku drugim osobama, objektu poruke ili samom sebi, za razliku od
verbalne komunikacije koja je uglavnom komunikacija o objektu. Neverbalno
izrazavanje manje je pod svjesnom kontrolom nego verbalno izraZzavanje i spontanije
je te prikladno za prenoSenje nasih osjecaja, raspolozenja, emocija i odnosa. TeZe je
svjesno kontrolirati naSe drzanje, pokrete tijela, izraze, izraze lica nego nase rijeci.
Stoga mozZemo reci da pokreti tijela, izrazi lica, drzanje tijela otkrivaju viSe o naSim
namjerama nego nase rije€i. Ova vrsta komunikacije dijelom je nauc€ena, dijelom
urodena. Ne mozemo povuci preciznu granicu izmedu onoga $to je nauceno i onoga
Sto je urodeno. Neizostavan je dio komunikacije i u principu je vise povezan s nasSim
osjecajima i emocijama.

Neverbalna komunikacija:

* je prva komunikacija koja se razvija kod djeteta ve¢ u prvoj godini zivota,

* to su geste, izrazi lica, ton glasa itd.,

* je jasno vidljiva na predavanjima ili javnim nastupima, jer svi mozemo nauditi
(posteno) kontrolirati verbalnu komunikaciju, ali neverbalna komunikacija nije uvijek
pod kontrolom,

« teZe je kontrolirati od verbalne komunikacije,

* vrlo je komunikativna (pokreti, geste, pokreti, izrazi lica i drzanje tijela, brzina, nacin
govora, naglasci),

* je prepoznatljiva (boja i ton glasa, oStar pogled),

* je takoder i Sutnja.
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Neverbalna komunikacija sastoji se od:

- ponasanje tijela (drzanje, orijentacija i pokreti tijela pri sjedenju, stajanju, hodu i
lezanju),

- izraza lica (Celo, obrazi, brada, obrve),

- govora (brzina, ritam, jacina i boja glasa, artikulacija, melodija, jasno¢a, smijeh i sl.),
- gestikulacije (pokreti rukama, velike i male geste),

- dodiri,

- odjeca,

- ponasanje u prostoru,

- vanjski kontekst (vanjske okolnosti tijekom komunikacije).

2. 1. Glavne funkcije neverbalne komunikacije

Glavne funkcije neverbalne komunikacije su:

1. IzraZavanje emocija (osobito su vidljive u ekspresivnosti lica, $to znaci u mimici, u
usmjeravanju, zadrZavanju i skretanju pogleda sugovornika te u mijenjanju i variranju
glasova pri govoru).

2. lzraZzavanje meduljudskih stavova (svidanje, nesvidanje).

3. lzrazenost osobina li¢nosti (introvertiranost, ekstravertiranost, neuroticizam).

4. Praéenje, nadopunjavate i podrzavate verbalnoj komunikaciji.

5. Zamjena verbalne komunikacije (mimicke i simboli¢ke geste).

6. Iskazivanje razliCitih vrsta drustvenih aktivnosti (pozdrav ili oprastanje s nekim,
Cestitanje na uspjehui sl.).

3.Verbalna i neverbalna komunikacija ucitelja

Komunikacija igra vaznu ulogu u svakodnevnom Zzivotu. Kada komuniciramo,
izrazavamo svoje osjecaje, ideje, emocije i znanje. Vazno je shvatiti da komunikacija
nije samo verbalna, ve¢ uglavnom neverbalna. Takoder je vazno napomenuti Cinjenicu
da komunikacija moze biti namjerna i nenamjerna. Vecina sudionika (govornik-
sluSatelj) te Cinjenice u vecini sluCajeva nije ni svjestan. Govornik uz pomoé
neverbalnih metoda moze pobuditi znatizelju, a u nastavku daje dodatnu potporu
razumijevanju verbalne komunikacije. Upravo je zato od velike vaznosti da uciteljeva
neverbalna komunikacija bude ,ziva“, jer ¢e tako viSe privuéi ucenike i omoguditi im
bolje razumijevanje, a ujedno i pamcenje. Autor Liu definira govor tijela kao vazan
medij putem kojeg ljudi komuniciraju jedni s drugima. Samo se to odnosi i na izraze
lica i na geste kojima ljudi izraZzavaju emocije u procesu komunikacije. Koristenje
neverbalnih metoda pomaze u razumijevanju apstraktnijih pojmova, povecava se
kvaliteta pou€avanja, poboljSava se odnos izmedu nastavnika i uenika. [1] Buducéi da
komunikacija nije samo rijeCi, vazno je da ucitelji budu svjesni kakve neverbalne
poruke Salju i primaju u Skolskom prostoru. Potrebno je naglasiti vaznost povratne
informacije kroz promatranje izraza u€enika u o€ima i licu, kroz promatranje njihovih
pokreta, kako bi se prilagodio i organizirao u€inkovit proces ucenja. To je posebno
vidljivo kod u€enja stranog jezika. Zbog reforme obrazovanja i uvodenja stranog jezika
ve¢ kod mladih Skolaraca, a istovremeno i zahtjeva za $to ve¢im udjelom cjelovite
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komunikacije na stranom jeziku, bilo je potrebno napustiti stare metode poucavanja,
pojednostaviti verbalno komunikaciju i dodati veliku koliCinu neverbalnih metoda.

Kao Sto kaze Tellier [2], moramo biti vrlo oprezni u prenosenju jasnih, nedvosmislenih
poruka u neverbalnoj komunikaciji koja pojaCava verbalni unos, posebno kada
poduc¢avamo mladu djecu. Unato€ Cinjenici da se neverbalna komunikacija najCesce
odvija potpuno spontano, u okruzenju u€enja u kojem sudionici nemaju istu razinu
znanja (npr. jezika), klju¢ razumijevanja je ono $to nam govore geste. U ovom sluc¢aju,
vazno je da su toliko jasne da se razumiju i bez verbalne podrske. Geste i izrazi lica
blagotvorno utjeCu ne samo na razumijevanje, vecC i na pamcenje. Dokazano je da
uCenici bolje i lakSe pamte rijeCi ako ih izvode istovremeno s gestama. To bi od u€enika
trebalo zahtijevati ve€u pozornost i simultanu vizualizaciju svake rijeCi, a ujedno
postaje aktivnije i ponavljanje rijeCi. Gestikulacija uvelike pridonosi ne samo
kratkoroChom, vec¢ i dugorocnom pamcenju.

3. 1. Vaznost gestikulacije u nastavi engleskog jezika

Motivacija ucenika osnovnih i srednjih Skola je nestabilna. Kada je nacin izvodenja
zanimljiv, atraktivan, nov, drugaciji, u€enici ¢e pazljivo pratiti nastavu. Vazno je da
ucCitelj pobudi pozornost uCenika jer se na taj nacCin lakSe ostvaruju ciljevi sata.
Razumijevanje drugih zapravo je bit nastave engleskog jezika, stoga je rad nastavnika
usmjeren i na obuku sluSanja. U ovom sluc€aju, gestikulacija je stup potpore lekcije.
UCitelji biljieze mnoge prednosti koriStenja gestikulacije u nastavi. Medu ostalim,
spominju nesmetan tijek komunikacije, bolje prezentiranje sloZenih ideja, neverbalne
znakove (kimanje glavom, kontakt ocima...), nadopunjavanje izreCenog, poticanje
interakcije, kao pomo¢ u prezentacijama, u dijagnosticiranju razreda (procjena
situacije, potreba za individualizacijom). Neverbalni komunikaciji ne moze se izbjeci
kada postoji rupa u komunikaciji izmedu nastavnika i u€enika, niti kada je tema teSka
za razumijevanije ili kada same rijeCi nisu dovoljne da se izraze ideje. [3]

3. 2. Primjeri dobre prakse

Kako sam svjesna, da je neverbalna komunikacija iznimno vazna u ranom procesu
uCenja stranog jezika, kako za uspjeSan tijek samog sata tako i za odrzavanje
motivacije tijekom samog sata te za postizanje postavljenih ciljeva, uvijek je potrebno
uspostaviti nastavnu rutinu ucenika prve trijade. U pocetku oduzima dosta vremena,
ali se isplati. Pri pjevanju pjesama uvijek se krecemo u skladu s onim o ¢emu trenutno
pjevamo, sto znaci da u€enici usvajaju nove pojmove i fraze, a ujedno je i zadovoljena
njihova Zelja za kretanjem. UCenike treba navikavati na slusanje gledanjem, Sto je i
jedan od ciljeva nastavnog plana i programa. Nakon §to privuCemo pozornost ucenika,
obi¢no slijedi motivacija za dodatni rad. Razvijanje strategije pozornog slusanja i
razumijevanja uputa takoder je cilj nastave stranog jezika. Obi¢no je potrebno vise puta
ponoviti navedenu uputu i biti izuzetno strpljiv. Naravno, treba naglasiti da to ne ide
uvijek glatko i ponekad moramo potroSiti dodatno vrijeme na pripremu za samo
sluSanje, opet gestama, mimikom i kontaktom o€ima. Dobra priprema temelj je za
daljnji rad. Pri prianju pri€a i bajke uvijek pazim na koridtenje glasa i gestikulacije.
Samo jedva osnovno pripovijedanje ne bi pobudilo zanimanje u€enika, niti bi odrzalo
njihovu pozornost tijekom trajanja priCe. Zato svoj glas prilagodavam situaciji i likovima
u pric€i, nastojim priCu prikazati sto slikovitije. Takoder uvijek pokazujem na sliice koje
otkrivaju detalje u pri€i kako bih u¢enike motivirao za slusanje. Nacin na koji u¢enike
navodim da govore je pokretom ruke iza uha i pogledom pun ocekivanja, $to je obi¢no
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dovoljno. Ali ako vidim da je potrebna dodatna pomo¢ u€enicima, naznacit ¢u o kojoj
se rijeCi radi. Moja vodilja uvijek je djeci nastavu prezentirati na $to pronicljiviji,

4. Zakljuéak

Pri podu€avanju engleskog ili bilo kojeg drugog stranog jezika potrebno je biti svjestan
da neverbalna komunikacija ima vrlo velik utjecaj na uspjeSnost nastave. To je osobito
vazno za mlade ucCenike |. trijade koji se prvi put susrecu s planiranom nastavom
stranog jezika. Bez popratne neverbalne komunikacije ucinci rije€i mogu se brzo
izgubiti. Geste, govor tijela i kontakt oCima, te posljednje, ali ne manje vazno,
uCinkovita upotreba glasa, povecCavaju uspjesSnost u€enja, razumijevanje i pamcenje.
Potonje se uglavnom ocituje opetovanim unosom i ponavljanjem istih pokreta/pogleda
u odredenim situacijama, koje ucenici prepoznaju i prate. S tim u vezi ostvarujemo
cilieve ucenja slusanja navedene u nastavnom planu i programu, a ujedno i ciljeve
govorne komunikacije. Oboje je usko isprepleteno i teSko ih je posti¢i bez uporabe
neverbalne komunikacije. Neverbalna komunikacija sastavni je dio komunikacije
nastavnika, kao i komunikacije u€enika. Neverbalnom komunikacijom nastavnik €ini
korak blize ciljevima istovremeno odrzavajucéi visoku razinu motivacije, dok je ucenik
ukljuCen u ucinkovito i integrirano usvajanje stranog jezika u inaCe ograni¢enom
vremenskom okviru.
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