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Analiza preventivnih aktivnosti u turistickoj sezoni

SaZetak

Rad na temu Analiza preventivnih aktivnosti u turistickoj sezoni temelji se na operativno-
-preventivnom radu policijskih sluzbenika Odjela prevencije na podrucju Policijske uprave
istarske te uocavanja trenutacnog stanja i kvalitete poduzimanja sveukupnih mjera zastite i
Sticenja turistickih objekata.

Cilj je bio da se pracenjem stanja i pojavnih oblika kaznenih djela na terenu, razgovorom s
odgovornim osobama turistickih objekata i odgovornim osobama unutarnjih cuvarskih sluzbi
i zastitarskih tvrtki koje neposredno Stite objekte, neposrednim obilaskom objekata i vizualnim
pregledom poduzimanja mjera zastite - usklade preventivne mjere i aktivnosti koje poduzima
policija.

Za potrebe provedbe aktivnosti na terenu donesen je Plan rada te su kroz osam tocaka
postavljene zadace koje su se odnosile na utvrdivanje stanja otvorenih objekata smjestaja u
smislu popunjenosti, poduzimanja mjera zastite, organizaciju unutarnjih i vanjskih cuvarskih/
zastitarskih sluzbi, nacin poduzimanja preventivnih aktivnosti; te edukaciju i poticanje
samozastitnog ponasanja medu gostima, kao i poticanje komunikacije s policijom, te naposljetku
prikupljanje operativnih informacija koje bi pridonijele rjesavanju kaznenih djela.
Operativno-preventivni rad rezultirao je izradom SWOT i TOWS analize te je sigurnost objekata
sagledana kroz snage, slabosti, prilike i prijetnje, dok su vanjske prilike i prijetnje suprotstavljene
unutarnjim snagama i slabostima da bi se kao rezultat dobila Cetiri skupa alternativnih strategija.

Naposljetku, rad donosi preporuke za daljnji rad turistickim kucama te smjernice za rad
policijskih sluzbenika, kojima su dostavljene na teren.

Kljuéne rijeci: preventivne aktivnosti, pojavni oblici kriminaliteta, sigurnost u turistickoj sezoni,
turisticki objekti, preporuke za rad, SWOT, TOWS.

* Sanja Dela¢ Fabris, Odjel prevencije, Policijska uprava istarska.
** Alica Rosi¢ Jakupovi¢, Odjel prevencije, Policijska uprava istarska.
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1. UVOD

Sigurnost gradana jedna je od najvaznijih zadaca svake drzave, a ulogu u osiguravanju javne
sigurnosti ima policija, pri ¢emu je uloga policije klju¢na te kroz svoje zadace $titi Zivot,
slobodu i sigurnost svih osoba, javni red i mir te imovinu, sprjecava pocinjenje kaznenih djela
i traga za njihovim pociniteljima.

Izazov radu policiji zasigurno je turisticka sezona, kada se priljev gostiju prema
Hrvatskoj i njezinim velikim turistickim srediStima broji u milijunima no¢enja. Osigurati
sigurnu turisticku sezonu gradanima Republike Hrvatske i gostima jedna je od najvaznijih
zadaca policije. Usporedno s tim mozemo reci kako je nemjerljiv doprinos policije u razvoju
i odrzavanju najvaznije gospodarske grane u Hrvatskoj, turizma, jer gost ne bira samo lijepo
i atraktivno odredisSte, ve¢ sigurno odrediste za sebe i svoju obitelj.

Izazov u turistickoj sezoni pojava je razliCitih oblika sezonalnog ili turistickog
kriminaliteta, kao Sto su teske krade provaljivanjem u objekte smjestaja, krade s plaza, krade
bicikala i slicno. Policijska uprava istarska prati stanje i kretanje problematike na terenu,
na temelju kojih provodi preventivne projekte i aktivnosti s odredenim ciljanim skupinama
i na odredenim podrué¢jima'. Praenjem problematike na terenu uocavaju se pojavni oblici
kaznenih djela u odredenom vremenu i podruéju, a nerijetko su to novi pojavni oblici koji
zahtijevaju prilagodavanje nacina postupanja policijskih sluzbenika te ulaganje dodatnih
napora u otkrivanje pocCinitelja i sprje¢avanje pocinjenja kaznenih djela.

Zbog specificnosti situacije izazvane pandemijom bolesti COVID-19, tijekom turisticke
sezone 2020. godine Odjel prevencije Policijske uprave istarske? uveo je izmjene u rad, no
nastavio je kroz preventivne aktivnosti obuhvacati ciljane skupine te detektirati ugrozena
podrucja i prepoznavati pojavne oblike kriminaliteta. Takoder su zbog situacije na terenu
izostale grupne edukacije zaposlenika u turistickim ku¢ama na podrucju PU istarske, edukacije
u suradnji s turistickim zajednicama, no odrzana je edukacija polaznika tecaja za spasioce
na temu prevencije imovinskog kriminaliteta, kriminaliteta na Stetu djece i postupanja kod
pronalaska eksplozivne naprave.

2. ANALIZA STANJA SIGURNOSTI

Tijekom turistiCke sezone (razdoblje koje se kalendarski odreduje u vremenu od 1. 5. do 30. 9.,
kada se intenzivno provode mjere i radnje iz akcije TURS), Policijska uprava istarska svake
godine biljezi poveéanje broja evidentiranih kaznenih djela. Problematika imovinskog
kriminaliteta za vrijeme turisticke sezone lokacijski je uglavnom vezana uz turisticka naselja,
hotele i plaze, na kojima je i frekvencija ljudi viSestruko veca u odnosu na vrijeme izvan
turisticke sezone®.

Opisanom problematikom tijekom godina, kao strateski prioritet rada - PU istarska
odredila je krade bicikala i to kao strateski prioritet sezonalnog karaktera.

! Zakon o policijskim poslovima i ovlastima - Zakon.hr
2 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova (nn.hr)
* Pravilnik o na¢inu postupanja policijskih sluzbenika (nn.hr)
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Tako je na podruéju PU istarske tijekom 2019. godine evidentirano ukupno 210 kaznenih
djela krade bicikala. Po¢injenjem navedenih kaznenih djela ukradeno je ukupno 258 bicikala,
od Cega 25 elektri¢nih.

U periodu od 1. 5. 2019. godine do 30. 9. 2019. godine, Policijska uprava istarska
evidentirala je 178 kaznenih djela krade bicikala, $to u odnosu na isti period 2018. godine
predstavlja neznatno povecanje broja kaznenih djela u kojima su predmet otudenja bicikli.

Najvise kaznenih djela krade bicikala u razdoblju od 1. 5. do 30. 9. evidentirale su
policijske postaje s razvijenom turistickom djelatnos¢u uz more i to PP Pula — Pola — 68
kaznenih djela, PP Umag — Umago — 46 kaznenih djela, PP Pore¢ — Parenzo — 43 kaznena
djela; dok su PP Labin i PP Pazin evidentirale po jedno kazneno djelo. Ukupna materijalna
Steta pocinjena ovim kaznenim djelima iznosila je 1.924.918,00 kuna.

Pracenjem opisane problematike od strane Odjela prevencije u razdoblju od 2010.
godine, zamijeceno je kako se 70 % kriminaliteta krade bicikala dogada u odredenim
turistickim naseljima i kampovima, slijedom ¢ega je PU istarska u razdoblju od 2011. godine
do 2018. godine provodila originalni preventivni projekt pod nazivom ,,Sigurnost u turistickoj
sezoni“, s podprojektom ,,Nemojte ostati bez bicikla“. U odnosu na represiju, u kojoj se
izrazava monopol prinude drzavnih organa, prevencija se javlja kao svrsishodniji, humaniji
ali i efikasniji nacin borbe protiv kriminaliteta i drugih druStveno Stetnih pojava i dogadaja
(Peri¢, 1987: 15) - §to u slucajevima provodenja mjera u turistickim subjektima predstavlja
imperativ, posebice s aspekta zadrzavanja statusa sigurne turisticke destinacije.

Za uspjesnu prevenciju kriminaliteta bilo bi nuzno i poznavanje stanja i kretanja drugih
drustveno negativnih pojava i ponasanja koja nemaju obiljezja kaznenih djela (Singer, Kov¢o
Vukadin, Cajner Mraovi¢, 2002), stoga je segment komunikacije s odgovornim osobama
turistickih subjekata vazan s ciljem planiranja adekvatnih i ciljanih preventivnih mjera i radnji.

Zahvaljujuéi dnevnim kontaktima s kriminalitetom, policija djeluje kao ,,senzor za
pravovremeno uocavanje negativnih razvoja i raspolaze vaznim saznanjima o generatorima,
¢imbenicima koji im u idu u prilog ili sklopovima u kojima nastaje (Cajner Mraovi¢, 2009),
tako da policijski sluzbenici svakodnevno mogu doprinijeti prevenciji kriminaliteta kroz
»policijsko savjetovanje*, educiranje gradana o pojavama koje ugrozavaju sigurnost,
uzrocima i okolnostima koje pogoduju nastanku kriminaliteta i drugih nepozeljnih pojava te
moguénostima samozastite gradana (Borovec i suradnici, 2013).

3. PLAN RADA

Buduc¢i da su zbog specificnosti situacije izostale grupne edukacije na terenu, postao je nuzan
individualni pristup i mijenjanje nacina provedbe preventivnih aktivnosti. Pocetkom sezone
donesen je Plan rada Odjela prevencije u cilju preventivnog utjecaja na stanje sigurnosti i
turisticki kriminalitet, a posebice aktualnu problematiku krade elektri¢nih bicikala.

Naime, poveéanjem osvijestenosti klju¢nih dionika o problematici - utjecat ¢e se na
povecanu budnost i nadzor turisti¢kih objekata koje provode upravitelji/zaposleni (Cornish,
Clarke, 2003, prema Australian Institute of Criminology, 2003, crimeprevention.nsw.gov.
au, Kovagevié-Lepojevi¢, Zunié¢-Pavlovié, 2010), te na poboljianje mjera tehnicke zatite,
a zbog percepcije povecane opasnosti da bude otkriven ili uhi¢en - potencijalni ¢e pocinitelj
odustati od pocinjenja kaznenog djela (Borovec, Balga¢, Karlovi¢, 2011).
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Osim odgovornih osoba i zaposlenih u turistickim subjektima, vazno je osvijestiti
i djelatnike privatne zastite (djelatnike zasStitarskih tvrtki i unutarnjih ¢uvarskih sluzbi).
Uz drzavni 1 javni, u suvremenome svijetu jaca i privatni sustav zastite od kriminaliteta.
Razmatrajuci izvoriSte ovlasti uocava se zamjetna razlika izmedu javnog i privatnog sustava
zaStite. Javni sustav zastite crpi svoje ovlasti iz prava i obveze drzave da progoni i kaznjava
pocinitelje nedopustenih ponasanja. U slucaju privatnog sustava zastite izvoriste je u pravu
pojedinca na samozastitu koje on prenosi ugovorom na privatni sustav zastite. Koriste¢i pravo
na samozastitu, ovlastenik time $titi pravni poredak. Danas je podru¢je samozastite ograni¢eno
na sprjecavanje izravnih oblika ugrozavanja u okolnostima nemogucénosti intervencije drzave
(Pavisi¢, Modly, Vei¢, 2006).

Prac¢enjem problematike na terenu od mjeseca lipnja 2020. godine, $to kolidira s
popustanjem mjera donesenih zbog epidemije COVID-19, otvaranjem objekata smjestaja i
dolaskom stranih turista u objekte smjestaja - biljeze se dogadaji krade bicikala u turistickim
objektima, gdje se posebno isticu krade elektri¢nih bicikala i to u kampovima, ili pak otudenjem
s automobilskih nosaca za bicikle, pa ¢ak i odvozenjem s plaza.

U razdoblju od 23. lipnja do 6. srpnja 2020. godine evidentirano je 13 dogadaja krade
elektri¢nih bicikala, od ¢ega 3 dogadaja krade elektriénih bicikala na podru¢ju PP Pula —
Pola, 3 dogadaja krade elektri¢nih bicikala na podru¢ju PP Umag — Umago, 5 dogadaja krade
elektri¢nih bicikala na podrucju PP Pore¢ — Parenzo i 2 dogadaja krade elektri¢nih bicikala
na podrucju PP Rovinj — Rovigno.

Krade su bicikala i 2020. godine odredene kao jedan od strateskih prioriteta rada
Policijske uprave.

Slijedom toga, planom sa¢injenim od osam to¢aka postavljene su sljedece zadace:

- na terenu utvrditi stanje otvorenih objekata smjeStaja u smislu popunjenosti,
poduzimanja mjera zastite, organizaciju unutarnje ¢uvarske sluzbe i rada angaziranih
tvrtki te planirati adekvatne preventivne mjere uskladene s problematikom u svakom
pojedinom objektu;

- ostvariti kontakt s odgovornim osobama kampa/turistickih naselja/objekata
smjestaja i rukovoditeljima recepcija radi dogovora oko poduzimanja preventivnih
aktivnosti, utvrdivanja nacina zastite objekata i ustroja zastitarske/redarske sluzbe;

- ostvariti kontakt s odgovornom osobom zastitarske/redarske sluzbe radi dobivanja
informacija o njihovu ustrojstvu i radnome vremenu te dogovoru oko nacina
razmjene informacija o sumnjivim osobama;

- priobilasku objekata zatecene strane drzavljane razgovorom ili letkom educirati o
samozastitnome ponasanju; s naglaskom na one koji posjeduju bicikle, elektri¢ne
bicikle i romobile, u cilju prevencije krada;

- ostvariti kontakt s turistickim zajednicama na podruc¢ju PU istarske radi distribucije
letaka korisnicima njihovih usluga u cilju osvjes¢ivanja i poticanja veceg broja
stranih gostiju na samozastitno ponasanje;

- obilaziti plaze na podru¢ju PU istarske u cilju uocavanja mjera samozastite gostiju
i eventualnog uocavanja sumnjivih osoba;

- sodgovornim osobama kampova dogovoriti da prate okvirni dnevni ulaz osoba koje
posjeduju elektricne bicikle u cilju razmjene podataka i koordinacije preventivnog
djelovanja;
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- ostvariti kontakt sa spasilackom sluzbom na plazama, djelatnicima sporta i animacije
te kontrolorima u kampu radi prikupljanja obavijesti o osobama koje se kre¢u po
kampu, a eventualno se mogu dovesti u vezu s po¢injenjem kaznenih djela.

4. ANALIZA PROVEDBE AKTIVNOSTI

Planirane preventivne aktivnosti Odjela prevencije provodene su kontinuirano svakoga dana
tijekom srpnja i kolovoza 2020. godine.

Zadani cilj bio je obi¢i najvece kampove te one koji su prethodnih godina bili ugrozeni
turistickim kriminalitetom, a s obzirom na to da je stanje sigurnosti pra¢eno svakodnevno,
obilazilo se kampove u kojima se pojavio neki od oblika kriminaliteta. Od ukupno registrirana
93 kampa u Istri (www.camping.hr) obavljen je obilazak 24 kampa. Veliki su kampovi ujedno
u lancu velikih ugostiteljskih kuéa kao Sto su Valamar, Maistra, Plava i Zelena laguna i Arena
Hospitality.

Pri obilascima kampova stupilo se u kontakt s njihovim direktorima, Sefovima recepcija,
kontrolorima i djelatnicima rasporedenima na ostalim poslovima, a koji su u neposrednoj
komunikaciji s gostima. Takoder se stupilo u kontakt s voditeljima osiguranja najvec¢ih
ugostiteljskih kuca, kao i pojedinim zaStitarskim tvrtkama koje rade na poslovima osiguranja
pojedinih objekata.

Tijekom razgovora s direktorima i voditeljima osiguranja utvrdila se veli¢ina objekta,
kapaciteti, trenuta¢na popunjenost, nacini osiguranja objekta, provedba preventivnih aktivnosti
i edukacija te specificnosti samih objekata.

Kako bi se kreirala strategija jednoobraznog pristupa turistickim ku¢ama za daljnji
pristup i rad po preventivnim aktivnostima i poveéanje stupnja sigurnosti objekta i gostiju
te smanjenja stupnja ugroze od turistickog i ostalih oblika kriminaliteta - uslijedila je izrada
SWOT (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Vokié¢, 2008) i TOWS (H. Weihrich, Kidington,
UK, 1982) analize. Sigurnost objekta sagledana je kroz snage, slabosti, prilike i prijetnje te
su vanjske prilike i prijetnje suprotstavljene unutarnjim snagama i slabostima, da bi se kao
rezultat dobila Cetiri skupa alternativnih strategija.

5. SWOT ANALIZA

Strategijsko (re)pozicioniranje kampova kroz segment sigurnosti objekata i gostiju od tzv.
turistiCkog kriminaliteta moze se temeljiti na strategijskoj analizi interne i eksterne okoline u
kojima djeluje. Identificiranjem kljucnih pozitivnih i negativnih faktora internog i eksternog
karaktera te njihovom matricnom konfrontacijom mogu se iskristalizirati i strategijske
smjernice/opcije buduceg (drugacijeg i uspjesnijeg) rada te pozicioniranja na trzistu kroz
segment sigurnosti.

Analiza okoline (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié, 2008: 205) sastoji se
od triju vaznih segmenata: analize vanjske okoline, analize unutarnje okoline te integriranja
vanjske i unutarnje analize (suceljavanje prilika i prijetnji sa snagama i slabostima organizacije
kako bi se utvrdila optimalna strategija).
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5.1. Analiza unutarnje okoline

Unutarnja je okolina kampova, autokampova i turistickih naselja specifi¢na te je vazno
razumijevanje njezinih organizacijskih, kadrovskih i materijalnih karakteristika. Analizom
ugrozenosti takvih objekata tijekom turisticke sezone kroz segment imovinskog kriminaliteta
identificiraju se njezine snage i slabosti koje su relevantne u strategijskom pozicioniraju kroz
segmente sigurnosti, definiranju ugrozenosti te primjeni ciljanih preventivnih mjera.

Analizom obidenih objekata, kampova i turistickih naselja na podrucju Istarske Zupanije
te neposrednim opazanjem i konstruktivnim razgovorima s voditeljima objekata, uocene su
snage i slabosti svakog objekta a posebno su izdvojene pojedine od najvaznijih karakteristika.

Snage su pozitivne interne okolnosti i karakteristike koje pridonose uspjesnosti te
funkcionalnosti ,,objekta” i daju prednost objektu u odnosu na okruzenje u kojem se nalazi.

Slabosti su negativne interne okolnosti koje oslabljuju kvalitetu funkcioniranja ,,objekta”,
u ovome slucaju kampa ili turistickog naselja, te umanjuju mogucnost njegova djelovanja
(Orlovi¢, Puselji¢, 2010).

5.1.1. Snage

Kao snage analiziranih objekata mogu se istaknuti:

Prirodni poloZaj i okruZenje. Analizirani kampovi i turisticka naselja uglavnom su
pozicionirani uz obalu, neki od njih na samim poluotocima, dok je veéina objekata vezana uz
druge kampove ili turisticka naselja. Snaga se ogleda u moguénosti lakSeg ogradivanja objekta
i kontrole ulaska u objekte s kopna. Takoder je prednost medusobna povezanost objekata: ako
je susjedni objekt bolje tehnicki opremljen, posebno videonadzorom i ogradama na rubnim
dijelovima, moze se zajednicki kontrolirati kretanje sumnjivih osoba.

Kadrovska popunjenost. U turistickim je objektima vazna i kadrovska popunjenost,
posebno na radnim mjestima recepcionara, kontrolora, Cuvara ili zastitara, spasilaca na plazi
i sportskih djelatnika, odnosno osoba koje ¢e dolaziti u neposredni kontakt s gostom objekta
te bi mogla odvojiti vrijeme u kojem bi eventualno uocavali kretanje i radnje osoba u kampu,
gostiju ili dnevnih posjetitelja i koji bi zapazali potencijalno opasne situacije.

Interna komunikacija i suradnja jedno je od nacela funkcioniranja svakog sustava, pa
i turistickog. Suradnja izmedu djelatnika objekta i voditelja vrlo je vazna, kao i pravovremeni
prijenos informacija. Kada je sigurnost objekta u pitanju, vazno je prenositi i razmjenjivati
informacije o sumnjivim osobama i sumnjivim situacijama, a po potrebi objekta, voditi i
evidencije o osobama i dogadajima, koje ¢e pravodobno doc¢i do direktora objekta ili voditelja
sluzbi koji se brinu o zastiti objekta. To je u vecini objekata uoceno kao pozitivan primjer.

Trenutacna povoljna pozicija na turistickom trziStu temeljena na sigurnosti destinacije.
Bez obzira na situaciju uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19, drugi segmenti odreduju
sigurnost hrvatskog turizma. To su prije svega minimalna ugrozenost teroristickim napadima,
teSkim kaznenim djelima te djelima imovinskog kriminaliteta, $to strani gosti uo¢avaju
prac¢enjem stanja sigurnosti popularnih svjetskih destinacija te biraju Hrvatsku kao jednu
od takvih, ¢emu pridonosi rad i prisutnost policije te odrzavanje povoljnog stanja sigurnosti.
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Videonadzor na kljucnim pozicijama u objektima. Vecina analiziranih objekata vrlo
je dobro pokrivena sustavom videonadzora, dok za ostale objekte njihovi direktori i voditelji
imaju u planu postavljanje dodatnih elemenata sustava videonadzora. Osim $to videonadzor
moze odvratiti pocinitelje od poc¢injenja kaznenih djela, redovito pregledavanje snimaka i
pregledavanje koje provode policijski sluzbenici rezultiralo je rjeSavanjem kaznenih djela
imovinskog kriminaliteta u turistickim objektima.

Nadzor i kontrola ulaska osoba i vozila u objekte. Politika turistickih kuca dovela
je do smanjenja ulaska vozila u prostore objekata, pri tome osiguravsi parkirna mjesta na
ulazima u objekte. Zazivjeli su, ili su u realizaciji, sustavi koji propustaju samo vozila ¢ije
su registarske tablice u bazama podataka turisti¢kih objekata. Kupace se u objekte propusta
pjesice, besplatno ili uz nadoplatu, kroz ulaze koji su pokriveni videonadzorom te se moze
pratiti kretanje sumnjivih osoba.

Voditelji sluzba sigurnosti. U pravilu ih imaju vece turisticke kuce i te su osobe zaduzene
za sve segmente sigurnosti. Upravljanje sigurno$c¢u objekata time je centralizirano i omogucuje
brze i jednostavnije djelovanje prema ugrozama, pracenje stanja sigurnosti, uoc¢avanje
pojavnosti sigurnosnih ugroza i odrzavanje razine konkurentnosti u segmentu sigurnosti.

5.1.2.  Slabosti

Nedovoljna iskoristenost kadrova, sezonski radnici koje se dodatno ne educira te
nepoznavanje stranih jezika. Kako bi turisticka sezona prosla $to kvalitetnije, nuzno je
popuniti sva klju¢na radna mjesta u objektima. Pritom kod pripreme sezone stalni zaposlenici
imaju moguénosti prolaska tecajeva i edukacija, dok je sa sezonskim zaposlenicima edukacija
teze provediva, jer po¢inju s radom u vrijeme guzve, a posebno kada su u pitanju edukacije
koje nisu usko povezane sa samim poslovanjem. Nepoznavanje stranih jezika, posebno kod
klju¢nih zaposlenika kada je sigurnost u pitanju — zastitara, rezultira nemoguénoscu kvalitetne
komunikacije, preventivnog djelovanja i savjetovanja kada su prepoznate za gosta potencijalno
opasne situacije i ugroze.

Nedovoljna educiranost kadrova o sigurnosti. Dok se u vecini objekata sigurnost
stavlja na visoko mjesto na popisu prioriteta, postoje i objekti gdje se zanemaruju sigurnost
i edukacije o sigurnosti. Evidentno je da se vise educiraju menadzeri negoli zaposlenici koji
su prvi u kontaktu s gostom i s eventualnim sigurnosnim rizi¢nim situacijama. Segment
educiranosti o sigurnosti istice se kao slabost na kojoj je potrebno poraditi, stoga je neophodno
internim edukacijama prenositi znanja na sve zaposlenike, ovisno o opisima poslova koje
obavljaju u objektima.

Nepoznavanje zakonskih propisa. Komunikacijom s djelatnicima uocen je zamjetan
nedostatak poznavanja kaznenih propisa, na $to ukazuju i sami voditelji objekata, istiCuci kako
im je ponekad potrebna konzultacija s policijom. Kada su u pitanju kaznena djela i prekrsaji
koji su ucestaliji po pojavnosti, tematskim edukacijama djelatnici bi mogli dobiti informacije
i saznanja o tome kada je rije¢ o kaznjivim radnjama.

Mogucnost ulaska u objekte bez kontrole. 1ako je vecina objekata regulirala ulaske
i osigurala se od nezeljenih i nekontroliranih ulazaka osoba, ulazi u kamp s morske strane
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i po Setnicama ostaju nepokriveni i nezasti¢eni te ih je potrebno pokriti videonadzorom ili
fizickom zastitom.

Neogradeni prolazi plaZom uz more. Buduci da je rije¢ o pomorskom dobru, koje je
javno i trebalo bi biti dostupno svim posjetiteljima, ono u pojedinim situacijama moze postati
rizi¢na zona jer onemogucuje potpunu kontrolu nad ulaskom osoba u kamp i izlaskom iz
kampa. No to su dijelovi koje je moguce pokriti pojacanom kontrolom zastitara i postavljanjem
videonadzora; dok je dolaske s mora djelomi¢no mogucée otezati postavljanjem sigurnosne
brane za kupace.

Ulasci brodica unutar psiholoSke linije za kupace. Od neizmjerne je vaznosti
osigurati sigurnost kupaca na moru, $to se postize postavljanjem sigurnosnih psiholoskih
linija za kupace. Problem na koji ukazuju voditelji objekata jest nemar osoba koje upravljaju
brodicama te ulaze unutar ogradenih zona. Osim Sto time ugrozavaju kupace, omoguéen im
je nekontroliran ulazak u kamp te ¢injenje kaznenih djela imovinskog kriminaliteta; zbog
toga je nuzno pojacavanje kontrole na mjestima gdje se nalaze molovi.

Nedostatak infrastrukture — optike za postavljanje videonadzora. S obzirom na polozaj
te prirodno okruzenje u kojem se nalaze i netaknutu prirodu koja ih okruzuje, kampovi ostaju
ruralni. Dok im to donosi prednosti i ugodu boravka, negativnost je pojava kriminalnih radnji
u tim ruralnim dijelovima, $to ih ¢ini nesigurnima za boravak jer prostori ostaju neosvijetljeni
1 bez videonadzora.

5.2. Analiza vanjske okoline

Analizom vanjske okoline turisti¢kih objekta detektirane su klju¢ne prilike i prijetnje
koje se ticu organiziranja i funkcioniranja te naposljetku pozicioniranja objekata na trziste
u budué¢emu razdoblju.

Prilike su pozitivne okolnosti u okruzenju promatranog ,,objekta” koje mu omogucavaju
proaktivno djelovanje, unaprjedenje vlastitih kapaciteta te ucinkovitost u funkcioniranju.
Rijec je o karakteristikama koje su kompatibilne s aktualnim, ali i razvojnim potencijalima
»objekata” koji su predmet analize (Orlovi¢, Puselji¢, 2010).

Prijetnje su, iz aspekta promatranog ,,objekta”, negativne karakteristike i okolnosti u
okruzenju koje ga sputavaju i onemogucavaju u uspjesnom funkcioniranju. Rijec je o vanjskim
¢imbenicima koji predstavljaju prijetnju egzistenciji ,,objekta” i njegovim potencijalima, kao
i prosperitetu (Orlovi¢, Puselji¢, 2010).

5.2.1. Prilike

Zelja kompanije za pozicioniranje na trzistu kao sigurne destinacije. Cilj je svake velike
kompanije i turisticke kuce pozicioniranje na trzistu. Kada gost bira destinaciju odmora,
sigurnost je pri vrhu prioriteta, ¢ime se vode sve turistiCke kuce. Planiranje ulaganja u sigurnost
objekta nuzna je radi podizanja kategorije objekta, $to objektima omogucuje zadrzavanje
standarda kvalitete 1 konkuriranje visoko na ljestvici pozeljnih sigurnih destinacija.

174



Delac Fabris, Rosi¢ Jakupovi¢: Analiza preventivnih aktivnosti...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 31. (2022), broj 2, str. 167 - 185

Dostupnost kvalitetne tehnicke opreme (npr. kamera za videonadzor). Trzi$na
konkurentnost omogucila je dostupnost kvalitetne opreme na trzistu po pristupacnim cijenama.
U tu se opremu svakako ubrajaju kamere za videonadzor, a uz moguénost jednostavne ugradnje
softvera; tehnicka opremljenost turistickih objekata svake godine povecava svoju kvalitetu te
podize razinu sigurnosti cjelokupnog objekta. Zasigurno su pojedini od neizostavnih modela
sljededi - kontrola ulaska samo onih vozila ¢ije su tablice registrirane u sustavu te kontrola
ulaska samo uz narukvicu gosta.

Prostorije CDS-a (centralna dojavna soba) za objedinjavanje centara za sigurnost. lako
se neke turisticke ku¢e mogu pohvaliti organiziranos¢u i ulaganjem u sigurnost te upravljanjem
sigurno$c¢u u svojim objekata na najvisoj razini, druge tek iskazuju teznju za takvim nac¢inom
organizacije. Turisticke kuce vide segment sigurnosti kao priliku za brendiranje i pozicioniranje
na trziStu te stvaraju preduvjete za poboljSanje sustava rada, prac¢enja sigurnosti objekata i
opceg stanja sigurnosti, a kao priliku za lakSu realizaciju i uspjesnije poslovanje navode skora
otvaranja posebnih prostorija u kojima bi objedinili centar za sigurnost.

Pracéenje pojavnih oblika kaznenih djela. Pra¢enjem pojavnosti kaznenih djela i nacina
pocinjenja te pravodobnim reagiranjem moguce je pravodobno prevenirati pocinjenja kaznenih
djela. Za to je nuzna konstantna i kvalitetna suradnja osoba koje se brinu o sigurnosti objekata
i policije, kako bi se dobile pravovremene i kvalitetne informacije i savjeti o samozastitnom
ponasanju.

Suradnja s policijom, Odjelom prevencije PU istarske i policijskim postajama.
Suradnja je prilika za razmjenu informacija i edukaciju djelatnika o sigurnosti putem razli¢itih
edukativnih materijala i aktivnosti, a kao benefit za obje strane.

5.2.2. Prijetnje

Pripremne radnje pocinitelja. Za razliku od prigodnog pocinitelja, profesionalni
pocinitelj zasigurno ¢e pripremiti teren kako bi si olakSao pocinjenje kaznenih djela.
Najcesce su to ulasci u kamp 1 izvidanja situacije te unistenje i osteéenje zastitnih ograda i
videonadzora. Tu je od neizmjerne vaznosti redoviti obilazak objekta, posebno na mjestima
koja su detektirana kao rizi¢na i pogodna za ulazak, te provjera sustava videonadzora.

Organiziranost i gotovo nemoguca predvidljivost odabira objekta za pocinjenje
kaznenog djela. Pocinitelji najcesce planski biraju objekt za koji procijene da je ugrozen
nedovoljno kvalitetnim mjerama osiguranja, no nepredvidivi su i samo se maksimalnim
oprezom i povecanjem mjera osiguranja te kvalitetnom edukacijom zaposlenika moze
pridonijeti razini povecanja sigurnosti objekta.

Slaba kontrola ulaska osoba u kamp. Na ulazima u objekte s morske strane evidentno je
slaba kontrola ulaska osoba, Setaca ili dnevnih kupaca, a posebno na dijelovima kuda prolaze
biciklisticke staze, gdje je velika frekvencija ljudi. Dok se nudisticki kampovi provodeéi
politiku zastite gostiju Stite i kontroliraju ulaske u kamp, u ostalim je kampovima takva
politika teSko provediva.

Organiziranost pocinitelja kaznenih djela i njegova nepredvidljivost u pocinjenju.
Profesionalnost pocinitelja ocituje se u Cinjenici kako zna prepoznati pogodan trenutak, zna
ostati nezamijecen pri pocinjenju te otuditi visokokvalitetne skupocjene stvari (npr. bicikle
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ili elektri¢ne bicikle ¢ija je vrijednost velika). Pocinitelji poznaju objekte te koriste njihove
sigurnosne nedostatke i slabosti.

Povezanost pocinitelja s djelatnicima. Ponekad se prevelike slucajnosti pri pocinjenju
kaznenih djela imovinskog kriminaliteta mogu povezati iskljucivo s informacijom koja dolazi
»iznutra” - stoga je vazno da voditelj turistickog objekta ima popis zaposlenika te da donekle
poznaje karakteristike i sklonosti zaposlenika, da ih na vrijeme uocava i reagira.

Nehajno ponasSanje gostiju. Obilaskom kampa i u komunikaciji s voditeljima uoceno
je nehajno ponaSanje gostiju. Osobne stvari ostavljaju na vidljivim mjestima dostupnima
svima, a tu ¢e dostupnost pocinitelji vrlo lako iskoristiti (mobiteli i prijenosna racunala na
stolovima ispred Satora i kucica, bicikli neosigurani lokotima). Zadaca je kontrolora, ali i
ostalog osoblja objekata, ukazati na opasnost te se pozvati na kuéni red objekta koji gosta
obavezuje na Cuvanje i brigu o osobnim stvarima.

Sklonost gosta pocinjenju kaznenog djela. U razgovoru s voditeljima objekta
zapazena je podudarnost koja se odnosi na vrijeme koje gost navodi kao razdoblje u kojem
je oste¢en kaznenim djelom. Slucajno ili ne, to je posljednja no¢ ili posljednji dan boravka u
objektu. Policijskim sluzbenicima ostaje prostora za utvrdivanje ¢injenice je li rijec o laznim
prijavljivanjima u cilju naplate Steta od osiguranja ili sklonosti gostiju da ¢ine kaznena djela
na Stetu drugih gostiju objekata.

6. TOWS ANALIZA

Strategijska analiza (identifikacija i analiza unutarnjih i vanjskih faktora) - faza je u procesu
strategijskog menadzmenta iza koje slijedi faza izrade SWOT profila kroz integriranje, odnosno
konfrontiranje naznacenih faktora, koji su prikazani u TOWS matrici (tablica 1).

TOWS matrica konceptualni je okvir za identificiranje i analiziranje prijetnji (T —
engl. threats) i prilika (O — engl. opportunities) u vanjskom okruZenju te procjenjivanje
organizacijskih slabosti (W — engl. weaknesses) i snaga (S — engl. strengths) u unutarnjem
okruzenju. Pomaze u identifikaciji veza izmedu snaga, slabosti, prilika i prijetnji te daje osnovu
formuliranja strategija na tim odnosima. Pokazuje kako vanjske prilike i prijetnje s kojima se
suocava odredeno poduzeée mogu biti suprotstavljene unutarnjim snagama i slabostima da bi
se kao rezultat dobila Cetiri skupa alternativnih strategija (Gonan Bozac, 2008).

TOWS matrica sadrzava Cetiri razliCite strategijske opcije koje se u upravljanju
organizacijom mogu primjenjivati komplementarno (ukljucivo i sinkronizirano), ne nuzno
alternativno (iskljucivo i favorizirano). U slucaju analize ugrozenosti kampova na podrucju
PU istarske imovinskim kriminalitetom, u aktualnome trenutku primarna je opcija primjena
strategije S-O, u ¢ijem je fokusu povecanje razine sigurnosti kroz nekoliko klju¢nih segmenata.
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Tablica 1: TOWS matrica procjene ugrozenosti objekta imovinskim kriminalitetom

Unutarnji faktori

SNAGE

SLABOSTI

Vanjski faktori

- prirodni polozaj i okruzenje
koje omogucavaju jednostavno
ogradivanje i nadzor prostora

- kadrovska popunjenost

- interna komunikacija i
suradnja

- trenuta¢na povoljna pozicija
na turistickom trzistu temeljena
na sigurnosti destinacije

- videonadzor na kljuénim
pozicijama u objektima

- nadzor i kontrola ulaska
osoba i vozila u objekte

- voditelji sluzbe sigurnosti u
vec¢im turistickim ku¢ama

- nedovoljna iskoriStenost
kadrova, sezonski radnici
koje se dodatno ne educira,
nepoznavanje stranih jezika
— posebno kada su zastitari u
pitanju

- nedovoljna educiranost
kadrova o sigurnosti, vise
se educiraju menadzeri
nego zaposlenici koji su
prvi u kontaktu s gostom i
s eventualnim sigurnosnim
situacijama

- nepoznavanje zakonskih
propisa (je li nesto kaznjivo
ili nije)

- svima je mogu¢ ulazak u
objekte, bez kontrole

- neogradeni prolazi plazom
uz more

- ulasci brodica unutar
psiholoske linije za kupace

- nedovoljan broj zastitara i
kontrolora, mali interes za rad
na tim poslovima

- nedostatak infrastrukture
— optike za postavljanje
videonadzora

- pregled snimljenog materijala
videonadzorom
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PRILIKE

S-O strategija: maksi-maksi

W-O strategija: mini-maksi

- zelja kompanije za
pozicioniranjem na trzistu

kao sigurne destinacije te
planiranje ulaganja u sigurnost
objekta radi podizanja
kategorije objekta, odrzavanje
standarda kvalitete

- dostupnost kvalitetnih kamera
za videonadzor te moguénost
jednostavne ugradnje softvera,
npr. kontrola ulaska samo za
tablice u registru

- prostorije CDS-a, zelja i
moguénost kompanije za
objedinjavanje centara za
sigurnost

- pracenje pojavnih oblika
kaznenih djela

- Odjel prevencije PU istarske
i policijske postaje, prilika za
suradnju, edukaciju i razmjenu
informacija

- racionalno upravljanje
kadrovima, uz poticanje
specijalizacije i edukacije na
temu sigurnosti

- jacanje tehnicke
opremljenosti, digitalizacije,
videonadzora, upotreba
postojecih podataka

- individualan pristup svakom
objektu, ovisno o trenuta¢nom
stupnju sigurnosti objekta,
poloZaju objekta, sigurnosnim
ugrozama

- povecanje stupnja sigurnosti
objekata kroz tehnicku i
fizicku zastitu, poboljSanje

u infrastrukturnom dijelu
(osvjetljenje, videonadzor,
otoci za parkiranje bicikala,
dodatni objekti — spremista
uz mobilne kuéice...), rad
na poboljSanju komunikacije
sa zaStitarskim tvrtkama

ili unutarnjim cuvarskim
sluzbama

- upravljanje kadrovima,
edukacije stalno zaposlenih
radnika, sezonaca i zastitara,
uz primjenu specifi¢nosti
objekata, gostiju i pojavnih
oblika kaznenih djela

- povecana suradnja s vanjskim
partnerima, zastitarskim
kucama koje stite objekte,
lokalnom upravom, drzavnim
sluzbama (MUP, hitna,
vatrogasci)

178




Delac Fabris, Rosi¢ Jakupovi¢: Analiza preventivnih aktivnosti...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 31. (2022), broj 2, str. 167 - 185

PRIJETNJE

S-T strategija: maksi-mini

W-T strategija: mini-mini

- pripremne radnje
pocinitelja, unistenje i
ostecenje zastitnih ograda i
videonadzora kao priprema
za ulazak u kamp

- slaba kontrola ulaska
osoba u kamp, dnevni
kupaci

- organiziranost pocinitelja

- upotreba svih raspolozivih
materijala za edukacije:
letci, mediji, brosure...

- rad na poveéanju razmjene
informacija, ne samo

unutar objekata pojedinih
ugostiteljskih ku¢a nego

i izmedu konkurentnih
ugostiteljskih kuca, te s
policijom

- naprednije upravljanje
ljudskim potencijalima,
izrada strategije edukacija,
planovi edukacija

- jaCanje preventivnog rada
te aktivno informiranje
policije o kretanju
sumnjivih osoba (gostiju,
dnevnih gostiju)

kaznenog djela i njegova
nepredvidljivost u
pocinjenju

- povezanost poc€initelja s
djelatnicima

- nehajno ponasanje gostiju,
ostavljanje osobnih stvari
neosiguranima

- sklonost gosta pocinjenju
kaznenog djela

6.1. S-O strategija: maksi-maksi

TOWS matrica donosi opcije vazne za upravljanje organizacijama. Primjena strategije
S-O (maksi-maksi) ukazuje na vaznost racionalnog upravljanja kadrovima uz poticanje
specijalizacije i edukacije na temu sigurnosti te primjenu svih raspolozivih resursa za edukacije
o sigurnosti, jacanje tehnicke opremljenosti i povecanje stupnja sigurnosti objekata kroz
unaprjedenje tehnicke i fizicke zastite, poboljsanje u infrastrukturnome dijelu i individualan
pristup svakom turistickom objektu, ovisno o trenutanom stupnju sigurnosti, ugrozenosti,
polozaju objekta i sigurnosnim ugrozama.

Vecina zaposlenika u ugostiteljskim ku¢ama sezonski su radnici te je zbog vremena
zaposljavanja u punome jeku sezone gotovo nemoguce provoditi edukacije i potreban je veci
angazman turisticke kuce i zelja voditelja sigurnosti te direktora kako bi se to realiziralo.
Edukacije bi trebalo provoditi kontinuirano, po potrebi u ciklusima, te valja omoguciti
edukaciju svim zaposlenicima, $to svakako utjece na jaCanje unutarnje snage turisticke kuce.
Otvorenost policije za suradnju i mogucénost educiranja prilika je za razmjenu kvalitetnih
informacija, pravodobno prepoznavanje opasnosti; prilika je to za promptno reagiranje na
opasnost te brze i kvalitetnije rjeSavanje kaznenih djela.
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Povecanje broja zaposlenika na radnim mjestima ¢ija je zadac¢a neposredna briga o
sigurnosti gostiju, kao $to su zastitari, kontrolori i spasioci na plazi, pridonijelo bi povecanju
stupnja sigurnosti, no paralelno uz to potrebne su edukacije o sigurnosti te primjena stecenih
znanja kako bi objekt zaista pruzio sigurnost gostu. Za zaposlene na rukovode¢im mjestima u
objektima pozeljne su specijalizacije, suradnja s konkurentskim tvrtkama i poboljSanje stupnja
sigurnosti na vi$oj regionalnoj razini, kao i rad na pobolj$anju komunikacije sa zastitarskim
kuc¢ama i unutarnjim ¢uvarskim sluzbama.

Kako bi se dobio i zadrzao standard kvalitete objekta, u tome ima veliku ulogu i
stupanj sigurnosti koji se nudi gostima. Stupanj sigurnosti podize se, osim edukacijama
zaposlenika kako bi mogli pravodobno reagirati na opasnost, i jacanjem tehnicke opremljenosti
te povecanjem fizicke zastite postavljanjem zastitnih ograda, instaliranjem videonadzora i
softvera koji omogucuju pracenje izgubljenih/ukradenih/pronadenih predmeta kao i ulazak
vozila ¢ije su tablice registrirane u sustavu; osvjetljavanjem ugrozenih dijelova kampa, izradom
biciklistickih oaza te dodatnih spremista uza same mobilne kucice.

Kako bi se dobio $to bolji rezultat formuliranjem najprikladnije strategije i iskoristivost
kroz strategiju maksi-maksi, potreban je individualan pristup svakome objektu, ovisno o
trenutacnom stupnju sigurnosti odnosno ugrozenosti objekta, polozaju i veliini objekta te
procjeni vanjskih sigurnosnih ugroza za predmetni objekt.

7. PREPORUKE TURISTICKIM KUCAMA

Iako je kod izrade analize ugrozenosti turistickih objekata imovinskim kriminalitetom te
procjene stupnja sigurnosti potrebno voditi brigu o svakome objektu posebno i trenutacnom
stanju sigurnosti, prema uocenome je moguce dati smjernice i preporuke za daljnji rad:

- kontinuirano i planski provedivo provodenje edukacija o sigurnosti, i to posebno
za zaposlenike na radnim mjestima ¢ija je zadaca neposredna briga o sigurnosti
gostiju, kao Sto su zastitari, kontrolori, spasioci na plazi - uz primjena stecenih
znanja - pridonijela bi povecanju stupnja sigurnost objekta i gostiju;

- edukacije su nuzne i vazno je da su kontinuirane: kako putem predavanja tako i
diseminacijom razli¢itih materijala i razmjenom informacija;

- obveza dodatnih edukacija za zaposlene na rukovode¢im mjestima, u zastitarskim
ku¢ama i unutarnjim cuvarskim sluzbama;

- educiranje sezonskih djelatnika;

- edukacija u cilju prepoznavanja kaznjivosti radnje te postupanja pri prijavi gosta
da je ostecen prekrSajem ili kaznenim djelom, uocavanja sumnjivog ponasanja
osoba te pravovremenog reagiranja i izvjes¢ivanja policije;

- edukacije o pojavnim oblicima, opasnosti koje prijete gostu i objektu uz konkretne
smjernice i upute za postupanje po uzoru na SOP (Standardne operativne postupke);

- poboljsanje komunikacije s policijom, moguénost obilazaka objekta i veéa
savjetodavna uloga policije temeljena na iskustvu;

- jacanje tehnicke zastite, povecanje stupnja sigurnosti objekata i unaprjedenje mjera
zastite;
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- postavljanje zastitnih ograda na dijelovima kampova koji su neogradeni te redoviti
obilasci kampova i provjera stanja ograda kako bi se izbjeglo i sprijecilo namjerno
ostecivanje i ulazenje u kampove;

- uocavanje mjesta pogodnih za ulazak pocinitelja u turisticke objekte (neogradeni
dijelovi, dijelovi gdje se ograde Cesce oStecuju) te pojacana kontrola na tim mjestima
i postavljanje videonadzora;

- postavljanje videonadzora na mjestima gdje se ulazi u kamp i izlazi iz kampa, po
mogucénosti i duz ograda;

- primjena alata/softvera koji omogucuju pracenje izgubljenih/ukradenih/pronadenih
predmeta te ulaska vozila ¢ije su tablice registrirane u sustavu;

- osvjetljavanje ugrozenih dijelova kampa;
- izrada biciklistickih oaza u blizini trgovina, bazena i restorana u turistickom objektu
koji je pokriven videonadzorom,;

- izrada te najam (po Zelji i potrebi gosta) dodatnih spremista uz mobilne kucice za
spremanje posebno skupocjenih bicikala i ostale opreme (krovni nosaci, ronilacka
oprema...);

- redoviti pregled snimaka videonadzora, uocavanje kretanja sumnjivih osoba te
razmjena informacija s policijom, posebice kod Stetnog dogadaja;

- organizacija i centraliziranje sigurnosnih prostorija i osoba koje se brinu o sigurnosti
objekata te prikupljanje i objedinjavanje informacija na jednome mjestu;

- primjena svih dostupnih materijala za edukacije djelatnika i gostiju (letci,
brosure...);

- ulaganje u ucenje stranih jezika, posebno zastitara, kako bi im se omogucilo lakse
komuniciranje i savjetovanje gostiju o samozastitnome ponasanju.

8. PREPORUKE POLICIJSKIM SLUZBENICIMA

Izradom analize ugrozenosti turistickih objekata imovinskim kriminalitetom te sagledavanjem
vaznosti uloge policije u sigurnosti turistickog sektora - moze se zakljuciti kako je prisutnost
policije i njezina savjetodavna uloga vazna u prevenciji kaznenih djela; dok razmjena
informacija koristi turistickim ku¢ama kako bi pratile stanje sigurnosti i pojavne oblike
kaznenih djela te ona policiji olakS$ava traganje za pociniteljima i rjesavanje kaznenih djela.

U cilju rjeSavanja kaznenih djela te smanjenja ukupne stope turistickog kriminaliteta,
potrebno je voditi brigu o svakom pojedinom objektu na postajnom podruéju, veli¢ini objekta,
ugrozenosti kaznenim djelima imovinskog kriminaliteta, stupnju organiziranosti zastitarske
sluzbe, tehnickoj opremljenosti (videonadzor) - te svakodnevno pratiti stanje sigurnosti, kao
i prepoznavati pojavne oblike i nacine pocinjenja kaznenih djela. Time se donose smjernice
za daljnji rad:

- pravovremeno stupanje u kontakt s odgovornim osobama turistickih kuca i pojedinih

turistickih objekata;

- vodenje popisa turistickih objekata uz azurirane podatke za kontakt voditelja/

direktora objekata, zastitarskih sluzbi ili unutarnjih ¢uvarskih sluzbi;
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- analiza objekta te podaci o videonadzoru, dodatnim sustavima zastite, napomene
o nedostacima u vidu tehnicke ili fizicke zastite za svaki objekt;

- obilasci turistickih objekata i razmjena informacija sa zastitarima, kontrolorima,
spasiocima na plazi te prikupljanje informacija o eventualnim kretanjima sumnjivih
osoba te evidentiranje takvih saznanja;

- komuniciranje sa susjednim policijskim postajma, zajednicko poduzimanje mjera i
radnji (npr. kontrolne tocke u prometu, pojacani obilasci grani¢nih dijelova postajnih
podrucja te nerazvrstanih cesta prikladnih za kretanje pocinitelja);

- analiziranje prikupljenih podataka (npr. tablice vozila, uocavanje podudarnosti
osoba i vozila na pojedinim podruc¢jima i njihovo dovodenje u vezu s kaznenim
djelima);

- uvid u popis zaposlenika i povezivanje na temelju njihovih prethodnih kriminalnih
aktivnosti;

- pravovremenost postupanja, obavljanje razgovora na terenu po zaprimanju kaznenih
prijava te pregledavanje snimaka videonadzora makrozone i mikrozone.

9. ZAKLJUCAK

Analizom su obuhvaceni objekti za koje je procijenjena ugroza na temelju pocinjenih kaznenih
djela prethodnih godina, veliki turisticki objekti te oni kod kojih se svakodnevno uocava
kriminalna aktivnost, odnosno pocinjenje kaznenih djela imovinskog kriminaliteta, a kao
prioritet PU istarske, poseban je naglasak stavljen na krade bicikala i elektri¢nih bicikala.

Utvrdeno je kako su turistickim kriminalitetom ugrozeniji ve¢i kampovi te oni koji
privlace goste vec¢e kupovne moci, koji sa sobom donose i kvalitetniju opremu, u ovome
slu¢aju bicikle. Sustavi zastite tih objekata procijenjeni su kao dobri, no s manjim nedostacima
koje bi svakako trebalo ispravljati, odnosno trebalo bi uloziti dodatna sredstva u poboljsanje
kvalitete, Sto ujedno pridonosi povecanju stupnja sigurnosti.

Koriste¢i TOWS analizu kao konceptualni okvir za identificiranje i analiziranje
ugrozenosti turistickih objekata, primijenjena je strategija S-O (maksi-maksi) kojoj je cilj
koristenje prilika i snaga kroz nekoliko klju¢nih segmenata, a koje bi s fokusom na povecanje
razine sigurnosti pridonijele smanjenju ugrozenosti turistickih objekata. TOWS matricom i
stavljanjem u fokus povecanje razine sigurnosti - dobivene su strategijske smjernice koje
ukazuju na vaznost racionalnog upravljanja kadrovima uz poticanje specijalizacije i edukacije
na temu sigurnosti te primjenu svih raspolozivih resursa za edukacije o sigurnosti, ja¢anje
tehni¢ke opremljenosti i povecanje stupnja sigurnosti objekata kroz unaprjedenje tehnicke
i fizike zaStite, poboljSanje u infrastrukturnome dijelu i individualan pristup svakom
turistickom objektu; ovisno o trenutacnom stupnju sigurnosti, ugrozenosti, polozaju objekta
1 sigurnosnim ugrozama.

Ova analiza donosi preporuke ugostiteljskim ku¢ama te preporuke policijskoj sluzbi
za poboljsanje prakse, s naglaskom na pobolj$anju komunikacije i vec¢oj savjetodavnoj ulozi
policije, a sve u cilju prikupljanja Sto kvalitetnijih personalnih dokaza koji u situacijama
kada nedostaje materijalnih dokaza, ostaju jedina nada za pronalazak pocCinitelja i rjeSavanje
kaznenih djela.
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Takoder ¢e pridonijeti poboljsanju pristupa provodenju preventivnih aktivnosti te
planiranju nekih buduéih aktivnosti usmjerenih na ugrozene turisti¢ke objekte i njihove goste.

Dugoroc¢ni je cilj prepoznavanje vaznosti proaktivnog djelovanja i smanjenja ukupne
stope kriminaliteta te povecanje sigurnosti cjelokupne zajednice.
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Summary

Sanja Dela¢ Fabris, Alica Rosi¢ Jakupovié
Analysis of prevention activities during tourist season

The article “Analysis of prevention activities during tourist season” is based on the operational-prevention
work of police officers from the Prevention Department of the Istarska County Police Administration
and on observations of the current security situation regarding the quality of protection measures in
critical tourist objects.

The aim of this work is to coordinate police prevention measures and activities through observing
the security situation and criminal offence occurrences at the crime scene, through conversation with
persons in charge of tourist objects and persons in charge of internal security and security companies
in tourist objects, as well as through visiting tourist objects and observing internal security measures.

For the purpose of operationalising police activities in the field, the Istarska County Police Administration
developed a Plan of Activities: eight activities with defined tasks for determining the condition of
critical tourist objects in the sense of occupancy, internal security measures, organisation of internal
security service and security companies responsible for security measures in the tourist object; for the
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undertaking of security measures; for the education and instigation to self-protective behaviour among
guests; for the instigation to communication with police officers; and for the gathering of interesting
operative information which could contribute to crime solving.

Operational-preventive police work resulted in SWOT and TOWS analyses where the security of tourist
objects is represented through strengths, weaknesses, opportunities and threats. Outside opportunities
and threats are matched with internal strengths and weaknesses. The results are four sets of alternative
strategies.

Finally, this work lists recommendations for future security work for tourist objects and guidelines for
police officers in police stations, delivered to both of them.

Keywords: prevention activities, occurrences of criminal offences, tourist season, tourist objects,
recommendations for work, security, protective measures, SWOT, TOWS.
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