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Sazetak

Ljudi komuniciraju od davnina. To nam je urodeno. Medutim, ispravnu komunikaciju treba
nauciti. U danasnjim Skolama nastojimo uspostaviti dobru komunikaciju izmedu kuce i
Skole. Dobra komunikacija izmedu nastavnika i roditelja doprinosi boljem Skolskom
uspjehu ucenika. Komunikacija se sastoji od slanja i primanja poruka. Obje vjestine su
vrlo vazne.

Kljuéne rije¢i: Komunikacija, pri¢aonice, ucitelji, roditelji, pravila dobre komunikacije
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1. Uvod

Komunikacija s roditeljima uCenika Cesto je za nastavnike vrlo naporna i stresna. To
sugerira da bismo se mi ucitelji trebali bolje pripremiti za stresne situacije u komunikaciji
s roditeljima, koje ¢emo gotovo svi dozZivjeti. U uciteljskoj profesiji obi¢no dolazi do teskih
razgovora kada su roditelji pozvani u Skolu na razgovor jer dijete ne ispunjava minimalne
cilieve. Razgovori o loSem ponasanju u€enika takoder su obicno vrlo teski. Smatram da
nam je fakultet dao nedovoljno znanja o komunikaciji s roditeljima. Takoder, roditelje
nitko nije naucio kako komunicirati s uciteljima. Mladim uciteljima, ¢esto u prvom poslu,
uglavnom pomazu njihovi kolege, stariji ucitelji. Njihov savjet je otprilike ovakav: ,Prvo
recite nesto pozitivno, naucite stvari koje ¢Cete reci malo zamotati u ,celofan®. Recite sve
Sto trebate, zapiSite Sto imate za reci na papir ili u biljeznicu prije razgovora. Prvo pitaj
roditelje Sto oni misle o cijeloj situaciji. Recite da ih zovete na razgovor jer Zelite najbolje
za njihovo dijete. Moraju imati osjec¢aj da niste usmjereni protiv njih, nego da ste svi na
istoj strani”. Ovi savjeti su korisni i dobri. No, mislim da komunikaciji s roditeljima treba
posvetiti visSe paznje, udubiti se u nju i nauciti o takvoj vrsti komunikacije.

2. Teorijska polazista dobre komunikacije izmedu ucitelja i roditelja
Komunikacija medu ljudima iznimno je vazna jer o uspjesnoj komunikaciji ovisi velik dio
naseg uspjeha u privatnoj i poslovnoj sferi. M. Ule [2] kaZze da komunikacija ukljuCuje
procese izmedu ljudi i unutar same osobe. M. Ule [2] kaze ,Komunikacija je temeljna i
ujedno univerzalna drustvena aktivnost ljudi, koja nadilazi sve individualne definicije i
teorijske pristupe, stoga se konceptualizacija komunikacije odvija u pluralizmu teorija,
modela i istrazivackih paradigmi“ (str. 11).

2.1.Slanje poruka

Svakom komunikacijom S$aljemo neke poruke. Komunikacija mozZe biti uspjesSna ili
neuspjeSna. Da bi bila uspjeSna, moramo poznavati njezine teorijske osnove. Vec
definira tri osnovna uvjeta za uspjesno slanje poruka: komunikator mora biti vrijedan
povjerenja, poruke moraju biti formulirane na razumljiv nacin, komunikator mora dobiti
povratnu informaciju od primatelja poruke, da je razumio $to je priopéeno. [4]. Cak i
ucitelji moraju steci povjerenje roditelja, to nam se ne daje automatski samim time Sto
smo ucitelji. Takoder je povjerenje vrlo vazno za razumljivu komunikaciju. U razgovoru s
roditeljima razgovaramo na isti nacin kao i u razredu s uc€enicima. Smisljamo krace
re¢enice, u hodu provjeravamo prate li roditelji, jesu li razumjeli poruku, kakav je odnos
prema poruci itd. Koristimo prvo lice jednine, jer samo tako roditelji razumiju Cije je to
misljenje. Prema Jensenu i Jensenu svaki razgovor, svaka suradnja s roditeljima mora
imati uvod, srz i zaklju€ak. [1]. Prvi susret ucitelja i roditelja moze se promatrati kao
cjelina koja se dijeli na tri elementa. Ova distribucija pomaze u odrzavanju jasne strukture
dijaloga i komunikacije. Individualni razgovor, odnosno susret s roditeljima, uvijek
moramo promatrati kao zaokruzenu cjelinu sa sva tri obavezna elementa. U uvodu prvo
moramo stvoriti medusobni kontakt. Ali ne samo na prvom susretu, veC i na svim
sliede¢ima. U uvodu je i najava dnevnog reda, odnosno pregled onoga Sto je vec
dogovoreno. Srz ili srediSnji dio sastanka zapravo je dijalog. Obje strane iznose svoja
stajalista. Tijekom dijaloga obic¢no svatko nauci nesto novo ili u€i nove nacine djelovanja.
Posljedniji dio sastanka namijenjen je zaklju¢ku razgovora. PoCinjemo je s najavom da je
kraj blizu. U zavr$noj fazi potrebno je posvetiti neko vrijeme evaluaciji razgovora i
eventualnim dogovorima o daljnjem ponasanju i mjerama. U itelj mora preuzeti ulogu
domacina i biti svjestan te uloge jer se jedino tako uspostavlja najbolje mogucée
raspolozenje i odnos.
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Svaki nastavnik mora stvoriti takav okvir koji mu omogucuje da bude prisutan uz najvecu
mogucu autentiCnost te osobni i profesionalni integritet [1]. Vazno je da se ucitelji
pripreme za svaki susret s roditeljima i za svaki govorni sat. Zapisujemo smjernice
razgovora, bitne stvari koje ne smijemo zaboraviti re¢i. Kao ucitelji kazemo da svaki
razgovor mora imati zajedniCku nit. Roditelji ¢esto Zele razgovor (posebno ako je
neugodan) odvesti negdje drugdije, ali kao ucitelji moramo slijediti smjernice koje smo si
postavili i vratiti razgovor u kontekst.Osim pripreme za razgovor i aktivhog sluSanja
tijekom razgovora te davanja informacija na razumljiv nacin za roditelje, dobro je tijekom
razgovora koristiti najrazliCitije tehnike kojima se sugovornika potiCe na poboljSanje
kvalitete razgovora. Nasa poruka treba obuhvatiti sve bitne stvari (koje prethodno
zapiSemo). Nasi izrazi lica i tijela moraju biti u skladu s porukom, jer neverbalni oblici
komunikacije ponekad govore viSe od verbalnih. Moramo reci bitne i vazne stvari, ne
smijemo govoriti previSe i nevazne stvari, jer se moze izgubiti smisao poruke i nevazne
stvari prevagnuti nad vaznima. Stalno provjeravamo ucinkovitost naseg slanja poruka, je
li nas primatelj poruke razumio, je li poruku dobro razumio, govorimo li prebrzo. Takoder
moramo prilagoditi poruku primatelju. Ukoliko nas je primatelj poruke krivo razumio,
ponovno mu objasnjavamo i provjeravamo tocnost razumijevanja. Takoder mozemo
opisati svoje osjecCaje u trenutnoj situaciji jer na taj nacin primatelj poruke moze bolje
razumjeti nasu poruku. Kada opisujemo dogadaje, ne opisujemo svoje osjecaje, vec
Cinjenice i konkretan opis situacije. Mi ne ocjenjujemo dogadaje, ve¢ ih samo
konstatiramo i ne objaSnjavamo ponasanje drugih.

2.2.Zaprimanje poruka

Ucitelji takoder moraju biti sposobni uspjesno slusati i primati poruke. Johnson i Johnson
[4] naglaSavaju da je razmjena poruka samo jedan dio uspjeSne komunikacije. Drugi je
pravilan prijem poruka.

Vec [4] nabraja tehnike komunikacije i tehnike aktivhog sluSanja na sljedeci nacin:

- ohrabrujuc¢i komentari,

- zrcaljenje,

- obrazlozenje,

- parafraziranje/provjera,

- sazimanje,

- izrazavanje podrSke/empatije,

- postavljanje otvorenih pitanja,

- 0sobna poruka

- cijela poruka

- preoblikovanje u perspektivu moci.

Johnson i Johnson [4] daju neke konkretne strategije za bolji prijem poruka:

- Primatelj poruke parafrazira to¢no i bez vrednovanja sadrzaja poruke i osjecaja
posiljatelja.

- Prilikom parafraziranja, primatelj ponavlja poruku poSiljatelja vlastitim rijeCima. Time
potvrdi razumijevanje. Tek nakon $to je primatelj provjerio razumijevanje, moze dati svoje
misljenje.

- Primatelj opisuje percepciju sugovornikovih emocija.

- Kada je tesko parafrazirati osje¢aje sugovornika, primatelj mora porukama izraziti svoje
razumijevanje osjecaja sugovornika ("Ako sam te dobro razumio, ..."). Pritom mora paziti
da ne ocjenjuje emocije.

- Primatelj i poSiljatelj moraju posti¢i dogovor o zna€enju poruke (to se moze postici
uvjeravanjem ili pregovorima).
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Svaki odnos i dijalog ima svoj sadrzaj i razinu procesa. Sadrzaj odreduje Sto radimo, o
¢emu razgovaramo, a razina procesa kako to radimo. Na razini procesa nalazimo
vrijednosti: otvorenost, postovanje, povjerenje i jednakost [1]. Kada komuniciramo,
moramo znati aktivno slusati. Kao sluSatelji, moramo biti sposobni iskreno prihvatiti
sugovornikove osjecaje. Moramo ih prihvatiti Cak i kada se razlikuju od onih za koje sami
mislimo da bi bile najprikladnije u datoj situaciji [4]. Vazno je ne prekidati sugovornika
dok slusamo, ve¢ mu dati vremena da dovrSi poruku i tek onda izraziti svoje misljenje.

3. Zakljucak

Komunikacija medu ljudima iznimno je vazna. O vjestini komunikacije velikim dijelom
ovisi na$ uspjeh u privatnoj i profesionalnoj sferi. UCitelji i roditelji moraju nauciti pravilno
komunicirati. Kvaliteta obrazovanja djece Cesto ovisi o nacinu i sposobnosti
komuniciranja ucitelja i roditelja. U svakoj komunikaciji mora se znati slati poruke i slusati.
Potrebno je steci povjerenje sugovornika, poruke moraju biti razumljive, razumijevanje
poruka mora biti provjereno. Svaki razgovor treba imati uvod, srz i zakljuCak. Potrebno
se pripremiti za razgovor i drzati se crvene niti razgovora.
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