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SAZETAK

Nakon visemjesecnog odrzavanja online nastave, smatrali smo da je vazno dobiti povratnu informaciju o tome
kakvo je iskustvo i dozZivljaj u¢enika u pracenju nastave STEM grupe predmeta (biologija, fizika, kemija i
matematika). Ovi su predmeti izabrani zbog svoje specifi¢nosti jer, osim predavanja, sadrze i pokuse, vjezbe te
rieSavanje problemskih i numerickih zadataka. Cilj je istraZzivanja bio utvrditi zadovoljstvo dosadasnjom
provedbom online nastave, korigirati svoje stavove i metode poucavanja te po potrebi promijeniti i poboljsati
nastavu sukladno misljenju i sugestijama ucenika. Kako bi dobili povratnu informaciju, proveli smo online
istraZivanje u Gimnaziji Josipa Slavenskog Cakovec putem Microsoft Forms upitnika. Teme obuhvaéene upitnikom
bile su: zadovoljstvo online nastavom, osobni stav/doZivljaj online nastave, izvedba online nastave, online pisane
provjere znanja i digitalni alati u online nastavi. Razmatrajudi rezultate ankete utvrdili smo da je vecina ucenika
zadovoljna ili izrazito zadovoljna trenutnim nacinom odvijanja online nastave u STEM grupi predmeta, a to je
odvijanje nastave u realnom vremenu putem Zooma. Medutim, ucenici napominju da je online nastavu teze
pratiti, da online provjere znanja ne pokazuju realno znanje ucenika te navode jos$ niz problema s kojima su se
susretali. Takoder, isticu i dobre strane online nastave kao Sto je svladavanje digitalnih alata koje ¢e koristiti i
kasnije u svom obrazovanju i radu. Unato¢ ukupnim pozitivnim komentarima ucenika, nastavnici u STEM
podrucju jos uvijek imaju prostora za poboljsanje, osluskujuci potrebe ucenika, u cemu mogu pomodi rezultati
ove ankete, osobito paiZljivo Citanje uceni¢kih komentara u kojima moZemo pronaéi neke svoje propuste,
osvijestiti ih i pokusati biti bolji. U tu svrhu, istakli smo neke prijedloge i savjete kako bi profesori mogli
unaprijediti svoju online nastavu.

Kljucne rijeci: online nastava; STEM predmeti; sugestije i savjeti

uvoD

U Republici Hrvatskoj 2016. godine zapocela je kurikularna reforma, a od 2017. provodi se digitalna
transformacija koja ukljucuje poboljSanje digitalnih vjestina uéenika, nastavnika, ucitelja, strucnih
suradnika i ravnatelja kao i opremanje $kola. CARNET-ov pilot-projekt e-Skole zapodet 2015. godine te
projekt Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (MZO) Cjelovita kurikularna reforma
rezultirali su boljom tehnickom opremljenos$c¢u Skola, nastavnika i ucenika koji su bili obuhvaceni
projektima. Uveden je jedinstveni elektronicki identitet svim djelatnicima, ucenicima i studentima u
Skolama i na visokim ucilistima te primjena e-Dnevnika. Takoder se radilo na razvoju digitalnih vjestina
nastavnika potrebnih za rad u virtualnom okruZenju te opremanje nastavnika, a dijelom i ucenika
racunalima i tabletima (MZO, 2021a). Navedeni su koraci olaksali prijelaz na online nastavu, no za
ovakav nagli prijelaz, u potpunosti u virtualno okruZenje u uvjetima pandemije COVID-19, bez sustavne
pripreme, nisu bili spremni niti nastavnici, a ni ucenici.

Nastava na daljinu u Republici Hrvatskoj zapocela je 16. oZzujka 2020. i njome su bile obuhvaéene sve
osnovne i srednje skole, a time i njihovi uditelji, nastavnici i ucenici. Nije postojala metodologija ni
primjeri dobre prakse koji bi se slijedili u okolnostima izolacije (tzv. lockdowna). Nastavnici i u€enici u
toj su situaciji bili primorani uditi radom (engl. learning by doing), odnosno primjenjivati princip
iskustvenoga ucenja koji je u raznim oblicima prisutan u odgoju i obrazovanju jos od Platona, dok ga je
u novije vrijeme najvise popularizirao John Dewey (Reese, 2011).
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Organizacija nastave na daljinu svakako je znacajno povezana s razinom nastavnic¢kih kompetencija za
ucinkovitu uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), no uspjeSnost odgojno-
obrazovnoga rada ne ovisi iskljucivo o ovladavanju nastavnika IKT-om. Vrki¢ Dimi¢ (2013) navodi da tek
primjenom suvremenih pedagogijskih i didaktickih nacela prilikom uporabe IKT-a ucitelji mogu podizati
razinu ucenja kod ucenika, poticati razvoj visih razina misljenja i omoguciti im da konstruiraju znanja u
informacijskom okruzenju. Upute o organizaciji nastave u okolnostima pandemije Ministarstvo
znanosti i obrazovanja izdalo je u oZujku 2020. godine: ,,Smjernice osnovnim i srednjim skolama vezano
uz organizaciju nastave na daljinu uz pomoc¢ informacijsko — komunikacijske tehnologije” (MZ0, 2021b)
i ,Uputu svim osnovnim i srednjim Skolama vezano uz organizaciju nastave na daljinu“ (MZO, 2021c).
Upute su se odnosile na pripremne aktivnosti vezane za organizaciju nastave na daljinu i informacije o
praéenju i potpori nastave na daljinu $to je doprinijelo brzoj transformaciji nastave u online okruzenje.

Radi unaprjedenja kvalitete nastave na daljinu MZO je proveo dva upitnika na uzorku uditelja,
nastavnika i stru¢nih suradnika u virtualnim ucionicama. Pokazalo se da je razina zadovoljstva
provedbom nastave na daljinu vrlo visoka, prema upitniku provedenom krajem lipnja i pocetkom
srpnja 2020. udio ucitelja koji su u potpunosti ili uglavnom bili zadovoljni nacinom izvodenja nastave
na daljinu je vrlo velik (97%) (MZO, 2021d). Istrazivanja u nekim drugim zemljama u istom razdoblju
dala su manje optimistic¢ne rezultate, koji ukazuju na umjerenu samopouzdanost prosvjetnih djelatnika
u izvodenju nastave na daljinu uz veliku potrebu za dodatnom edukacijom i podrskom (British Council,
2020). Prema rezultatima upitnika MZO u travnju 2020. 42 % ucitelja ocijenilo je da su ucenici aktivniji
na nastavi na daljinu nego u ucionici. Nakon zavrSene nastavne godine, ti postotci pokazuju da
aktivnost uc¢enika u nastavi na daljinu s vremenom opada, tako da 30 % nastavnika misli da su ucenici
aktivniji u nastavi na daljinu nego u skoli, Sto pokazuje da je na duZe vremensko razdoblje tesko zadrzati
motivaciju i aktivnost ucenika u nastavi na daljinu (MZO, 2021d). Druga parcijalna istrazivanja na koja
se moZe naici vezana su za ankete provedene unutar pojedinih predmeta i unutar odredenih skola te
rezultate objavljene na internim skolskim stranicama, ¢ime su skole nastojale ispitati vlastiti nacin rada
i prilagodavati se potrebama svojih ucenika.

Analiza postojecih kurikuluma pokazuje da je udio predmeta iz STEM podrucja (biologija, kemija, fizika,
matematika, informatika) u op¢im i jezicnim gimnazijskim usmjerenjima oko 30 % te nesto viSe od 40
% u prirodoslovho — matematickim usmjerenjima. Takoder, za ucenike maturalnih razreda,
Matematika je obavezan predmet, dok su najzastupljeniji izborni predmeti upravo Fizika, Biologija i
Kemija te Politika i gospodarstvo izvan prirodoslovnog konteksta.

Upravo je time potaknut nas interes za istrazivanje u predmetima Biologija, Kemija, Matematika, Fizika,
kao i specificnim zahtjevima navedenih predmeta (pokusi, vjezbe, samostalni prakticni rad, numericki
zadaci) Sto moZe otezati savladavanje ishoda u online okruzenju. U prilog toj tvrdnji idu ranija
istrazivanja koja pokazuju da su stope odustajanja od obrazovanja kod studenata posebno visoke u
STEM podrucjima (oko 41 % u prvoj godini) i to najceSce zbog neodgovarajuéih kompetencija ucenika
u podrucju matematike i prirodnih znanosti stecenih prije upisa na studij. Razlog visokoj stopi
odustajanja u spomenutim podrucjima, jest nedostatak odgovarajuéih kompetencija prilikom pocetka
studiranja na visokokolskim ustanovama (Sic Zlabur, 2016.).

Cilj je istrazivanja bio utvrditi zadovoljstvo dosadasnjom provedbom online nastave, korigirati stavove
nastavnika kao i metode poucavanja te po potrebi promijeniti i poboljsati nastavu u STEM podrucju
ako je moguce sukladno misljenju ucenika. Teme obuhvacene upitnikom su: zadovoljstvo online
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nastavom, osobni stav/dozivljaj online nastave, izvedba online nastave, online pisane provjere znanja,
digitalni alati u nastavi.

METODE

U skolskoj godini 2020./2021. s ucenicima se nastava odrzavala po modelu C u svim navedenim
predmetima, u realnom vremenu putem Microsoft Teams ili Zoom platforme.

IstraZivanje je povedeno u Gimnaziji Josipa Slavenskog Cakovec online od 1. do 3. veljace 2021. putem
Microsoft Forms upitnika. Upitnik je sadrzavao 10 pitanja podijeljenih prema temama istraZivanja. Na
dio pitanja ucenici su odgovarali odabirom ponudenih odgovora, dok su na dio pitanja mogli dati
otvoreni odgovor. U istraZivanju je sudjelovalo anonimno 458 u¢enika od 1. do 4. razreda srednje Skole.
Prosjecno vrijeme dovrSetka upitnika je 11 minuta i 40 sekundi.

REZULTATI | RASPRAVA

Rezultate navodimo istim redoslijedom kao u upitniku, prema kategorijama ispitivanja, prikazane
tablicno ili graficki zbog preglednosti.

Ucenici su najzadovoljniji online nastavom iz biologije (49,6 %), zatim slijedi nastava iz matematike
(31,2%), dok nastava iz fizike (22,3 %) i kemije (20,3%) ima podjednak postotak izrazito zadovoljnih
ucenika (tablica 1). U svim predmetima zadovoljstvo nastavnom izrazilo je izmedu 54 % (kemija) i 81,6
% (biologija) ispitanika Sto upucuje na to da je vecina zadovoljna s online nastavom u STEM grupi
predmeta. Nezadovoljstvo nastavom (izrazito ili djelomi¢no) najvece je nastavom kemije (25,5 %),
zatim fizike (15,9%), matematike (14,8%) i najmanije biologije (5,9%).

Tablica 1 Zadovoljstvo online nastavom u postocima

Postotni udio  u potpunosti djelomicno niti se slaZem nitine  djelomi¢no u
odgovora se neslaZzem  se ne slaZem slazem seslazem  potpunosti
ucenika (%) se slazem
BIOLOGIJA 1,3 4.6 12,4 32,1 49,6
FIZIKA 4,1 11,8 24,9 38,9 20,3
KEMIJA 9,6 15,9 20,5 31,7 22,3
MATEMATIKA 6,1 8,7 16,6 37,3 31,2

Vedina ucenika slaZze se s tvrdnjom da im je predmete iz STEM podrucja teZe pratiti online nego na
nastavi u Skoli (tablica 2). Djelomicno i potpuno s tom se tvrdnjom slaze 62,9 % ucenika, dok samo 17
% ucenika ne smatra tu izjavu tocnom. 20,1 % ucenika se niti slaZe niti ne slaze s tom tvrdnjom.

Tablica 2 Osobni stav/dozivljaj online nastave u postocima
u

otpunosti djelomicno niti se djelomicno u
Postotni udio odgovora ucenika (%) potp sene slazem niti J M potpunosti
se ne . . se slazem y
M slazem ne slaZzem se slazem

slazem
Predmete iz STEM podrucja teZe mi je 7,4 9,6 20,1 30,8 32,1
pratiti online nego na nastavi u skoli.
U biologiji, kemiji i fizici najvise mi 10,7 10,9 28,6 28,6 21,2
nedostaju pokusi koje izvode nastavnici.
U biologiji, kemiji i fizici najvise mi 17,0 12,7 28,4 20,3 21,6

nedostaju pokusi koje samostalno u

kabinetu izvodimo mi ucenici.

Lakse se koncentriram i pratim sadrZaje 36,5 26,6 17,5 9,6 9,8
za vrijeme online nastave nego kad se

nastava odvija u skoli.

Puno mi je lakse i ugodnije postaviti 26,2 16,8 26,0 14,4 16,6
pitanje za vrijeme online nastave nego

uzivo na satu.

Tijekom online nastave puno vise 13,3 12,9 22,7 29,3 21,8
suradujem s kolegama iz razreda kako bi

savladali gradivo.

Smatram da sam putem online nastave 2,8 5,7 17,2 36,5 37,8

savladao/la koriStenje digitalnih alata
koje ¢u i u buducnosti koristiti.

Broj 7, prosinac 2021.
27



. o
Ed_ BI URL DOI: https://doi.org/10.32633/eb.7.3

Educatio Biologiae

U nastavi biologije, fizike i kemije pokusi koje izvode nastavnici nedostaju 49,8 % ucenika dok se njih
21,6 % ne slaze s tom tvrdnjom. U nastavi biologije, fizike i kemije pokusi koje samostalno u kabinetu
izvode ucenici nedostaju 41,9 % ucenika, a 29,7 % se ne slazu s tom tvrdnjom. Gotovo isti postotak
ucenika (priblizno 28,5 %) se s prethodne dvije tvrdnje niti slaZzu niti ne slazu. Vecina ucenika (63,1 %)
teZe se koncentrira i prati sadrZaje online nego kada se nastava odvija u $koli, a samo 19,4 % ucenika
smatra da se lakSe koncentrira i prati sadrZaje online. 43% ucenika smatra da im za vrijeme online
nastave nije lakSe i ugodnije postaviti pitanje, dok se 31% njih osje¢a ugodnije i lakSe postavljaju pitanja
za vrijeme online nastave. Povecanu suradnju s kolegama iz razreda kao pomoc pri savladavanju
gradiva navodi 51,1 % ucenika, dok ih samo 26,2 % ne suraduje u vecoj mjeri nego ranije. Vecina
ucenika (74,3 %) zaklju€uje da je putem online nastave savladala koriStenje digitalnih alata koje ¢e moci
koristiti i u buduénosti. Veoma mali broj ucenika (8,5 %) ne slaze se s tom tvrdnjom.

Ucenici prema 1. i 2. izboru predmeta koje najteZe prate online isticu na prvom mjestu kemiju, zatim
fiziku, matematiku pa biologiju (tablica 3). Takoder, fizika je kao drugi izbor po teZini pracenja nastave
u najvecem postotku (44,1 %), ali ima najmanji postotak kao predmet koji se najlakse prati online.
Ocekivano, ucenicima je najlakse pratiti online nastavu biologije (60,9%). Zanimljiv je podatak da je
matematika u podjednakom postotku izabrana za sva cCetiri izbora.

Tablica 3 Rang predmeta prema teZini prac¢enja online nastave
Postotni udio

odgovora ucenika 1. IZBOR 2. IZBOR 3. IZBOR 4. IZBOR
(%)

BIOLOGIJA 6,6 10,7 21,8 60,9
FIZIKA 27,9 44,1 22,1 5,9
KEMIJA 38,0 24,7 27,7 9,6

MATEMATIKA 27,5 20,5 28,4 23,6

Kao razloge za rangiranje pojedinog premeta na 1. mjesto prema teZini pra¢enja ucenici navode
sljedeée razloge koje moZemo razvrstati u 3 kategorije prikazane u tablici 4.

Tablica 4 Razlozi zbog kojih ucenici teZe prate nastavu iz pojedinog predmeta

problemi nastave ucenicki problemi ostalo

= prebrza obrada = teze postavljanje pitanja = |0$ Internet

= nedostatak pokusa = problem koncentracije (puno = problemi s digitalnim alatom (Teams)

= nedostatak rjeSavanja zadataka na ploci distrakcija) = zbog prekida u vezi propusti se dio

= prezahtjevni profesori = razliciti tempo kod ucéenika gradiva i tesko je nadoknaditi

= profesorski pristup radu = zapisivanje sadrZaja propusteno

= nedostatak interaktivnih sadrzaja (samo = osobni razlozi = |o3a rezolucija i ne vide se zadaci s
usmeno predavanje) = nezanimljiv predmet papira ili ploce

teZe uocavanje reakcija u pokusima samostalna obrada oduzima previse
preopsirno gradivo vremena

manjak komunikacije izmedu profesora i nedostatak osobne motivacije
ucenika nemogucénost predocenja gradiva
nemogucnost sudjelovanja u rjesavanju pomocu digitalnih alata

zadataka na ploci najtezi predmet oduvijek
nezanimljiv profesor problem istovremenog pracenja

= nedostatak plana ploce nastave i pisanja biljezaka

= nema odmora = nemogucnost trenutne povratne

= ne stigne se rijesiti vedi broj zadataka kao informacije prilikom rjeSavanja
na nastavi u skoli zadataka

previse zadace

Usporedbom s drugim slicnim istraZivanjima (Runti¢, Kavelj, 2020, Risti¢ Dedi¢ 2020) provedenim
nakon prvotnog zatvaranja skola moze se uociti da dio problema i nakon duze prilagodbe u skolskoj
godini 2020./2021. u online okruZenju ostaje isti. U¢enici isticu u vecoj mjeri problem koncentracije, te
poteskoce u razumijevanju zbog nedostatka izravne komunikacije s nastavnikom, no specifi¢cno navode
poteskoce u uocavanju promjena u pokusima te nedostatak aktivnog sudjelovanja rjesavanjem
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zadataka na ploci. Tehnicke su poteskoée (los Internet, prekid internetske veze) zastupljene u manjoj
mjeri.

lako velik broj ucenika (34,7 %) smatra da su sadrzaji koje uce zanimljivije objaSnjeni putem online
nastave, velik broj njih (40,4 %) se s tom tvrdnjom niti slaZe, niti ne slaZe Sto upuduje da im je nastava
jednako zanimljiva ili nezanimljiva i online i u $koli, Sto vjerojatno ima veze i s njihovim preferencijama
prema prirodoslovnim predmetima i matematici inace (tablica 5).

Tablica 5 Izvedba online nastave u postocima

. djelomicno niti se . - ,
Postotni udio odgovora ucenika (%) u potp uno sti sene slazem niti @ elomvlcno upotp UVHOSL‘I
se ne slazem . . se slazem se slazem
slazem ne slazem
Sadrzaji koje u¢imo predstavljeni su na 10,0 14,8 40,4 29,5 5,2
zanimljiviji nacin putem online nastave.
Povratne informacije nastavnika o ucenju 6,1 14,4 42,4 26,2 10,9
Cescée su za vrijeme online nastave.
Povratne informacije nastavnika o ucenju 7,0 17,9 45,6 23,8 5,7
opSirnije/konkretnije su za vrijeme online
nastave.
Nastavnici za vrijeme online nastave 3,5 7,6 19,2 40,6 29,0
koriste viSe videomaterijala i animacija
nego uzivo na satu.
Broj zadataka koje nastavnici zadaju za 3,5 5,7 21,4 30,6 38,9
samostalni rad brojniji je za vrijeme online
nastave.
Zbog online nastave ucenici su dobili vecu 14,4 18,6 34,3 22,5 10,3
mogucnost odabira i izvodenja samostalnih
pokusa i projekata.
Putem online nastave nastavnici se vise 6,3 14,8 32,5 30,3 15,9
trude kako bi nam objasnili sadrZaje.
Nastavnici STEM predmeta kompetentno se 3,5 7,6 24,7 40,8 23,4

koriste digitalnim alatima u kojima rade.

Da su povratne informacije nastavnika o ucenju ¢esce za vrijeme online nastave smatra 37,1 % ucenika,
ali 42,4 % ne uocava razliku u ucestalosti povratnih informacija u usporedbi s nastavom u skoli. 28,5 %
ucenika slaze se s tvrdnjom da su povratne informacije nastavnika o ucenju opsirnije/konkretnije za
vrijeme online nastave, dok 45,6 % ucenika ne uocava razliku u opsirnosti povratnih informacija u
usporedbi s onima koje dobivaju na nastavi u Skoli. 69,6 % ucenika smatra da nastavnici za vrijeme
online nastave koriste viSe video materijala i animacija nego uZivo na satu, dok ih 19,2 % nije uocilo tu
razliku. Da je broj zadataka koje nastavnici zadaju za samostalni rad brojniji za vrijeme online nastave
smatra 69,5 % ucenika, a razliku nije uocilo 21,4 % ucenika. 32,8 % ucenika smatra da su za vrijeme
online nastave ucenici dobili ve¢u mogucénost odabira i izvodenja samostalnih pokusa i projekata, dok
ih 34,3 % ne primjecuje razliku u moguénostima odabira. Da se putem online nastave nastavnici se
vise trude kako bi objasnili sadrzaje smatra 46,2 % ucenika, dok ih 32,5 % ne primjeduje razliku. 64,2 %
ucenika smatra da se nastavnici STEM predmeta kompetentno koriste digitalnim alatima u kojima rade.

Prema rezultatima vidljivim na slici 1 uocava se da veliki postotak ispitanika (72%) smatra da rezultati
online provjera ne pokazuju realno znanje ucenika. Da bi se utvrdili razlozi, ovisno o odgovoru na
prethodno pitanje, u€enici odgovaraju na jedno od sljede¢a dva pitanja.

@ or 130

@ \e 328

Slika 1 Odgovori ucenika na pitanje: Po vasem misljenju, pokazuju li rezultati pisanih online provjera iz STEM predmeta
realno znanje? (lijevo — broj uc¢enika, desno — postotni udio odgovora uéenika)
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Kako su ucenici mogli izabrati viSe mogucih odgovora, ukupno je 130 ucenika ponudilo 251 odgovor na
pitanje zaSto misle da rezultati online pisanih provjera iz STEM predmeta pokazuju realno znanje.
Rezultati su prikazani na slici 2. 34,3 % odabranih odgovora odnosi se na laksu i bolju koncentraciju
kada su ucenici sami prilikom provjere znanja. 37,8% odgovora odnosi se na viSe vremena za ucenje
jer ne moraju putovati u Skolu, 12 % odabranih odgovora je za lakSe samostalno svladavanje sadrzaja,
a 13,5 % odabranih odgovora odnosi se na opsirnije materijale za vrijeme online nastave koji im
pomazu kod svladavanja gradiva. 2 % je samostalnih odgovora ucenika. Oni navode da im je lakSe pisati
provjeru online; da je ocjena realna jer su testovi online teZi zbog ograni¢enog vremena koje je krace
nego kada se test pisSe u Skoli; maniji je stres pri u¢enju i rjeSavanju jer se ucenik nalazi u svom domu, a
ne u Skoli; bolja im je koncentracija jer ne moraju ustajati u 5 sati ujutro kako bi stigli na nastavu pa

nisu umorni.

® |akie se koncentriram kada sam sam/sama prilikom rjeSavanja provjere 86
® imam vise vremena za uéenje jer ne moram putovati u $kolu 95
® vie naucim kada sadrZaje obradujem samostalno 30
O materijali za vrijeme online nastave su opseZniji $to mi pomaze kod uenja za provjeru 34
® ostalo 6

Slika 2 Odgovori ucenika koji smatraju da online provjere znanja pokazuju realno znanje ucenika (lijevo — broj ucenika,
desno — postotni udio odgovora ucenika)

lako misle da je njihova ocjena realna, smatraju da su online provjere demotivirajuce. Kao razlog tome,
navodimo primjer odgovora: ,Mnogo ucenika jednostavno vara i trosi vrijeme traZeci nacine kako
varati. To je obeshrabrujuce za one koji stvarno uce, pogotovo nakon sto netko tko vara dobije 5, a
ucenik koji je ucio 4. Zasto bi netko uopce onda ucio kada ¢e drugi ionako varati?“

Kako su ucenici mogli izabrati vise mogudih odgovora, ukupno je 328 ucenika ponudilo 671 odgovor na
pitanje zasto misle da rezultati online pisanih provjera iz STEM predmeta ne pokazuju realno znanje.
Rezultati su prikazani na slici 3.

L jer nisu pisane u kontroliranim uvjetima i dolazi do prepisivanja 152
® jer mi pisanje uz kameru ne dozvoljava da se koncentriram 179 A

® ne postoji moguénost upisa formula i raspisa zadataka (ogranicen upis rezultata, formula, grafickin 159
prikaza)

@ problem mi je pratiti zadatke na ekranu 111

® ostalo 70

Slika 3 Odgovori ucenika koji smatraju da online provjere znanja ne pokazuju realno znanje ucenika (lijevo — broj ucenika,
desno — postotni udio odgovora ucenika)

Jedan od razloga zasto ocjene ne pokazuju realno znanje je taj da nisu pisane u kontroliranom uvjetima
i da dolazi do prepisivanja. Na tu ¢injenicu odnosi se 22,6 % ponudenih odgovora. 26,7 % odgovora
pokazuje da se ucenici teZze koncentriraju kada moraju pisati uz kameru, a 16,5 % odgovora na teze
praéenje zadataka na ekranu. 24 % odabranih odgovora odnosi se na nemogucnost upisa formula i
razrade zadataka i grafickih prikaza. 10,2 % odgovora ponudili su ucenici samostalno. Navode da su
profesori povisili standarde i traZze puno viSe od njih te zanemaruju Cinjenicu da ono $to oni traZze mozda
nije u srazmjeru s onim koliko su bili u moguénosti pojasniti. Takoder, slazu se da vremensko
ogranicenje pisanja povecava stres i da imaju premalo vremena za previse zadataka. Uz to digitalni
sadrzaji Cesto znaju zakazati ili se ne Zele pokrenuti $to dodatno oduzima vrijeme za pisanje kao i
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nemogucnost pravovremenog slanja zadataka koje su pisali na papir i ¢iju sliku treba poslati. Dodatna
poteskoca je i upisivanje formula i jednadzbi u digitalne alate $to takoder iziskuje dodatno vrijeme.

Primjer odgovora: , Profesori daju premalo vremena, stvara se preveliki pritisak te Cesto dolazi do
ocjena koje nisu pravi pokazatelj znanja, najcesce kod onih koji uce i pripremaju se te na kraju ne stignu
ili se zabune. Nerijetko moramo imati ukljucene mikrofone pa nas ometaju Sumovi.”

U online nastavi STEM grupe predmeta koriste se razni digitalni alati i platforme. Osnovna platforma
za nastavu koja se koristi u Skoli je Teams. Online nastava, uz Teams, ¢esto se odvija i putem Zooma.
Uz to, koriste se i drugi alati od kojih su neki ponudeni u ovom pitanju uz mogucnost upisa dodatnih
sadrzaja. Rezultati su vidljivi u grafickom prikazu na slici 4.

<00

@ Xahoot 100 s

300
@ forms 174

250

@ Padlet 119
200
@ Testmoz 365 n
1
@ Quitizz 232 e
oo ’ - |l .
oul! L I

Slika 4 Digitalni alati koristeni u online nastavi (lijevo — broj uc¢enika, desno — postotni udio odgovora ucenika)

Iz priloZzenog vidljivo je da se najvise koriste Testmoz i Quizizz kao alati za provjere znanja, ali i kao alati
za ponavljanje i utvrdivanje gradiva. Uz ponudene alate, ucenici su jo§ spomenuli dodatne alate,
sadrzaje i platforme koje se koriste u nastavi kao: Phet simulacije, Loomen, Edutorij, Quizlet,
BookWidgets, Forms, Exam.net, Socrative, Forms. Zanimljivo je da postoji nekoliko odgovora ucenika
u kojima tvrde da u nastavi nisu koristili digitalne alate.

Kako su ucenici mogli izabrati viSe mogucih odgovora, ukupno je 458 ucenika ponudilo 709 odgovora
na pitanje o utjecaju koristenja digitalnih alata u online nastavi. Grafikon naslici 5 prikazuje frekvenciju
pojedinih odgovora ucenika. 34,13 % odgovora je u prilog ¢injenici da koristenje digitalnih alata Cini
nastavu zanimljivom, podjednak broj odgovora govori da koriStenje digitalnih alata pomaZe u¢enicima
kod svladavanja gradiva ili nema utjecaja na proces uéenja (21,3 %). Vrlo mali broj odgovora govori u
prilog tome da koriStenje digitalnih alata otezava ucenje (5,6 %).

250

. pomaze mi kod svladavanja gr... 151 —

. ¢ini nastavu zanimljivijom 242

@ povecava moju aktivnosti tijek... 115 L
@ rema utjecaja na proces ucenja 156 .
@ otezava mi uéenje 40
50
@ Ostalo 5 -

Slika 5 Utjecaj koristenja digitalnih alata na dozivljaj online nastave (lijevo — broj uc¢enika, desno — postotni udio odgovora
ucenika)

=
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Uz ove ponudene odgovore, ucenici su imali mogucnost upisa svog odgovora. Tako navode da im

digitalni sadrZaji stvaraju dodatni stres jer ih povezuju s provjerama znanja i kratkim provjerama i da

im na taj nacin, zadaci koje su rjesavali putem tih alata, ne ostaju za vjezbu.

Na kraju upitnika ucenici su mogli napisati svoje misljenje o online nastavi u STEM predmetima ukoliko

su smatrali da nije bilo obuhvaéeno navedenim tvrdnjama i pitanjima. Njihove komentare mozemo

svrstati u 4 kategorije koji se nalaze u tablici 6.

Tablica 6 Osobno misljenje ucenika o online nastavi

problemi

= ne ukljucuju se svi ucenici u

raspravu
= mnogo distrakcija (mobitel,
obitelj...)

® ne smije se zanemariti
Cinjenica da ovo nije prava
nastava

ne treba ocekivati jednaku
brzinu napretka

online nastava bas kao i
nastava u Skoli ovisi o
profesoru

ovakav oblik nastave u ovako
dugom vremenu je sve teZe
pratiti

online nastava smanjuje volju
ucenika za govor i
odgovaranjem na pitanja jer je
odmah u centru pozornosti
svima na ekranu, dok je u
razredu prirodnije izreéi svoje
misljenje
online provjerama ne ispituje
se pravo znanje ucenika, ve¢
koliko brzo mogu tipkati po
tipkovnici

uZivo je laksa komunikacija s
profesorima
dnevno se provodi 8 — 10 sati
za racunalom, $to nije dobro
za zdravlje

pohvale

= STEM predmeti su dobro
organizirani

= poboljSanje u usporedbi s
proslim polugodistem

= dobro je, ali uvijek moze bolje

= pracenje STEM predmeta nije
uopce otezano

= nastava je dobra

= profesori se trude i na
zanimljiv nacin poticu na
ucenje

= svida mi se kad profesori pisu
po digitalnoj ploci ili
prezentaciji

= teZe pratiti nastavu online ali
da nema bas neke pre velike
razlike jer imamo profesore
koji dobro objasnjavaju.

= profesori su se snasli na
najbolji moguci nacin

= online nastava u STEM
predmetima jako dobro
organizirana za razliku od
drugih skola

= vecina predmeta odli¢no
funkcionira i svaka ¢ast
profesorimal:)

= online nastava u vezi STEM
predmeta uglavnom je
pozitivna i korektna

= nastava se dosta dobro
odvijala, odnosno, na nacin da
nas se zainteresira za
samostalno ucenje

= dobro izvedeno, ali ima mjesta
za napredak

= profesori na vecini premeta
prilagodavaju gradivo situaciji
(manji opseg gradiva, sporija
obrada

= prilagodljivije nego uZivo

= nastava je u globalu kvalitetna
i zadovoljavajuca te moze
rezultirati odli¢nim rezultatima

= profesori se jako trude
pribliZiti nam gradivo na
zanimljiv nacin, ako nam nesto
nije jasno objasne jos jednom

mogucnosti poboljSanja

= trebalo bi rjesavati vise
zadataka tako da profesori
pisu po ploci

= potrebno je vise povratnih
informacija

= objavljivanje materijala na
Teamsu

= koristiti razli¢ite digitalne alate

= treba koristiti prezentacije i
digitalne alate (ne nastavu
odrzavati samo usmeno)

= STEM predmete treba slusati u
Skoli

= treba vise prakti¢nog rada

= usmeno ispitivanje u ovakvim
okolnostima je nepotrebno jer
ne dokazuje realno znanje te
bi bilo bolje da se u ovim
uvjetima ocjenjuje aktivnost
tijekom nastave, ali i dodatna
aktivnost,

= predani zadaci i slicno

= svi u€enici bi trebali imati
jednak broj ocjena

= trajanje sata na nekim
predmetima bi moglo biti
krace jer pada koncentracija i
teZe je zapamtiti neke bitnije
Cinjenice pri kraju sata

= potrebna je modernizacija i
bolja edukacija nastavnika, te
smanjivanje obujma gradiva
na samo klju¢no za maturu

= treba vide koristiti nove
udZbenike, a manje digitalne
sadrzaje

ostalo

= Zelim se vratiti u Skolu!

= svaki nacdin nastave ima svojih
prednosti i nedostataka

= online testiranja pokazuju
nerealne rezultate te ¢eS¢e
nastradaju oni koji redovito
uce nego oni koji prepisuju

= ycenici puno teze pratimo
STEM predmete od ostalih jer
su to predmeti koji zahtijevaju
maksimalnu pozornost

= tesko se natjeratinarad i
ucenje i tesko je pronaci
motivaciju za rad

= online nastava je puno
zahtjevnija od nastave u skoli

= nema razlike online nastave i
nastave u skoli osim u
socijalizaciji

® pisane provjere za vrijeme
online nastave nisu korisne niti
pouzdane. Forsiranje pisanih
provjera u ovom razdoblju vise
je Stetno nego korisno

= biologiju je dosta lako pratiti,
no ostale predmete u kojima
su zadatci i formule je vrlo
neprakti¢no pratiti i smatram
da na maturi ne¢emo znati
nista

= online je zatupljujuce!

= putem online nastave uci se i
radi viSe samostalno Sto je
dobra 'praksa’ za fakultet

Istrazivanja zadovoljstva u¢enika nastavom na daljinu u uvjetima pandemije prema nasim saznanjima

nisu jako Cesta, te u veéoj mjeri obuhvacaju osnovnoskolsku populaciju od srednjoskolske. IstraZivanje

na populaciji od 5. do 8. razreda provedeno u pocetku provodenja modela nastave na daljinu i

ograni¢eno na relativno mali uzorak unutar jedne sSkole navodi da su ucenici u iskazivanju prednosti i

nedostataka takvoga modela nastave pokazali kriticnost te gotovo dvostruko cesé¢e navodili nedostatke
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nego prednosti nastave na daljinu. ObiljeZja nastave na daljinu koja ucenici predmetne nastave cijene
i naj¢esée navode kao prednosti prema tom su istrazivanju: zanimljivija i zabavnija nastava, koristenje
digitalnih materijala, kvizova i igara, moguénost samostalnog organiziranja, manja koli¢ina zadataka,
krace vrijeme potrebno za uéenje i mogucnost duzega spavanja. Kao nedostatke nastave na daljinu
ispitanici najceSce izdvajaju: zadavanje previse zadataka za rad, nemogucnost vidanja prijatelja,
poteskoce u razumijevanju nastavnih sadrZaja, nedostatak objasnjavanja i poucavanja, manjak
slobodnoga vremena te kratki rokovi za obavljanje zadataka (Runti¢, Kavelj, 2020). Vrlo slicne odgovore
o prednostima i nedostatcima online nastave navode ucenici srednjih Skola u istraZzivanju Risti¢ Dedi¢
(2020).

Istrazivanje Joki¢ i Risti¢ Dedi¢ (2020) provedeno na populaciji u¢enika 7. razreda u zagrebackim
osnovnim Skolama pokazalo je da ispitanici nastavu na daljinu ocjenjuju prosjecnom ocjenom 3.14, pri
¢emu je prevladavajuéi stav da nisu ni nezadovoljni ni zadovoljni. Online nastava predstavlja im veée
optereéenje koje se iskazuje dobivanjem velikog broja zadataka u kratkom roku i zahtjevom za
ulaganjem puno truda za izvrSavanje zadataka. Takoder 71% ucenika smatra da je velik broj zadataka
u kratkom vremenu osobina koja vise vrijedi za online nastavu. U statisticki znacajno vecoj mjeri
ucenici iskazuju da imaju previse domacih zadaca. S ovom se tvrdnjom u potpunosti slaZze i uglavnhom
slaze 71 % ucenika 7. razreda. Interes ucenika za upotrebu racunalnih uredaja te obrazovni status
roditelja jedini su znacajni prediktori zadovoljstva. Ucéenici u prosjeku percipiraju nastavu na daljinu
nepovoljnije od nastave u ucionicama s obzirom na kvalitetu nastavnoga procesa i opterecenost
ucenika skolskim zadatcima. Jedan je od vaznih zakljucaka tog istraZivanja da je postojeci model, kojim
se primjereno premostilo kriticno razdoblje nakon izbijanja pandemije, potrebno znacajno unaprijediti
prije svega kroz izradu sadrZaja i metoda ucenja kojima ¢e se povecati razumljivost i zanimljivost
sadrzaja koji se uce.

Prema istrazivanju Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO, 2020.)
provedenom u travnju 2020. na populaciji maturanata, gotovo 90% maturanata izjavljuje da im
nemogucénost izravne komunikacije s nastavnicima oteZava savladavanje nastavnih sadrzaja. Oko 80%
maturanata imalo je poteskoca s organizacijom vremena u uvjetima nastave na daljinu, a gotovo 90%
je imalo poteskoce s koncentracijom.

Nakon visemjesecnog iskustva u pracenju online nastave, u drugom polugodistu Skolske godine
2019./2020. te veéim dijelom u 3kolskoj godini 2020./2021., s ve¢ prikupljenim iskustvom kolega
nastavnika, trazili smo povratnu informaciju od nasih ucenika, o njihovim iskustvima, ali i poteSkoéama
na koje su naisli u online okruzenju. Ucenici su ispunili upitnik o vlastitom iskustvu i doZivljaju online
nastave u predmetima STEM podrucja (fizika, biologija, kemija, matematika), koji su specifi¢ni zbog
pokusa i vjezbi te rjeSavanja problemskih i numerickih zadataka. Samim time zahtijevaju drugaciji
pristup i nastavnika, ali i u¢enika.

Razmatrajuéi rezultate ankete moZemo utvrditi da je vecina ucenika zadovoljna ili izrazito zadovoljna
trenutnim nacinom odvijanja nastave online u STEM grupi predmeta, vise od 50 % u svakom od
predmeta, a takoder izrazito nezadovoljno je manje od 10 % ucenika u pojedinim predmetima.

Vise od 60 % ispitanika smatra da se teZe koncentriraju i prate nastavu u online okruzenju u odnosu na
nastavu u Skoli. Isticu brojne razloge, od razlicitih distraktora u kuénom okruzenju, do nedostatka
motivacije i zamora zbog predugog razdoblja u kojem se odvija online nastava. Takoder, vise od 40 %
ucenika navodi da se zbog uklju¢enih kamera za vrijeme online nastave osjecaju izloZeniji i zbog toga
teZe postavljaju pitanja vezana uz gradivo ili se ukljuuju u obradu gradiva nego kada se nalaze na
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nastavi u Skoli. S druge strane njihovi komentari ukazuju na Cinjenicu da su uglavnom zadovoljni
nac¢inom na koji se profesori organiziraju i snalaze u online okruZenju, ali mozemo istaknuti da ima
mjesta za napredak. Primjerice, u€enici isticu da im je pisanje po digitalnoj ploci od velike pomodi, a
dodatna je prednost da se takve biljeske mogu snimiti i biti dostupne ucenicima kasnije.

U odgovorima na pitanje koji im je predmet najteze pratiti online, ucenici isti¢u kemiju i fiziku, dok im
je biologiju najlakSe pratiti, a za matematiku podjela je prilicno ujednacena u svim kategorijama
odgovora. Imajuéi u vidu ucenicke odgovore i obrazloZenja, mozemo zakljuciti da su kemija i fizika
ucenicima zahtjevniji jer se susre¢u sa svim oblicima rada, od vjezbi, do numerickih i problemskih
zadataka. Za razliku od toga u biologiji nema numerickih zadataka u vecoj mjeri, a u matematici pak, s
druge strane, nisu optereceni pokusima i pisanjem vjezbi. Stoga nastavnici fizike i kemije moraju
dodatno voditi racuna o doziranju pojedinih aktivnosti kao i nacinu ostvarivanja ishoda.

Takoder nesto vise od 60 % ucenika slaze se potpuno ili djelomi¢no s tvrdnjom da dobivaju vise
zadataka za samostalni rad u online okruzenju nego kad se nastava odvija u skoli.

Koristenje digitalnih alata zastupljeno je u svim predmetima, no svega je trecina ispitanika navela da
¢ine online nastavu zanimljivijom. Razlog tome mozZe biti Cinjenica da smo i prije uvodenja online
nastave u vecoj mjeri osuvremenili nastavu i koristili razlicite digitalne alate u nastavi, tako da
potpunim prelaskom u online okruzenje, digitalni alati nisu u¢enicima nesto novo, ve¢ se samo koriste
u joS vecoj mjeri. KoriStenje digitalnih alata kod ucenika izaziva dodatni stres jer ih povezuju s
provjerama znanja. Naime, pisane provjere putem digitalnih alata, kako bi se onemogudilo
prepisivanje, koncipirane su tako da su davale ucenicima veoma kratko vrijeme za odgovor uz
nemogucnost vracanja na prethodna pitanja. Odbrojavanje vremena na rubu ekrana, nemoguénost
planiranja vremena za pojedini zadatak te strah od mogucih problema s Internet vezom, ucenici su
doZivljavali veoma stresno. Upravo zbog stresa, slabije koncentracije kada su ispred kamere, te
smanjene objektivnosti zbog nemogucnosti kontrole uvjeta u kojima se provjera piSe, 72 % ispitanika
smatra da online provjere ne ispituju realno znanje ucenika. U kemiji, fizici i matematici dodatni je
problem zapis jednadzbi i formula Sto u vecini aplikacija nije adekvatno moguce.

Tek jedna trecina ispitanika smatra da je online nastava zanimljivija od nastave uZivo. Isticu da
zanimljivost nastave ovisi o profesoru.

Provjere znanja izazov su i za nastavnike i za ucenike bez obzira na aplikacije koje se koriste, no ocito
je da su ucenici svjesni nedostataka te zajednicki trebamo raditi na tome da se osvijesti vaznost onoga
,5to smo naucili“, a ne samo ,,koju smo ocjenu dobili“.

Istrazivanje je otvorilo problem koji bi bilo zanimljivo i dalje istrazivati u razli¢itim Skolama, ali i u
podrucju pojedinog predmeta, te dodatno istraziti specificne teskoce koje se javljaju upravo u
prirodoslovlju i matematici. Pitanja s ponudenim odgovorima takoder daju zanimljiv presjek odgovora
koji su jednim dijelom u okviru drugih sli¢nih istraZivanja, ali otvaraju i neke nove probleme uocene iz
ucenicke perspektive. Svakako bi bilo zanimljivo istraZiti zasto su ucenici odabrali neke odgovore, no
to zahtijeva i primjenu drugih metoda istrazivanja.

ZAKUUCAK
MoZemo zakljuciti da unato€ pozitivnim komentarima ucenika, nastavnici u STEM podrucju jos uvijek
imaju prostora za poboljsanje, osluskujuci potrebe ucenika, u cemu mogu pomoci rezultati ove ankete,
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osobito pazljivo ¢itanje ucenickih komentara u kojima moZemo pronadi neke svoje propuste, osvijestiti
ih i pokusati biti bolji.

METODICKI ZNACAJ

Obzirom na broj ispitanika i slicnosti provodenja online nastave u realnom vremenu u brojnim skolama,
preporuke za nastavnike temeljene na ovom istraZivanju mogu sigurno biti korisne i nastavnicima izvan
nase ustanove.

Preporuke za nastavnike:

U toku sata mijenjati nacine rada i koristenje razli¢itih materijala kako bi se dinamikom zadrzala
koncentracija ucenika;

Koncipirati pitanja i zadatke tijekom obrade kako bi se $to viSe ucenika ukljucilo u raspravu;
Paziti na trajanje sata;

Koristiti digitalnu (pametnu) plo¢u (umjesto snimanja papira ili ploce);

Nastaviti koristiti Sto vise prezentacija i digitalnih alata umjesto usmenog izlaganja;

Dati ucenicima dovoljno vremena za prepisivanje biljeZzaka na satu ili omoguditi dostupnost
planu ploce na Teamsu;

Upucivati ucenike i na koristenje udzbenika, ne samo digitalnih alata;

Dozirati koli¢inu projekata i zadataka za samostalni rad;

Sto cedce i konkretnije dati ucenicima povratnu informaciju o uéenju (usmeno ili u pisanom
obliku komentarima na vjezbi, zadadi ili upisom u e-imenik);

Kod ucenika osvijesti vaznost onoga ,Sto smo naucili“, a ne samo ,koju smo ocjenu dobili“.
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ABSTRACT

After several months of online classes, we wanted to get feedback on what is the student’s experience in
monitoring the teaching of STEM group of subjects (biology, physics, chemistry and mathematics). These subjects
were chosen because of their specificity because, in addition to lectures, they also contain experiments,
exercises, solving problem, and numerical tasks. The aim of the research was to determine satisfaction with the
current implementation of online teaching, to correct our attitudes and teaching methods and, if necessary, to
change and improve teaching in accordance with the opinions and suggestions of students. In order to get
feedback, we conducted an online survey at the Josip Slavenski High School in Cakovec via the Microsoft Forms
questionnaire. Topics covered by the questionnaire were satisfaction with online teaching, personal attitude /
experience of online teaching, performance of online teaching, online written tests and digital tools in online
teaching. Considering the results of the survey, we found that most students are satisfied or extremely satisfied
with the current way of conducting online classes in the STEM group of subjects, and that is the conduct of classes
in real time via Zoom. However, students note that online teaching is more difficult to follow, that online tests
do not show students' real knowledge, and list a number of other problems they have encountered. They also
highlight the good sides of online teaching such as mastering digital tools that they will use later in their education
and work. Despite the overall positive comments from students, teachers in the STEM area still have room for
improvement, listening to students ‘needs, which can be helped by the results of this survey, especially carefully
reading student comments where we can find some of our shortcomings, become aware and try to be better. To
this end, we have highlighted some suggestions and tips so that professors can improve their online teaching.
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