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UVOD. Svijest o potrebi istraZivanja tko i zasto dolazi u
muzej odraz je njegove postmoderne uloge i potrebe
otvaranja prema razli¢itim skupinama posjetitelja te stva-
ranja mogucnosti za vece ukljuCivanje gradana. Kako bi
u tome uspjeli, muzeji moraju poznavati svoju publiku,
njihove osnovne demografske karakteristike, kao i moti-
vaciju za njihov dolazak u muzej te pronaci nacin na koji
mogu zadovoljiti kulturne potrebe posjetitelja razlicitin
profila.

U ArheoloSskome muzeju u Zagrebu (AMZ) provedeno
je jedno takvo istrazivanje o kojemu Ce vise rijeci biti

u nastavku teksta. No prije nego izlozimo konkretan
primijer, iskoristit ¢emo priliku ponajprije upozoriti na
vaznost i potrebu za istrazivanjem korisnika te objavljiva-
njem njihovih rezultata. Takoder, rezultatima konkretnog
istraZivanja u AMZ-u koristimo se kao kontekstom za
prijedlog i objasnjenje termina vrste posjetitelja i posjeta
koji su vazni za konceptualizaciju istraZivanja uopce te
na dodatna pitanja kojima bismo pridonijeli obuhvatnijoj
profilaciji.

Vaznost i pristupi istrazivanju muzejskih posjetitelja

Istrazivanja vezana za posjetitelje daju muzejima vrlo
vazne podatke i sluze im za bolje upravijanje te za
ostvarivanje drustvene uloge i ekonomske odrzivosti.
Zato je vazno imati strategiju razvoja publike, koja se i
implementira na temelju istrazivanja, a trebala bi tvoriti
integralni dio svake institucionalne vizije i poslanja.’
Postoje, medutim, razliciti pristupi istraZivanju o muzej-
skim posjetiteljima.? Istrazivanja razli¢itih tema u opcoj
populaciji (engl. population survey) mogu obuhvatiti
pitanja koja se odnose na posjete muzejima. Primjerice,
pri istraZivanjima buduc¢nosti muzeja u kontekstu de-
mografskih promjena u SAD-u® istiCe se vaznost demo-
grafskih podataka za pracenje zastuplienosti odredenih
drustvenih skupina unutar muzejskih posjetitelja. U Sirem
kontekstu sudjelovanja u kulturi i umjetnosti provode
se istrazivanja u opcoj populaciji, a usredotocena su na
posjete kulturnim institucijama ili organizacijama koje
se bave umjetnoscu ili kulturom te koriStenjem njihovih
usluga.* Na stranicama Europske grupe za muzejsku
statistiku (EGMUS) mogude je nadi rezultate istrazivanja
o sudjelovanju opce populacije u umjetnosti i kulturi $to

su ih provele neke europske drzave, no medu njima,
nazalost, nema primjera iz Hrvatske.®

IstraZivanja koja medu svojim posjetiteljima provodi
jedan muzej (il nekoliko njih) mogu se orijentirati na vise
razliCitih aspekata. Dok se pri evaluaciji nastoji testirati
uspjeSnost specificnih cilieva programa i usluga unutar
specificne skupine posjetitelja, marketinska istrazivanja
fokusiraju se na odredivanje profila posjetitelja, nacina
na koje oni dolaze do informacija o muzeju te na mu-
zejsko iskustvo i zadovoljstvo. MarketinSka istrazivanja
najéesce se provode kvantitativnim istrazivackim me-
todama, ponajprije anketom i na velikom uzorku jer je
naglasak na brojnosti i strukturi podataka.® Pritom se
primjenjuju i kvalitativne metode, posebice radi bolieg
uvida u iskustva i videnja muzeja, koja se poslije takoder
mogu kvantificirati ponovnim anketnim ispitivanjem.

Vrijleme pandemije pokazalo je kako su i digitalne aktiv-
nosti muzeja vrlo vazan aspekt u razvoju publike, kao i

istrazivanja digitalnih posjeta, $to je tema koja zasluzuje
zasebnu obradu.

Klju¢an termin pri odredivanju profila posjetitelja, u
kombinaciji s drugim obiljezjima, jest segmentacija. Se-
gmentacija je grupiranje posjetitelja na temelju sli¢nosti,
a danas je ona sve sofisticiranija jer se primjenjuje Sirok
raspon razli¢itih modela za grupiranje ljudi (primjerice,
prema nacinu zivota, geodemografiji, zivotnom stupnju,
ponasanju, stajalistima, motivaciji i mjesavini svega toga.
Smisao tih podataka jest pomo¢ muzejima da bolje ra-
zumiju sve svoje korisnike u njihovu punom rasponu te
da im omoguce odgovarajuc¢u komunikaciju, programe

i iskustva. U kontekstu razvoja publike muzej preuzima
aktivnu ulogu i implementira aktivnosti i sadrzaje kako

bi utjecao na broj i profil svojih posjetitelja. Dakle, ako
su neki od profila manje zastupljeni od drugih, muzej ce
novim i drukgijim sadrzajima (ali i oglasavanjem) pokusati
privuci podzastupliene skupine.

U hrvatskim muzejima ve¢ dugo postoji profilacija koja
se temelji na kategorijama prodanih ulaznica (ulaznica
za ucenike, studente, umirovijenike, vojnike, obiteljska
ulaznica). Valja naglasiti da je takvu ,blagajnic¢ku eviden-
ciju”, iako ekonomski bitnu, nuzno prosiriti evidencijom
podataka o drugim karakteristikama posjetitelja koja ¢e
dati jasniju sliku o njima. Prije svega, rije¢ je o demograf-



skim karakteristikama, koje su uz ve¢ spomenutu ,bla-
gajni¢ku evidenciju”, najzastupljenije u hrvatskim muze-
jima, ali se rijetko objavijuju. Takva evidencija sadrzava
podatke o spolu posijetitelja, dobi, mjestu prebivanja/
boravka, razini obrazovanja, braénom statusu, prinodu
kucanstva, poslovnom statusu, a nesto je manje poda-
taka o obitelji i uzdrzavanim ¢lanovima, mjestu rodenja,
etni¢koj pripadnosti, vierskoj i politickoj opredijeljenosti
itd.

Takoder su manje zastupljeni podatci o psihografskim
karakteristikama koji bi se mogli bolje iskoristiti za kreira-
nje buducih programa i za razvoj publike. Naime, za ra-
zliku od demografskih karakteristika, psihografski faktori
posijetitelja odreduju njihova stajaliSta, motivaciju, kom-
parativna iskustva i sl. OgraniCavanje samo na demo-
grafske podatke ocituje se u Cinjenici da, primjerice, ni
sva djeca, kao ni sve odrasle osobe, ne ocekuju jednaka
iskustva s muzejima niti s jednakim dozivljajima izlaze iz

muzejskog iskustva medu posjetiteljima, motivaciju i na-
¢in ponasanja muzejske publike tijekom posjeta smatra
temeljnim segmentacijskim kriterijima.”

Vrijedni parametri za odredivanje navika posjetitelja jesu
i obiliezja njihovih posjeta poput podatka s kojom o0so-
bom posjecuju muzej, vrijeme i trajanje posjeta i sl.

Istrazivanje u Arheoloskome muzeju u Zagrebu, koje je
prezentirano u drugom dijelu ovog rada, provedeno je
sa stvarnim (fiziCki prisutnim) posjetiteljima, uz postova-
nje marketinSkog pristupa, a istrazeni su specificni as-
pekti demografske strukture i navika posjetitelja na razini
cijele institucije. Medutim, prije nego izlozimo rezultate
istrazivanja, potrebno je objasniti termine koji se u njima
rabe te koje istodobno predlazemo za upotrebu u budu-
¢im istraZivanjima.

Grupni (strukturirani) i individualni (nestrukturirani) po-
sjet prvi je terminoloski par koji zahtijeva objasnjenje, a
osnovni razlikovni kriteriji medu tim dvama terminima
jesu nadin provedbe (i iskustva) posjeta te, djelomicno,
motivacija za posjet.

Posjeti koji su posebno organizirani za skupine ljudi
nazivamo grupnim posjetima. Grupni posjet obuhvaca
osobe koje se medusobno mogu ali ne moraju pozna-
vati i koji u muzej dolaze radi aktivnosti $to ih muzej
organizira (vodstva, radionice), ili su to grupe koje Cine
vanjski partneri poput Skola, domova za starije, razne
udruge, turisticke agencije i sl.

Cilj, sadrzaj i vrsta aktivnosti, kao i njezino trajanje, za
sve su posietitelie u grupi jednaki. Posjet je strukturiran,
a ishodi u najvecoj mjeri unaprijed odredeni. Primarna
motivacija za posjet Skolskih grupa muzeju najcesce
potjeCe od profesora ili od neke druge osobe koja orga-
nizira odlazak u muzej.

Za razliku od grupnoga, u praksi je poznat ¢esto na-
zivan individualni posjet, $to nuzno ne znaci da osoba
sama dolazi u muzej nego da je iskustvo posjeta za

svaku osobu drukcije (razliCito kretanje po prostoru,
nema vodica koji svima govori o istim predmetima,
trajanje posjeta je individualno itd.). Individualni posjet
moze ostvariti i skupina ljudi, npr. viseclana obitelj koja
ima svoj specifican tempo razgledavanja i u¢enja, odre-
denu dinamiku medu ¢lanovima obitelji, manju ili vecu
potrebu informiranja ili promatranja istih predmeta itd.
U svim vrstama neorganiziranih posjeta aktivnosti nisu
strukturirane, pa je raspon iskustava razli¢itin posjetitelja
Sirok. Upravo je upoznavanje tog raspona nestrukturi-
ranih posjeta jedan od osnovnih cilieva najvec¢eg broja
istrazivanja o muzejskim korisnicima radi njihova lakSeg
grupiranja.

Muzejski posjetitelj i muzejski posjet drugi je par termina
medu kojima je potrebno napraviti distinkciju, a nadove-

| zuUju se na nestrukturirani, individualni posjet. Posjetitelj
je pojedinac koji muzej posjeti sam ili s nekim, jedanput
ili vise puta u Zivotu. S drustvenog stajalista, postoji

muzeja. John Falk, kao jedan od najpoznatijih istrazivaga |

nekoliko termina koji odreduju nacine posjeta. Za posjet
osobe koja sama dode u muzej koristimo se terminom
individualni ili samostalni posjet. Ako pak dolazi s nekim
drugom osobom ili s viSe njih, a posjet nije organizirana
(strukturirana) aktivnost, takav posjet nazivamo (nestruk-
turiranim) posjetom u pratniji drugih. Broj osoba u takvoj
skupini varira od dva do nekoliko. Specificna vrsta po-
sjeta u pratnji drugih jest obiteljski posjet, u kojemu sudi-
onike Cine barem jedno malodobno dijete i jedan roditel]
(ili skrbnik, baka, djed, stariji brat ili sestra i sl.).

Frekventnost posjeta govori o tome je i rije¢ o prvom

ili o ponovnom posjetu. Jedan posijetitelj moze ostvariti
jedan ili viSe posjeta istome muzeju istog dan ili nekoga
od sliedecih dana. Prvi susret s muzejom biljiezi se kao
prvi posjet, dok je svaki sliedeci ponovni posjet.

Uz pretpostavku da se statistika 0 muzejskim posjeti-
teljima najcesce temelji na broju kupljenih ulaznica za
specificne skupine, da se malo kad upisuju podatci o
broju osoba u sklopu obiteljskog posjeta za koji se kupi
jedna ulaznica, kao i da se rijetko bilieze podatci je li
rije¢ o prvom ili 0 ponovljenom posjetu, bilo bi potrebno
prikupljati podatke koji bi preciznije odrazavali situaciju s
brojem posijetitelja i preglede posjeta kakvi se ostvaruju.
Primjerice, na temelju godisnjih muzejskih izvies¢a® bilo
bi vazno razlikovati ukupan broj posjetitelja od ukupnog
broja posjeta.

Aspekti profiliranja domacih posjetitelja

Arheolo$ki je muzej u Zagrebu u razdoblju od 16 mjese-
ci, od 24. veljace 2015. do 16. lipnja 2016. (u obuhvatu

{ od 344 dana),® proveo kvantitativno istrazivanje doma-
¢ih muzejskih posjetitelja. Evidencijom su obuhvaceni
svi domadi posjetitelji koji su u Muzej dosli u sklopu
nestrukturiranoga (neorganiziranog) posjeta. Termin

| ,domaci” zapravo oznacava posietitelje govornike hrvat-
skog jezika, bez geografske odrednice jer nije zabiljezen
podatak o mjestu njihova prebivanja ili boravka.
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Qvim istrazivanjem nisu obuhvaceni strani posjetitelji ni
grupni (strukturirani) posjeti.

Studentskoj populaciji posjetitelja postavljen je specifi-
¢an upit o tome studiraju li arheologiju ili ne jer je ta vrsta
posijetitelja osobito vazna za Muze;.

U ovom je radu predo&ena analiza domacih posjetitelja
na uzorku n (domaci) = 5714 unutar 344 dana.

Podatci su prikupljeni izravnim upitom pri prodaji ula-
znica na recepciji Muzeja i zabiljezeni su u namjenski
oblikovane evidencijske liste.

Upite i upis podataka u evidencijsku listu proveli su bilje-
teri Muzeja Tea BuSac, Nina Gostinski, Andrej Sablji¢ i,
posebice, Mladen Francki.®

Tijekom 344 radna dana evidencijom je obuhvaceno
5714 posjetitelja. Dnevni prosjek domacih posjetitelja
AMZ-a od utorka do subote bio je 16,61.

Pitanje o dobi posjetitelja, kao standardno demografsko
pitanje, pri evidentiranju je postavljeno uz ponudu raspo-
na godina kako bi posjetiteljima bilo ugodnije odgovarati
na nj, a takvom strukturom pitanja moguce je i zastiti
osobne podatke. Na osnovnoj razini dob moZze posluziti
kao segmentacijski kriterij, no jasno je da medu ljudima
iste dobi moze biti viSe razlika nego sli¢nosti. Stoga bi
se podatci o dobi trebali obogatiti dodatnim demograf-

i skim i psihografskim pitanjima, ovisno o tome §to je
Muzej odlucio ispitati.

Prema dobi, punoljetnih je posjetitelja bilo 3677 (64,35
%), a maloljetnin 2037 (35,64 %). Iz slike 2. vidljivo je da
je AMZ mjesto koje najviSe posjecuju osobe izmedu 18 i
35 godina te one izmedu 36 i 65 godina.

Spol je tradicionalno ispitivana demografska karakteri-

> 65 god.
9,08 %

519

36-65 god.

25,62% 1464

18-35 god.

20,64% 1694

14-18 god.
12,91%

738

7-14 god.

14,82 % 847

0-7 god.

7.91% 452

stika i kao u vecdini istraZivanja muzejskih posjetitelja, i u
ArheoloSkome muzeju u Zagrebu zabiljeZen je veci broj
punoljetnih posijetiteljica nego posjetitelja (sl. 3.), itou
svim istrazenim dobnim kategorijama odraslih (sl.4.).
Razlika u spolnoj zastuplienosti muzejskih posjetitelja na
razini EU-a upucuje na neveliku prednost Zzena'', Sto se
ne bi moglo reci za spolni presjek punoljetnih posjetitelja
AMZ-a, koji ipak zamjetno preteze na stranu posjetitelji-
ca. U longitudinalnom istrazivanju koje bi donijelo uspo-
redne brojeve za vise godina otkrilo bi se je li takva za-
stuplienost Zena medu posijetitelima AMZ-a konstanta.

Prema vrsti posjeta, u AMZ-u prevladavaju obiteljski
posijeti s 2793 posjetitelja (48,88 %), slijede ih posjeti u
pratnji punoljetne osobe — 2111 posjetitelja (36,94 %) te
810 individualnih posjeta (14,17 %) (sl.5.).

Falk i Dierking'2 na temelju niza empirijskih istrazivanja
upozoravaju na drustveni kontekst muzejskog iskustva,
Sto zasigurno mogu potvrditi i mnogi muzealci. Muzej je
kulturni, ali i drustveni prostor koji se najceSce posjecuje
s nekim — s jednom ili viSe osoba.

S obzirom na nagin, gotovo polovica posjetitelja dolazi
u AMZ u sklopu obiteljskog posjeta (sl. 5.). Na temelju



velikog broja istrazivanja Falk je'® motivaciju roditelja u
sklopu obiteljskog posjeta okarakterizirao kao pomoc¢
djeci u procesu informalnog ucenja. Medutim, moguce
je takoder da je razlog dolaska u AMZ djecja znatizelja
koja se moZe probuditi za vrijeme Skolskog posjeta pa
dijete motivira roditelje, ali razlog moZze biti i nastojanje
roditelja da u djece stvore naviku posjecivanja muzeja.
Medutim, potrebno je dodatno istraziti razloge zbog
kojih odrasli dovode djecu u muzej, tj. koje su njihove
motivacije za posjet djece. Primjerice, obiteljski se po-
sjeti prema motivaciji mogu segmentirati na intelektualne
i drustvene, odnosno obitelji se mogu podijeliti na one
koje dolaze s jasnim edukacijskim ciliem i na obitelji koje
dolaze u muzej provesti slobodno vrijeme zabavljajuci
se u edukativnom okruzju. Stoga se ambijenti i elementi
postava oblikuju kako bi zadovaljili potrebe tih dviju
skupina razli¢ito motiviranih obiteljskih posjetitelja. Osim
toga, istrazujuci specificne odnose medu posietiteljima
koji su dosli u pratniji drugih, mozemo dobiti prilicno
vazne informacije o tome kako se posjetitelji koriste ko-
munikacijskim elementima u muzeju, bilo za samostalno
informiranje (ucenje), bilo za medusobnu komunikaciju
tijekom posjeta.

Kad je rije¢ o obiteljskoj pratnji djetetu, gotovo je dvo-
struko viSe zenskih osoba koje s djiecom posjecuju AMZ
(sl. 8.). No to je istodobno u korelaciji s opcenito vecim
brojem muzejskih posjetiteljica. Roditelji takoder u Muzej
dolaze najvise s djecom osnovnoskolske dobi (sl. 7.),
Sto je uobiCajeno za sastav ¢lanova obiteljskog posjeta.

Podatci o frekventnosti posjeta vrlo su vazni za razvoj
publike i zajednice oko muzeja. Posjetitelji koji Cesto
dolaze tvore muzejsku zajednicu, svojevrsni ,klub Stova-
telia muzeja”. Sto je ta zajednica veca, muzej ima $iru i
jacu ulogu u drustvu u kojemu djeluje. Ako se istraZiva-
njem prati frekventnost posjeta tijekom godina, moguce
je uociti raste li udio stalnih posjetitelja ili se smanjuje,
odnosno postaje vidljiva mjera do koje muzej odrzava
¢vrstu vezu sa svojom zajednicom, odnosno koliko je
jaka njegova drustvena uloga. U AMZ-u prvih je posjeta
preko Cetiri puta viSe nego ponovnih (sl.8.), a prvih obi-
teljskih posjeta gotovo je sedam puta vise nego onih koji
se u muzej vracaju s obitelji (sl.9.).

Medu posietiteljima koji ponovo dolaze u AMZ, a obzi-
rom na tri ispitana nacina posjeta, zabiliezen je najvedi
postotak posjetitelja koji dolaze u pratnji (sl.10.).

Podatci o frekventnosti posjeta upucuju na pretpostavku

da je zajednica AMZ-a odnosno zajednica osoba koje
ga redovito posjec¢uju malena. Za to¢niji uvid u stanje i

trendove potrebno je provesti i longitudinalno istrazivanje

tijlekom nekoliko godina te, ako se pretpostavka potvrdi
toénom, uputno je istraZiti razloge zbog kojih se posje-
titelji rijetko vracaju u Muzej. To bi pitanje bilo poZeljino
povezati s geografskim podatcima o posjetiteljima — do-
lazi li prvi put vecina osoba koja Zivi u Zagrebu ili njemu
gravitira (iz okolnih manjih urbanih ili ruralnih mjesta) li

muskarci
oo I -

Zene
woro [ -- -

uZene
muskarci

65 + godina

36 - 65 godina

18- 35 godina

ot e
48,88 % 2793

posjeti u pratnji drugih punoljetnin osoba _ 2111
36,94 %

samostalni posjeti _
14,17 % 810

srednjoskolska dob _
1217 % 167

lovenlel
55,61 % 763

piosborll
33,21 % 442

ker Kirchberg, primjerice, naglasava vaznost poznavanja
gravitacijskog podrucja muzeja u kontekstu marketins-
| kih djelatnosti, ali i drustvenog uginka muzeja.'
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sl.3. Udio Zenskih i muskih posjetitelja
odrasle dobi

sl.4. 0dnos spola i dobi odraslih posjetitelja

sl.5. Vrste posjeta

s1.6. Odnos spolova odraslih posjetitelja u
sklopu obiteljskog posjeta

s1.7 Udio djece u obiteljskom posjetu, prema
! dobi

13 Falk, Identity and the Museum
i Visitor Experience.

. . L . . 14 Kirchberg, ,Mapping Museums’
se, pak, prvi posjeti ipak odnose na domace turiste. Vol- | S obzirom na to da je AMZ specijalizirani muzej, zanima-

| : } . e ) ) i Catchment Areas: A Tool for Under-
i lo nas je koliko ga Cesto posjecuju studenti arheologije.

! standing Museum Visitorship”.
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s1.8. 0dnos prvoga i ponovnog posjeta medu
svim posjetiteljima AMZ-a

s1.9. 0dnos prvoga i ponovnog posjeta medu
¢lanovima obitelji koje su posjetile AMZ

s1.10. Ponovni posjet s obzirom na nacin
posjeta

prvi put

|
80,50 % 4600

ponovni posjet
19,409% M 1114

prvi put |
87,94 % 2456

ponovni posjet
12069 W 337

samostaino 26,12 % | 2o 1

obiteliski 30,25 % I N 337

upratnji 43,62 % I 486

Muzej je posjetilo samo njih 93, odnosno 1,62 %, od
kojih je 25 njih doSlo individualno, a 68 u pratnji kolega.
|znenadujuce mali postotak objasnjiv je Cinjenicom kako
studenti arheologije u AMZ dolaze u sklopu strukturira-
noga (studijskog) posjeta.

Umjesto zakljuéka. O svakome muzeju ovisi s kojim ci-
liem pristupa istraZzivanju posjetitelja pa im se, sukladno
tome, postavija i odredena vrsta pitanja. Istrazivanja
muzejskih posjetitelja mogu dati neprocjenjivo vrijedne
uvide u status muzeja u zajednici i izvan nje te omoguciti
usporedbu s drugim muzejskim ili muzejima srodnim
institucijama. Vazno je spoznati tko dolazi u muzej i
kakav ucinak na posijetitelje ima muzej te otkriti razloge
zbog kojih posjetitelji smatraju posjet vrijednim vremena,
truda i novca.

Kontinuirano istraZivanje posjetitelja radi pracenja velikog
raspona trendova u vrsti posjetitelja i obiljezjima posjeta
aktivnost je koja iziskuje konstantan angazman mu-
zejskih djelatnika, a njih je u vecini muzeja u Hrvatskoj

i nedostatan broj. Temeljnu evidenciju posjetitelja kakva je
prezentirana u ovom radu moguce je olakSati namjenski
| oblikovanim programom. Idealno bi bilo da se ve¢ na
recepciji muzeja podatci upisuju U program za evidenciju |
posjetitelja (relacijska baza podataka) koji bi unesene
podatke statisticki obradivao prema odabranome mo-
| delu. Medutim, takva evidencija daje samo parcijalan
uvid u strukturu posjetitelja pa bi za sveobuhvatniju

segmentaciju svakako bilo potrebno periodicki provo-
diti sveobuhvatna istrazivanja koja bi bila polaziste za
provedbu strateskih muzejskih cilieva vezanih za razvoj
publike.
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ASPECTS OF THE PROFILING OF DOMESTIC VISITORS TO THE
ARCHAEOLOGICAL MUSEUM IN ZAGREB

The paper is a succinct presentation of the results of a
quantitative demographic analysis of domestic visitors to the
Archaeological Museum in Zagreb (AMZ), those who went

to the museum not as part of a structured visit. Emphasised

is the importance of research into museum visitors and the
necessity of segmentation (grouping visitors in terms of
similarities) in this kind of research. Domestic visitors to AMZ,
that is those who speak Croatian, and who did not visit the in-
stitution as part of a structural visit (school, guided tour, study
tour, workshop) are divided in terms of age, gender, manner
(individual, accompanied, family) and frequency (first time,
repeat visit).

According to the manner in which unstructured visits were
carried out, the family visit prevails, mostly with a child of
elementary school age and mostly accompanied by a woman.
Then come visits accompanied by another adult, and only
14% of visitors to the museum come alone. More women than
men are found visiting the museum. The dominant age group
is that from 35 to 65, and over 80% came to the Museum

for the first time. The results of the research are summed

up in graphs. The results obtained might help museums to

| understand the full range of their users better and provide ap- |
propriate communication, programmes and experiences. Itis
proposed that in the future, periodic comprehensive and qual-
| ity research should be carried out, aiming at a broader insight |
into user experience, motivation and view of the museum. The
making of a relational data base is proposed; into it would be
entered such demographic information that could be used in
further strategic planning of the development of the museum

! public.




