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ULOGA MULTIMEDIJE U UČENJU  
I POUČAVANJU UČITELJA S CILJEM 
POBOLJŠAVANJA NJIHOVIH KOMPETENCIJA

Sažetak

Današnje društvo je gotovo nezamislivo bez uporabe različitih multimedijskih sredstava i alata. Po-
sljednjih godina takve pojave osobito utječu na cjelokupni obrazovni sustav. Video tehnologija je 
svoju široku primjenu našla u obrazovanju učitelja. Kada su u pitanju i učitelji i učenici, u novije 
vrijeme sve jače dolaze do izražaja brojne prednosti učenja i poučavanja pomoću videozapisa. Multi-
medija ima važnu ulogu u aktivnostima učenja i omogućava učiteljima praktično poučavanje pomo-
ću nastavnih materijala koji potiču usvajanje znanja i doprinose zanimljivosti nastave. Rad ukazuje 
na različite aspekte primjene suvremene obrazovne tehnologije u nastavi i u učenju učitelja koje 
mijenjaju tradicionalne nastavne metode i čine odgojno-obrazovni proces dinamičnijim. Osim toga, 
svrha rada je ukazati na važnost multimedije u širem okviru procesa učenja i poučavanja u čijem 
središtu je učenik kojega učitelj poučava. Razmatraju se pitanja uporabe multimedijskih tehnologija 
kao inovativnih orijentacija u poučavanju i profesionalnom razvoju učitelja. Uspješnost multime-
dijskih pristupa učenju i poučavanju učitelja ogleda se u perspektivi drugačijih nastavnih strategija 
i metoda, kao i prihvatljivosti te primjerenosti multimedijskih sadržaja u nastavnim aktivnostima. 

Ključne riječi: multimedijska sredstva, obrazovanje učitelja, pristup učenju, učenik, videozapisi

1	  Termin učitelj koristi se i za ženski i za muški rod.

1.	 UVOD

Obrazovni sustavi širom svijeta su pod sve ve-
ćim pritiskom uporabe novih tehnologija kako 
bi učenici usvojili znanja i vještine potrebne za 
život u 21. stoljeću. Informacijsko-komunika-
cijska tehnologija (IKT) donosi velike promjene 
u sustavu odgoja i obrazovanja. U nastavnom 
procesu 21. stoljeća predstavlja važan alat sva-
kog učitelja1 jer računala privlače pažnju uče-
nika živopisnim slikama, likovima i zvukom te 
dodatno poboljšavaju koncentraciju i interese 
učenika. Internet, učenje na daljinu, digitalne 
knjige i interaktivno multimedijsko okruženje 
za učenje imaju presudnu ulogu u procesima 

poučavanja i učenja. Stoga bi školski učitelji tre-
bali kombinirati tehnologiju s nastavom, odno-
sno osmišljavati aktivnosti učenja integrirajući 
IKT u nastavne predmete te na taj način mije-
njati učenje i poučavanje (Chen i Kong, 2017).

Brojni autori se slažu kako se termin multime-
dija odnosi na integraciju dvaju ili više različitih 
informacijskih medija unutar računalnog susta-
va koji podrazumijevaju digitalne tekstove, sli-
ke, audio i videozapise, animaciju, fotografije, 
grafike, zvukove itd. (Babiker, 2015). Drugim 
riječima, multimediju možemo definirati kao 
brojne medijske elemente kombinirane u jednu 
cjelinu, što daje plodne rezultate za krajnjeg ko-
risnika. Svi ti medijski elementi čine komunika-
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ciju organiziranijom i jasnijom nego ikada prije 
(Gunawardhana i Palaniappan, 2016).

Elementi multimedije su tekst, slike, grafika, 
audio, video i animacija. Tekstovi, slike i gra-
fike tri su statična elementa, dok su ostala tri 
elementa, audio, video i animacije, dinamični 
objekti u multimedijskoj aplikaciji (Mukher-
jee, 2018). Vizualni sadržaji mogu biti u obliku 
teksta, crteža, slika, grafičkih prikaza, modela ili 
maketa. Auditivni sadržaji su usmeno izlaganje 
ili govor, glazbena pratnja te različiti zvukovi. 
Audiovizualni sadržaji kombiniraju vizualne i 
auditivne sadržaje, najčešće u obliku televizijske 
emisije, filma ili videozapisa. Multimedijalni sa-
držaji kombiniraju tekst, sliku, zvuk, animaciju 
i videozapise, a ranije su za njihovu reprodukci-
ju korištena različita sredstva (Matasić i Dumić, 
2012, 145).

Nove informacijske alate, poput podcasta, blo-
gova te streaminga videa i zvuka, učitelji mogu 
koristiti u motiviranju učenika, pri demonstri-
ranju znanstvenih koncepcija i za jačanje me-
dijske pismenosti učenika. Pomoću digitalnih 
medijskih alata, kao što su dijeljenje fotografija, 
objavljivanje videozapisa i programi za izra-
du karata, učenicima se omogućava primjena 
usvojenih znanja i istovremeno jačanje vlastitih 
vještina pismenosti kroz kreiranje vlastitog sa-
držaja (Almara’beh i sur., 2015). 

2.	 MULTIMEDIJSKA SREDSTVA U 
OBRAZOVANJU UČITELJA

Tehnologija ubrzano napreduje i pruža učitelji-
ma obilje potencijalnih alata. Budućnost obra-
zovanja je u pronalaženju onih tehnologija koje 
učenicima omogućavaju aktivno učenje (Mu-
kherjee, 2018). Dostupnošću tehnologije, obra-
zovni softver i programi postaju lako dostupni 
na tržištu. To svakako koristi učiteljima i učeni-
cima u učenju, ali i za dobivanje mrežnih infor-
macija (Mantiri, 2014). Uporaba videozapisa u 
obrazovne svrhe donosi inovativne i kreativne 
perspektive u poučavanju. Ipak, obrazovanje 
učitelja ne mora samo pokazati zašto i kako se 
koristi videozapis, već programi trebaju pružiti 
različita praktična iskustva. To implicira da uči-
telje treba poticati na refleksivno razmišljanje 

i kritičko preispitivanje onoga što vide i čuju, 
konkretnije, na propitivanje vlastitih vrijedno-
sti, pretpostavki i nastavnih strategija. Korište-
nje videozapisa može pomoći u unaprjeđivanju 
okružja usmjerenoga na učenike u kojemu oni 
uče radeći, ali i poticanja kritičkog razmišlja-
nja o njihovom korištenju medijskih proizvoda 
(Masats i Dooly, 2011).

Multimedija se može koristiti kao učinkovit alat 
za učenje jer može poboljšati motivaciju kori-
snika i unaprijediti interakciju između multi-
medijske aplikacije i korisnika (Gunawardhana 
i Palaniappan, 2016). Gaudin i Chaliès (2015) 
naglašavaju tri vrste videozapisa koji se koriste 
u obrazovanju učitelja: videozapisi drugih (ne-
poznatih) učitelja, videozapisi sustručnjaka i 
videozapisi vlastitih aktivnosti. Za poučavanje 
novim nastavnim strategijama učitelji trebaju 
dobiti primjere autentičnih, praktičnih i kon-
kretnih praksi, mogućnosti za aktivno učenje i 
dokaze o uspješnosti korištenih strategija. Vi-
deozapisi se predlažu kao alat za produbljivanje 
znanja učitelja, odnosno za poticanje učenja o 
teoriji i praksi poučavanja te za razvijanje spo-
sobnosti provođenja praksi utemeljenih na do-
kazima. Videozapisi koji dovode do stvaranja 
nastavnih strategija mogu se koristiti u svrhu 
unaprjeđenja nastave i razvijanja samopouz-
danja kod učitelja (Ely i sur., 2014). Poučavanje 
uporabom multimedije omogućava učiteljima 
veću fleksibilnost i promjene, a svaki daljnji ra-
zvoj multimedije omogućava im razumijevanje 
vrste učenja i različitosti učenika tijekom pou-
čavanja (Thamarana, 2015).

Christ i suradnici (2017) nalaze kako korište-
nje videozapisa u obrazovanju učitelja nudi 
više izvora informacija pomoću kojih se može 
stvoriti bogato zajedničko iskustvo, usmjeriti 
pozornost na određene dijelove ponašanja za 
analizu i raspravu, a time i identificirati prak-
tične načine za unaprjeđenje nastavne prakse. 
Videozapis, idealan za potkrjepljivanje aktiv-
nosti i interakcija u razredu, može biti i poticaj 
učiteljima kako bi naučili djelovati na određene 
načine. Osim što pomoću njega učitelji primje-
njuju određene nastavne principe, videoza-
pis može pružiti detaljne upute za izvršavanje 
određenih nastavnih zadataka, poput korištenja 
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određenog nastavnog materijala ili korištenja 
različitih nastavnih metoda (Derry i sur., 2014). 
Videozapisi korišteni u svrhu poučavanja pru-
žaju učiteljima priliku da se odmaknu od sva-
kodnevne prakse i detaljno prouče različite as-
pekte poučavanja i učenja (Hatch i sur., 2016). 
Rezultati istraživanja (Gaudin i Chaliès, 2015) 
prikazuju videozapise kao jedinstveno i moćno 
sredstvo koje poboljšava kvalitetu nastave i isto-
dobno osuvremenjuje obrazovanje. Međutim, 
sam videozapis ne omogućava učenje učitelja, 
nego analiza nastavne prakse pomoću videoza-
pisa čini videozapis produktivnim sredstvom za 
učenje učitelja. Uz to, rezultati ističu mogućno-
sti promatranja videozapisa u svrhu stvaranja 
suradničkog prostora za obrazovanje učitelja i 
njihov profesionalni razvoj.

Uporaba videozapisa u učenju učitelja pozitivno 
djeluje na njihovu unutarnju motivaciju, inte-
res i zadovoljstvo (Gaudin i Chaliès, 2015). Do 
sličnih rezultata dolaze Sablić i suradnici (2020) 
koji nalaze kako videozapisi mogu privući pa-
žnju učenika, motivirati ih i tako poboljšati 
njihovu aktivnost u nastavi, a osobito ih cijene 
učenici vizualnog tipa. Poželjno je da učitelji 
uključe multimedijsko učenje u svoju nastavnu 
praksu prepoznavanjem stilova učenja pojedi-
nog učenika, prilagođavanjem metoda pouča-
vanja multimedijalnom učenju učenika za teške 
zadatke, jačanjem multimedijskog učenja uče-
nika slabijeg uspjeha kroz lakše zadatke te po-
učavanjem kroz odabir primjerenih nastavnih 
strategija (Thamarana, 2015). 

Berk (2009) naglašava tri kriterija koja se treba-
ju uzeti u obzir kako bi se videozapisi koristili 
kao prihvatljivo nastavno sredstvo u kontekstu 
poučavanja i učenja: karakteristike učenika, 
prihvatljivost sadržaja videozapisa i struktura 
videozapisa. Prvi kriterij odnosi se na socio-
demografske karakteristike učenika: dob, spol, 
etničku pripadnost i materinski jezik. Drugi 
kriterij podrazumijeva jasne standarde za pri-
hvatljivi sadržaj videozapisa jer se oni koriste za 
olakšavanje učenja, a ne za njegovo ometanje. 
Ono što se tumači kao uvreda osobna je odlu-
ka svakog učenika koja se temelji na njegovim 
vrijednostima, uvjerenjima i principima. Skup 
dostupnih videozapisa dovoljno je velik da uči-

telj može odbaciti materijale koji su granični 
ili potencijalno uvredljivi. Treći kriterij podra-
zumijeva kako struktura videozapisa treba biti 
prikladna za uporabu u nastavi. To se odnosi 
na što kraću duljinu trajanja (osim ako ishod 
učenja ne zahtijeva dulje trajanje), na uporabu 
razumljivog jezika ako se svrha ne odnosi na 
jezik, na vizualne znakove (radnja bi se trebala 
izravno odnositi na svrhu), broj znakova (broj 
ograničen na samo nekoliko znakova, previše ih 
može zbuniti ili odvratiti pažnju). Stoga, sveo-
buhvatnu primjenu videozapisa u nastavi treba 
shvatiti kao složeni postupak koji zahtijeva pa-
žljivo planiranje i jasan postupak implementa-
cije (Sablić i sur., 2020).

3.	 ULOGA MULTIMEDIJSKIH 
APLIKACIJA U UČENJU UČENIKA 

Multimedijske tehnologije učenicima pružaju 
mogućnost izgradnje individualnog obrazov-
nog puta, formiranja kompetencija i postupnog 
razvoja motivacije. Kao rezultat korištenja mul-
timedije, učenici razvijaju informacijsko-ko-
munikacijske i tehnološke kompetencije (Vaga-
nova i sur., 2020).

Većina obrazovnih multimedijskih aplikacija 
pripada kategoriji interaktivnih grafičkih apli-
kacija koje su prilagođene svim medijskim for-
matima i pružaju interaktivnost s korisnikom. 
To u obrazovnom okruženju omogućava odre-
đene povratne informacije korisniku, praćenje 
rezultata i prilagodbe aplikacija za određenog 
korisnika (Babiker, 2015). Andresen i Brink 
(2013) drže kako multimedijske aplikacije uve-
like doprinose procesu učenja kada su integrira-
ne u postojeći kurikulum. Osim što smatraju da 
učitelji trebaju raspolagati velikom količinom 
znanja, vjeruju da oni moraju nuditi pedagoško 
vodstvo i nadzor motivirajući i usmjeravajući 
učenike u potrazi za znanjem. Primjena mul-
timedijskih aplikacija može kod učenika kao 
najvažnijih dionika nastavnog procesa pobolj-
šati razinu interesa, preoblikovati kratkoročno 
pamćenje u dugoročno i unaprijediti razumije-
vanje određene teme (Gilakjani, 2012).

Multimedijske aplikacije, korištene u obrazovne 
svrhe, naglašavaju ulogu, znanja i iskustva učeni-
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ka u multimediji predstavljajući važno okružje za 
postizanje dobrih rezultata i razumijevanje pro-
cesa učenja pružajući iskustvo iz stvarnog svije-
ta, povećavajući stabilnost korištenjem nekoliko 
različitih audiovizualnih pomagala i stvaranjem 
fleksibilnog okruženja za učenje (Gunawardha-
na i Palaniappan, 2016). Rezultati istraživanja 
(Walsh i sur., 2011) podupiru vrijednost multi-
medije u poticanju aktivnosti učenika i stvara-
nju dubljeg razumijevanja i znanja o određenoj 
temi. Multimedijski alati su strukturirani tako 
da pružaju komplementarne digitalne izvore za 
svaku temu, uključujući videozapise, animacije, 
interaktivne vježbe i digitalne udžbenike. Samim 
time, učenici su potaknuti na samostalno istra-
živanje multimedijskih alata izvan okvira na-
stave. Nadalje, istraživanje koje je proveo Tudor 
(2013) pokazalo je da kombinacija tradicionalnih 
nastavnih strategija (nekorištenjem suvreme-
nih nastavnih sredstava, interaktivnih oblika ili 
metoda grupiranja učenika, ili metoda grupne 
interakcije) i multimedijskih strategija može po-
boljšati nova znanja, sposobnosti razumijevanja i 
sposobnosti interpretacije kod učenika. 

Babiker (2015) drži kako je potrebno pronaći 
nove načine za obrazovanje učenika. Rješenje 
vidi u razvoju vlastitih multimedijskih aplikaci-
ja koje mogu biti učinkovit alat za poboljšava-
nje učenja. Kada je riječ o učenju i poučavanju 
prirodoslovlja, postoji mnoštvo zabavnih i inte-
raktivnih multimedijskih aplikacija koje mogu 
promijeniti koncepciju razumijevanja učenika. 
Integriranje molekularnih oblika, teksta, zvuka 
i pokretnih slika može objasniti razne znanstve-
ne pojave, jasnije predstavljajući zakone kemije, 
što može poboljšati kvalitetu učenja i interes 
učenika. Učenje koje se provodi optimalno može 
povećati kreativnost i motivaciju u aktivnosti-
ma učenja. Učinkovita uporaba multimedijskih 
aplikacija može smanjiti količinu pisanja i crta-
nja učenika. Uz to, informacije koje pruža učitelj 
jasnije su od samog tradicionalnog poučavanja. 
Eksperimentalne aktivnosti provedene pomoću 
multimedije pokazale su se učinkovitijima od 
laboratorijskih aktivnosti koje koriste uobiča-
jene eksperimente bez uporabe multimedije. 
Prednost multimedijskih nastavnih materijala 
je mogućnost simulacije vizualnih eksperime-

nata kroz jedinstvene animacije ili pokretne sli-
ke, što povećava interes i motivaciju učenika za 
učenje (Yakob i sur., 2020).

Nastavno na to, studija koju provode Elliot i 
sur. (2014) potvrđuje ulogu video tehnologije i 
multimedijske tehnologije kao važnih alata koji 
doprinose unaprjeđenju nastave prirodoslovlja 
i učenja učenika. Učitelji potvrđuju kvalitetu, pri-
mjerenost i učinkovitost videozapisa za pouča-
vanje i učenje. Multimedijske izvore i materijale 
smatraju izuzetno korisnim alatima koji promiču 
interdisciplinarno učenje i stvaraju nove perspek-
tive u proučavanju prirodoslovlja. Takvi nalazi 
su osobito važni za obrazovanje učitelja i njihov 
profesionalni razvoj usmjeren na poboljšavanje 
sadržaja nastavnog predmeta i pedagoške kva-
litete, ali jednako tako i za korištenje praktičnih 
strategija za rukovanje tehnološkim okruženjima 
u doba brzog tehnološkog napretka. 

Temeljem provedenog istraživanja, Gunawar-
dhana i Palaniappan (2016) uočavaju korisnost 
uporabe multimedijskih aplikacija u obrazovne 
svrhe, kao što su primjena simulacijskih igara, 
prezentacijskih aplikacija i e-kvizova. Budući 
da je znanje učenika unaprijeđeno zbog upora-
be multimedijskih elemenata tijekom nastave, 
autori zaključuju kako multimedijske aplikacije 
olakšavaju učenicima usvajanje vještina i usavr-
šavanje njihovih obrazovnih ciljeva. Pored toga, 
učenici su aktivno sudjelovali u nastavi i predano 
radili u timovima, što im je uvelike pomoglo u po-
stizanju uspjeha. Multimedijske aplikacije poma-
žu učiteljima u pripremanju nastavnih materijala 
za manje vremena nego što bi bilo potrebno bez 
uporabe takvih aplikacija, a učenicima omoguća-
vaju uporabu aplikacija u različitim prigodama. 
Rezultati istraživanja (Rončević, 2008) ukazuju 
na pozitivan stav učitelja prema primjeni mul-
timedije u nastavi. Čak 91,3% ispitanih učitelja 
smatra učinak uporabe multimedije kod učenika 
većim u odnosu na neuporabu, ponajviše zato što 
cilj iste uporabe vide u stvaranju dinamike i za-
nimljivosti nastave, u demonstraciji suvremenih 
nastavnih sredstva i pomagala te obogaćivanju 
učionice izvorima znanja.

Moć multimedije se nalazi u njenoj sposobnosti 
da potakne misaone aktivnosti uma senzualnim 
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elementima blistavih slika, privlačnih zvukova 
i uvjerljivog videozapisa uz tekstualni materijal 
(Mahajan, 2012). Almara’beh i suradnici (2015) 
smatraju kako uz multimediju proces učenja 
može postati usmjereniji ka ciljevima, prilagođen 
individualnom stilu učenja učenika, vremenski i 
prostorno fleksibilniji s obzirom da na njega ne 
utječe udaljenost te može poboljšati suradnju 
između učitelja i učenika. Multimedijom se raz-
mjena informacija može obaviti na učinkovitiji 
način i može poslužiti kao učinkovit način pruža-
nja obrazovnih informacija jer učitelju omoguća-
va predstavljanje informacija u raznim medijima.

Berk (2009) ističe veliku vrijednost učenja pu-
tem videozapisa te navodi potencijalne ishode 
istoga: usmjeravanje pažnje učenika i poticanje 
zanimanja za nastavu, stvaranje ugodnog ozrač-
ja učenicima za učenje, poboljšavanje odnosa 
prema nastavnom sadržaju i učenju, kao i pre-
ma drugim učenicima i učiteljima, poboljšava-
nje razumijevanja učenja, poticanje kreativnosti 
i oluje ideja, pružanje prilika za slobodom izra-
žavanja i suradnjom, motiviranje učenika i stva-
ranje vizualnih slika za pamćenje.

Istražujući sposobnost kreativnog razmišljanja 
učenika, Chen i Kong (2017) nalaze kako uključi-
vanje multimedijskih materijala u nastavu može 
učinkovito poboljšati koncentraciju učenika. Na-
dalje, sustavno planiranje profesionalnog razvoja 
učitelja kroz izradu multimedijskog kurikuluma 
i usklađivanje s čimbenicima učenja učenika 
može unaprijediti potencijalne razvojne procese 
učenika i potaknuti učenike na aktivno učenje. 
Temeljem provedenog istraživanja, Dalacosta 
i suradnici (2009) dokazuju kako učenici svo-
je znanje i razumijevanje znanstvenih pojmova 
mogu unaprijediti korištenjem animiranih fil-
mova u multimedijskoj aplikaciji. Smatraju kako 
animirane crtane situacije učenicima olakšavaju 
proces učenja, dovode do učinkovitog poveziva-
nja s prethodnim znanjem, a samim time i do 
poticanja razvoja konceptualnog razumijevanja. 
Animirane filmove autori smatraju učinkovitim 
dopunskim didaktičkim alatom koji se može ko-
ristiti za postizanje ciljeva učenja učenika.

Učinkovita i sadržajna uporaba obrazovne mul-
timedije zahtijeva pažljiv odabir materijala. 

Multimedijski proizvodi i internetske usluge 
trebali bi se birati prema sveukupnim ciljevima 
aktivnosti učenja, prethodnom znanju i isku-
stvu učenika, nastavnom programu itd. Poželj-
no je dopustiti učenicima da grafički prezentira-
ju svoje znanje i djeluju kao dizajneri, koristeći 
alate ili softver za analizu riječi, pristup infor-
macijama i tumačenje istih te organiziranje vla-
stitog znanja (Mukherjee, 2018). 

Multimedija pruža složeno multisenzorno isku-
stvo predstavljanjem informacija putem teksta, 
grafika, slika, zvuka i videozapisa, a kombina-
cija spomenutih komponenata povećava vje-
rojatnost usvajanja velike količine informacija 
jer učenici najbolje uče uočavajući vrijednost i 
važnost informacija predstavljenih u razredu 
(Thamarana, 2015). Videozapisi omogućavaju 
usporavanje događaja, ponovno pregledava-
nje i dublju analizu događaja što može ubrzati 
učenje, ublažiti jezične barijere, izjednačiti in-
dividualne razlike i potaknuti razvoj mentalnih 
modela koji doprinose daljnjem razvoju koncep-
tualnog znanja (Thomas i Rieth, 2011). Pri tome 
je važno istaknuti razlike videozapisa prema 
duljini trajanja. Kraći videozapisi mogu usmje-
riti pozornost na određene događaje, ali mogu 
uskratiti informacije o onome što se dogodilo 
prije ili poslije, što može utjecati na interpreta-
ciju. Suprotno tome, duži videozapisi pružaju 
više podataka, ali mogu usmjeriti pozornost na 
određeno pitanje (Hatch i sur., 2016).

Tudor (2013) navodi brojne prednosti korište-
nja multimedijskih strategija: olakšavanje učin-
kovitog učenja, omogućavanje individualizacije 
učenja, pružanje brzih informacija, poticanje 
istraživačkog učenja, interaktivni model uče-
nja, pružanje mogućnosti simulacije, rješavanje 
problema i produbljivanje znanja. Korištenje 
strategija temeljenih na multimediji stimulira 
kognitivna sučeljavanja, daje učeniku kognitiv-
nu i informacijsku autonomiju u kojoj on ima 
aktivan stav, kontinuirano potičući sposobnosti 
promišljanja, kritičko mišljenje, kreativnost i 
interakcije s drugima sa svrhom rješavanja na-
stavnih zadataka.

Ipak, naglasak je potrebno staviti na pravilnu 
uporabu tehnologije za poučavanje i učenje jer 
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osnovne škole prečesto koriste tehnologiju kao 
cilj sam po sebi umjesto kao sredstvo poučavanja i 
učenja (Voogt i McKenney, 2016). Mantiri (2014) 
sugerira da mora postojati sustav koji bi se mogao 
koristiti za poticanje uporabe tehnologije u škola-
ma u svrhu poučavanja i učenja, ali istodobno tre-
ba uspostaviti kontrolni mehanizam za praćenje 
odgovorne uporabe mrežnih informacija. 

4.	 MULTIMEDIJA U SVRHU 
POBOLJŠANJA UČITELJEVIH 
KOMPETENCIJA

Kompetencije koje posjeduje učitelj omogu-
ćavaju mu profesionalno obavljanje njegovih 
dužnosti (Linda i Ngazizah, 2021) u čemu mu 
itekako mogu koristiti multimedijski alati (Rak-
himbayeva i sur., 2019). Ilyashenko i suradnici 
(2019) se slažu kako bi učitelji za formiranje vla-
stitih profesionalnih kompetencija trebali kori-
stiti moderni multimedijski alati za učenje jer bi 
ih oni osposobili za dizajniranje procesa učenja. 
U provedenoj studiji, Bicen i suradnici (2014) 
nalaze kako web alati mogu stvoriti bogato 
okruženje za učenje. Multimedijske tehnologije 
današnjim učiteljima nude mogućnost prela-
ska iz uglavnom linearnog okružja za učenje u 
šire nelinearno okružje. Multimedijska sred-
stva omogućavaju učiteljima višestruke načine 
uključivanja učenika u proces učenja. Odgova-
rajući multimedijski pristup učenju pretendira 
transformiranju tradicionalne paradigme uče-
nja. Slijedom toga, osposobljavanje za učinko-
vitu uporabu tehnologije treba započeti što prije 
tijekom inicijalnog obrazovanja učitelja. Zato je 
važno da ustanove za obrazovanje učitelja usko 
i učinkovito surađuju ​​s državnim obrazovnim 
agencijama, učiteljskim sindikatima, poslov-
nim i društvenim organizacijama u svrhu razvi-
janja strategija i planova za poboljšanje procesa 
poučavanja i učenja u okviru programa obrazo-
vanja učitelja i osiguranja kvalitetne pripremlje-
nosti budućih učitelja za korištenje novih alata 
za učenje i poučavanje (Mahajan, 2012).

Rezultati studije (Sayeski i sur., 2015) ukazuju 
na značaj uporabe multimedijskih modula za 
poučavanje osnovnih pojmova pismenosti te 
pokazuju djelotvornost sredstava multimedije 

u olakšavanju i podržavanju učenja. Ispitujući 
učinkovitost multimedijskog paketa za profe-
sionalni razvoj u kojemu su srednjoškolski na-
stavnici prirodoslovlja u inkluzivnim razredima 
poučavali učenike znanju iz rječnika, Kennedy i 
suradnici (2017) zaključuju kako spomenuti pa-
ket ima pozitivne učinke na opseg vremena koje 
su učitelji utrošili na poučavanje iz rječnika kao i 
na kvalitetu njihove provedbe pouke iz rječnika. 
Kada je riječ o grupnim aktivnostima i suradnič-
kom učenju, Ravshanova i Isanova (2020) ističu 
da je najvažniji cilj za učitelja korištenje nastav-
nih metoda koje bi potaknule učenike da prošire 
svoju funkcionalnost povezivanjem novih načina 
učenja. To podrazumijeva obveznu uporabu no-
vih informacijskih tehnologija za postizanje tog 
cilja te formiranje komunikacijskih kompetencija 
i sposobnosti međukulturalne interakcije. 

Razvijanje temeljnih kompetencija i osnovnih 
kompetencija učitelja za prenošenje znanja (kao 
temeljnog materijala koji bi učenici trebali zna-
ti i razumjeti), vještina (praktične sposobnosti 
proizašle iz znanja koje se može koristiti za rje-
šavanje životnih problema) i stavova (koje bi 
kod svakog učenika trebalo poticati s namjerom 
učinkovitog uključivanja u društvo) utemeljeno 
je u integraciji životnih vrijednosti i načela ob-
razovanja interaktivne multimedije (Komala-
sari i Rhmat, 2019). Na temelju ovoga može se 
zaključiti da se kompetentnost i profesionalnost 
učitelja u korištenju interaktivnih multimedij-
skih alata za učenje treba dodatno poboljšati, s 
obzirom na to da učitelji igraju važnu ulogu u 
razvoju medija učenja.

5.	 ZAKLJUČAK

Multimedija je interaktivni i obrazovni alat čiji 
cilj nije smanjenje uloge učitelja, već pomoć 
učenicima i učiteljima u olakšavanju učenja 
i poučavanja pojedinih nastavnih predmeta. 
Proces učenja u okviru multimedijskih pro-
grama omogućava aktivno učenje i osigurava 
korisnicima uvježbavanje nastavnog sadržaja, a 
ne samo čitanje o njemu (Gunawardhana i Pala-
niappan, 2016). Primjena različitih računalnih 
mogućnosti u nastavi poput multimedijskih 
aplikacija u učenju poboljšavaju interes, mo-
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tivaciju i zadovoljstvo učitelja, a posljedično i 
učenika za učenjem. Uporaba videozapisa u na-
stavnoj praksi učitelja može korjenito promije-
niti način njihova poučavanja, njihova uvjerenja 
i stavove o nastavi. 

Kvalitetno obrazovanje učitelja zahtijeva slože-
no znanje, vještine i kompetencije. To u novije 
vrijeme podrazumijeva digitalna i multimedij-
ska znanja, vještine i kompetencije. Ipak, po-
trebno je naglasiti važnost umjerene i optimal-

ne uporabe multimedijskih materijala i alata u 
učenju učitelja i poučavanju učenika kao aktiv-
nih sudionika u nastavnom procesu. Iako mul-
timedijski alati mogu olakšati i ubrzati učenje, 
poželjno ih je kombinirati s drugim tradicional-
nim i/ili suvremenim nastavnim sredstvima i 
nastavnim strategijama. Na taj način postiže se 
unaprjeđenje rezultata učeničkog učenja te po-
boljšanje nastavne prakse učitelja i obrazovnog 
sustava u cijelosti. 
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THE ROLE OF MULTIMEDIA IN TEACHER LEARNING AND TEACHING

Abstr ac t

Today’s society is almost inconceivable without the use of various multimedia tools and instru-
ments. Such phenomenon also applies to education system, especially in recent years. Video tech-
nology has found its wide application in teacher education. In recent times, many benefits of video-
based learning and teaching have become increasingly apparent to both teachers and students. By 
playing an important role in learning activities, multimedia enables teachers to teach practically 
with help of teaching materials that encourage the acquisition of knowledge and contribute to inter-
estingness of teaching. The paper points out various aspects of the application of modern education-
al technology in teaching and in learning of teachers that change traditional teaching methods and 
make educational process more dynamic. In addition, the purpose of this paper is to point out the 
importance of multimedia in the broader framework of the learning and teaching process focused 
on the student being taught by the teacher. Issues of using multimedia technologies as innovative 
orientations in teaching and professional development of teachers are considered. The success of 
multimedia approaches to teacher learning and teaching is reflected in the perspective of different 
teaching strategies and methods, as well as in the acceptability and appropriateness of multimedia 
content in teaching activities.

Keywords: learning approach, multimedia, student, teacher education, videos 


