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Sazetak

Tehnoloske inovacije 1 digitalizacija medijskog ekosistema, mobilnost,
dostupnost, prisnost i individualizacija sadrzaja utjecali su na promjenu
modela medijskog izvjestavanja i kulturu komunikacije. U ovom radu
razmatramo praksu medijatiziranja emocija kroz afektivne vijesti kao
generatore konstruiranja afektivne kulture, ukazujemo na nacin djelovanja
medijatizirane afektivne kulture i njenih najvaznijih karakteristika - diskursa,
poravnavanja i pripadanja. Djelujuéi prema logici medija umjesto prema
vlastitoj, medijatiziranoj emociji i javni afekti sve ¢eSée postaju tema i sustina
vijesti 1 novinarskih prica, pa se umjesto provjerenih ¢injenica nude javnosti
kao pouzdana osnova za donosenje racionalnih odluka za buduée djelovanje. U
radu pokazujemo kako se u afektivnoj kulturi emocije dozivljavaju kao artefakti,
kako se dijele preko medijatiziranih afektivnih vijesti i kako na osnovu njih
publika medijskog sistema pregovara, oblikuje diskurse i generira osjecaje
poravnavanja 1 pripadanja i oblikuje na zajednickim emocijama zasnovane
zajednice. Ukazujemo takoder da se afektivno diskurzivno poravnavanje ne
desava samo u oblasti pozitivnih nego i negativnih emocija te da polariziranje
na osnovi afektivnih vesti i na njima oblikovanih zajednica ne doprinosi uvijek
boljem razumijevanju svijeta i njegovih problema.

Kljucne rijeci: medijatizacija, afektivna kultura, afektivne vesti, emocije,
mediji.
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Uvod

Jedna od bitnih odrednica suvremenog svijeta ili jo$ uze suvremene kulture je neprekidan protok
informacija. Moglo bi se re¢i da je infrastruktura digitalne tehnologije osigurala i ubrzala krvotok
zZivota na nasem osobnom planu, na lokalnom, regionalnom i globalnom nivou. Zahvaljujuéi toj
nevidljivoj infrastrukturi svakodnevno, gotovo rutinski, razmjenjujemo informacije, ideje, iskustva,
paiemocije. Upravo ta medijima posredovana razmjena emocija utjecala je na oblikovanje potpuno
novih obiljezja ne samo komunikacija nego i kulture - onoga $to Doveling, Harju i Sommer (2008)
zovu globalnom digitalnom afektivnom kulturom. Vazno je primijetiti da medijima posredovana
kultura i njeni sadrzaji, ma koliko osobni bili nisu vrijednosno neutralni, a vrlo ¢esto nisu niti
osobni. Tako je i s emocijama koje se kao vrlo osobna iskustva dijele digitalnim prostorom. Osim
toga, uocljivo je i da upravo zahvaljujuéi medijatizaciji emocija vrlo cesto na digitalnim medijima i
mrezama kao posljedicu imamo pojacan protok afekata koji se mogu prevoriti u drustvene pokrete,
politicke kampanje, javne osude ili podrske, pa ¢ak i moralnu paniku, a koje sa ¢injenicama nemaju
nimalo ili imaju vrlo malo veze. Nije bez teZine i konstatacija da se sudovi o javno vaznim dogadajima
i poslovima (i ne samo o njima) u ovako medijatiziranom svijetu ¢esto donose bez imalo ili uz vrlo
malo ¢injenica i najces¢e van tradicionalnih, demokratski konstituiranih, drustvenih institucija
kao Sto su parlamenti, sudovi, tuzilastva, organi izvrsne vlasti, itd. U ovom radu razmatramo
medijatiziranje emocija kao kulturnu praksu, pri ¢emu je afekt-djelovanje ljudi potaknuto vanjskim
impulsom, oblik te prakse.

O medijatizaciji

Medijatizacija se kao pojam u teoriji javlja po¢etkom 2000-tih godina kao posljedica empirijskih
promjena u drustvu izazvanih utjecajem medija i ubrzanog razvoja komunikacijskih digitalnih
tehnologija. Ovaj koncept postavlja medije u sam centar drustvenih, politickih i kulturnih promjena.
Za razliku od tradicionalnih medijacentri¢nih teorija (Innis, McLuhan,) koje se oslanjaju na pojam
medijacije (posredovanja) pojam medijatizacija odnosi se nagomilavanje moc¢i stvorene sve vecom
rasprostranjenoscu i autonomnoscéu medijskih organizacija, medijskih vrijednosti i komunikacionih
tehnologija pri ¢emu ovi ¢inioci viSe ne posreduju mo¢, oni je konstituiraju. Kada se ukazuje na
potrebu da se stari pojam “posredovanje” zamijeni novim konceptom i pojmom medjatizacije (viSe
o tome pogledati u Cottle, 2006: 9; Hjarvard, 2008: 14; Mazzo eni and Schulz, 1999: 250), spominju
se upravo ta svojstva.

Ukoliko bismo u literaturi pokusali pronaci definiciju pojma medijatizacije oko koje postoj ako ne
opc¢a ono makar najveca suglasnost autora, vidjeli bismo da takve definicije nema. Umjesto potpunog
odredenja pojma ceSce nailazimo na Sire ili uze opise ali i vrlo razli¢ita shva¢anja i tumacenja
medijatizacije. Pozivajuci se na Heppa, Deacon i Stanyer (2014) smatraju da autore koji definiraju
medijatizaciju moZemo grubo svrstati u dvije grupe: onu koja je bliza “institucionalistima” i grupu
blizu tradiciji “drustvenih konstruktivista”. Grupa institucionalista medijaciju razumijeva kao
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proces u kojem se nemedijski drustveni faktori moraju prilagoditi “medijskim pravilima, ciljevima,
proizvodnoj logici i ograni¢enjima”(Mezzoni i Schulz, 1999). Grupa autora koja je bliza tradiciji
drustvenog konstruktivizma medijaciju razumijeva kao proces u kojem promjenjive informacije i
informaciono komunikacijske tehnologije pokre¢u “promjenjivu komunikativnu konstrukeiju kulture
i drustva” (Hepp, 2013). Ovi razliditi pristupi rezultat su utjecaja razli¢itih misaonih tradicija, ali
se u sustini fokusiraju na isto - meduodnos medija i drustva.

Ipak, u ovom se radu ne bavimo definicijama i razli¢itim vizurama upotrebe pojmova mediji i
medijatizacija, njihovim sli¢nostima i razlikama kao niti intelektualnim tradicijama koje su ih
oblikovale. Ovdje je vazno utvrditi da obje tradicije medije razumiju kao agense koji imaju mo¢
da izazovu historijske posljedice, prije svega drustvene, kulturne, politicke i ekonomske. Takoder,
jedno od vaznih obiljezja medijatizacije je i to da je proces meduzavisan - masovni mediji i
informacijske tehnologije, kako se ¢esto pogresno shvacaju, sami po sebi nemaju dovoljnu mo¢
da dovedu do promjena (Sto ne znaci da ne utjecu na komunikacijsku praksu). Radi se o tome da
agensi medijacije imaju efekt samo u kombinaciji, sudjelovanju s drugim varijablama, - kulturnim,
politickim, drustvenim (Ragin, 2000) §to govori o njihovoj velikoj kontekstnoj zavisnosti. Ovo
potvrduje i Hjarvard kada opisuje medijatizaciju kao “dugorocni proces strukturalnih promjena u
drustvu i kulturi u kojima mediji zauzimaju vazno mjesto u pogledu definiranja drustvene realnosti i
uvjeta drustvene interakcije/kulture” (Hjarvard, 2008: 113)-. Koliko su mediji ili bolje re¢i medijske
industrije postale utjecajne govori i opazanje da ostale drustvene institucije pokusavaju iskoristiti
medije i njihov utjecaj za svoje potrebe i interese i to prilagodavajuci se logici medijske produkcije
i djelovanja (Hjarvard, 2014: 223). Hjarvard stoga i istice da se drustvena interakcija u okviru
institucija, izmedu razli¢itih institucija i interakcija u ¢itavom drustvu veé odvija pod utjecajem
medija (Hjarvard, 2014: 204). Prate¢i ovu logiku on zakljuc¢uje da su sveprisutnost i utjecaj medija
u suvremenim drustvima takvi da su takvom okruzenju “drustvene institucije i kulturni procesi
promijenili karakter, funkciju i strukturu” (Hjarvard, 2008: 105-106). Mediji su danas, naro¢ito
zahvaljujuéi suvremenoj tehnologiji koja im omogucava sveprisutnost i interaktivnost, od uloge
posrednika, medijatora kakvu su imali tokom najveéeg djela dvadesetog stoljeca, postali aktivni
agensi drustvenih i kulturnih promjena. Medijatizacija tako podrazumijeva prihvac¢anje medijskih
pravila i logike funkcioniranja onih domena drustva koji bi trebale imati vlastita pravila i logiku
djelovanja. Promijenimo samo domene politike, kulture, ekonomije ili osobnog zivota. Prihvac¢anje
logike djelovanja medija podrazumijeva npr. prilagodavanje vlastitih akcija i ciljeva nacinu selekcije
informacijaisadrzaja koje primjenjuju mediji, nacinu proizvodnje i reprezentacije medijskog sadrzaja,
prilagodavanje medijskim formatima i zanrovima kao i prihvaéanje logike medijske favorizacije
odredenih vrsta sadrzaja koji po pravilu prate iskljucivo komercijalne medijske interese.

U tom smislu, u posljednje vrijeme, primjetno je sve intenzivnije medijatiziranje emocija i to ne
samo u oglasima nego i u informativnim medijskim sadrzajima.
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CASOPIS FILOZOFIJE MEDIJA

O medijatizaciji emocija

Medijatizacija emocija dio je medijske kulture koju je medijska digitalizacija samo pojacala i
oblikovala kao medijsku afektivnu kulturu. Posredovanje i pristup emocijama kao obliku kulturne
prakse, emocijama kao kulturnim artefaktima, desava se u smislu onoga sto ljudi ¢ine, a ne u smislu
onoga Sto imaju. Afektivna kultura tako postaje sastavni dio komunikacijske i medijske kulture, a
protok afekata postaje sve neophodniji jer konstruira atmosferu kulturnog i emocionalnog pripadanja
zajednicama Sto se ocCituje po emocionalnom odgovoru, emocionalnoj rezonanci i emocionalnom
ujednacavanju korisnika/pripadnika zajednice.

Tehnoloske inovacije i suvremena dostignuca u oblasti digitalnih i informacijskih tehnologija ne
samo da su olaksali i ubrzali razmjenu informacija, ideja i misljenja nego su u velikoj mjeri olaksali
i potakli razmjenu emocija na lokalnom, regionalnom i globalnom nivou - $to ima za posljedicu
oblikovanje razliditih i sve utjecajnijih afektivnih kultura. U ovom procesu medijatizacije emocija i
kreiranju afektivnih kultura uéestvuju (s manjim ili ve¢im utjecajem) svi mediji - tiskani, elektronski,
digitalni, a u posljednje vreme narodito utjecajni novi drustveni mediji/mreze. Usprkos tome ¢ini
nam se da ovoj pojavi u znanstvenoj i struc¢noj literaturi nije posveéena paznja koju zasluzuje,
tim prije jer Siroka upotreba citavog spektra medijatiziranih emocija i dijeljenje afekata postaje
izuzetno znacajan element komunikacije u razli¢itim i vrlo znacajnim domenama svakodnevnog
zivota zajednice kao Sto su politicke kampanje i izbori, demokratski dijalozi, ratovi, teroristic¢ki
napadi, poslovanje i ekonomija, unaprjedenje ljudskih, gradanskih, manjinskih, radnih i drugih
prava i sloboda, upravljanje kriznim situacijama, suocavanje s ekoloskim problemima, prirodnim
katastrofama, osobnim i kolektivnim tragedijama ... Cini nam se da bi prou¢avanje medijatizacije
emocija trebalo izazvati veéi interes ne samo onih koji se bave studijama medija i komunikacija,
nego zbog Sirine utjecaja i onih koji se bave srodnim i povezanim disciplinama.

Sam pojam emocija u zavisnosti od znanstvenih disciplina koje se njime bave, razli¢ito se definira
i tumaci. Emocije se u gotovo svim disciplinama definiraju kao ljudsko svjesno iskustvo koje
obiljezava vrlo intenzivna mentalna aktivnost (Davidson; Richard, 1994). Ne ulazeci u sve relevantne
definicije emocija i afekata iz razlicitih znanstvenih disciplina koje se njima bave, recimo ovdje da
za nas emocije podrazumijevaju ugradeni osobni psiholoski konstrukt koji se ¢esto razumijeva
kao proizvod evolucije ali i rezultat sasvim osobne procjene (Lazarus, 1991; Scherer, 2005) koje
postaje aktivan u drustvenoj podjeli (Rime, Philippot, Boca i Meskuita, 1992) Za razliku od ovog
razumijevanja emocija, afekt se vidi kao nesto sto je izvan covjeka, s jedne strane kao diskurzivno
i relaciono, a sa druge kao reaktivno i predkognitivno ¢ije su karakteristike naglo javljanje, veliki
intenzitet, buran tok (afekt se u kolokvijalnom govoru Cesto razumijeva kao “emotivno praznjenje”).
Emocije takoder razumijevamo (McCarthi, 1994; Scheer, 2012) i kao diskurzivno konstruiranu
praksu a afekt kao situacioni, kontekstualni i relacioni performans koja ima sposobnost i kapacitet
oblikovanja zajednice prakse koja dijeli zajednicki cilj i razumijevanje i koja ¢esto nastavlja postojati u
zajednickom pothvatu (Eckert, 2006) koji zajednicu odreduje i pozicionira u odnosu na svijet. Takva
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praksa formira i oblikuje diskurzivno konstruirane i medijatizirane afektivne kulture (¢esto digitalno
posredovane) ¢ija je karakteristika emocionalno ujednacavanje koje izaziva osjecaj pripadnosti.
U nasem globaliziranom i medijatiziranom svetu tako medijatizirane emocije (naroéito one pod
utjecajem razlicitih populisti¢kih, hegemonistickih ideologija i narativa) snazno namecu implicitne
norme o tome $to bi, kako i zasto bi trebalo osjecati (i osjecati se ), kao i kako bi trebalo “njegovati”
i kako takve svoje emocije izrazavati u zadanim drustvenim konstelacijama i scenarijima.

Emocije kao kulturni diskurzivni konstrukti, a onda i medijatizirane afektivne kulture (kao njihova
posljedicai afektivna praksa) se normativiziraju. Kroz njih se prozimaju i u njima prelamaju odnosi
mod¢i pri ¢emu se neki emotivni scenariji, u zavisnosti od konteksta, normaliziraju i favoriziraju u
odnosu ili na Stetu drugih. Ovdje valja ista¢i da kulturna razumljivost afekta zavisi od konteksta
(Ahmed, 2004) i da emocije kao kulturna praksa imaju smisla u kulturi u kojoj se proizvode
(McCarthi, 1994). Drugim rijecima, emocije se mogu sagledavati i kao ishod odredenih odnosnih
konfiguracija i postavki ili “relacionih scenarija” (Gergen, 2009) gdje svaki participant iznosi u
javni prostor nesto novo Sto emociju i ukupnu situaciju €ini fluidnima. Upravo ta karakteristika
emocije - da je relaciona tj. odnosna, ¢ini ju kolektivnom i posebno pogodnom za konceptualizaciju
afekta u medijatiziranom i (posebno) digitalnom kontekstu ljudske povezanosti (Gergen, 2009).
Valja istaknuti da normalizirane predstave o osjecajima kao i svaka kulturna praksa mogu biti
oblikovane i podmetnute.

Kao organizirani sistem simbola kultura obuhvaca cjelokupno ljudsko djelovanje i znacenja koja
ono proizvodi, i javlja se i prenosi preko svih razlicitih nivoa komunikacije. Isto tako, komunikacija
je utemeljena u kulturi, prenosi se kulturom i tako u sudjelovanju oblikuje referentni okvir za
djelovanje zajednica i drustava i posredno strukturira sam drustveni zZivot. Stoga potpuno stoji da
u konceptualizaciju emocija u smislu afekta kao kulturne prakse valja ukljuéiti ono Sto se vidi kao
preplitanje i Sto prepoznaje da je emocija, umjesto svojstava pojedinca, prije drustveno-historijska
predstava koja obuhvaca ne samo pojedinca nego i vrijeme i prostor jer poziva nove ucesnike dok
putuju kroz medijske i digitalne terene. ,Afektivna praksa je trenutak vrbovanja, artikulacije ili
regrutiranja kada se mnostvo kompliciranih tokova kroz tijela, subjektivnosti, kroz odnose, historije i
kontekste upetljavaju i prepli¢u u jedan afektivni trenutak, epizodu ili atmosferu sa svojim odredenim
mogucim klasifikacijama“ (Vetherell (2015).

O afektivnoj kulturi

Iz prethodnog se moze zakljuciti da se upravo u odnosu diskursa i medijima posredovanih emocija
stvara smisao i znacenje afekta kao kulturne prakse. U tom prostoru (naroéito u njegovoj digitalnoj
dimenziji) i u razli¢itim interakcijama, drustvena se stvarnost o kojoj se medijski izvjestava sagledava
kao neprestano okupljanje koje upotrebom raste, evaluira i u kojome se sabiru i mijesaju razlicita
objasnjenja. To je prostor u kojem se sre¢u i suprotstavljaju vizure dominantnih institucionalnih
medija s razli¢itim alternativnim vizurama, tu se sreéu suprotstavljena objasnjenja istih dogadaja, tu
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se suceljavaju dualizmi stvarnog (autenti¢nog) i izmisljenog, proizvodaca i potrosaca, profesionalnog
i neprofesionalnog, eksploatatora i eksploatiranog, istine i lazi. To je dakle prostor za “kolektivno
bavljenje emocijama, narativima i slikama” (Hajru, 2015; Lindgren, 2015; Miguel, 2016), prostor
u kojem se emocije proizvode, oblikuju i dobivaju svoju simbolicku dimenziju i interpretaciju u
kulturi afekta.

U razli¢itoj referentnoj literaturi koja se bavi medijski (posebno u digitalnom prostoru) oblikovanom
afektivnom kulturom i njenim karakteristikama mozemo probrati tri bitne osobine koje se u
razli¢itim vidovima ponavljaju: diskurs, poravnavanje/ujednacavanje i pripadanje.

Buduéi da jednu od najvaznijih integralnih komponenti medijskog (posebno digitalnog, internetskog)
diskursa ¢ini drustvena razmjena, upravo nas ona upucuje i vodi ka oblikovanju i dijeljenju kulture
afekta. Kultura se iz ove vizure moze sagledati kao “skup diskursa unutar kojih nastaju emocije”
(McCarthi, 1994: 277), a sa druge strane to znaci da emocije nastaju u okviru razlicitih medijski
posredovanih diskursa (ljubav, mrznja, strah ...), da pozicioniraju subjekta u posredovanom
drustvenom kontekstu i da ta diskurzivna konstelacija u medijskoj (posebno u digitalnoj) razmjeni
moze posti¢i djelatnu snagu. Ovdje valja istaéiito da tako oblikovani i medijski posredovani diskursi
osim pozicije subjekta na razlicite nacine konstruiraju i “drugog” predstavljajuéi ga kao sli¢nog i
bliskog drugog, ili nudeéi razli¢ita uvjerenja i “dokaze” o razlicitosti i udaljenosti drugog kojeg npr.,
moramo tolerirati i trpjeti (Chouliaraki, 2006) ili predstavljajuci ga tako da moze izazvati empaticno
poravnavanje/ujednacavanje, odnosno suosjec¢anje (Doveling & Wasgien, 2015) Ovdje valja dodati
ito da emocije nisu vrijednosno neutralne ili bez vrijednosti - diskurzivna subjektivizacija u kulturi
afekta takoder moze kreirati kulturno nerazumljivog, suprotstavljenog, manje inteligentnog drugog
kojeg valja marginalizirati. Pozicije subjekta u drustvenoj i kulturnoj konstelaciji i u odredenom
kontekstu uvijek su diskurzivno konstruirane, uvijek su “natopljene” emocijama i uvijek su odnosne/
relacione (Sto je hegemonisticka/marginalna pozicija).

Polozaj subjekta u medijski oblikovanoj drustvenoj i kulturnoj konstelaciji diskurzivno je konstruiran
i, sam po sebi poziva na emocionalno predstavljanje i na javnu identifikaciju radi emocionalnog,
socijalnog, ideoloskog, kulturnog i drustvenog poklapanja/poravnanja/izjednac¢avanja sa slicnima
naglasiti da poravnavanje kao karakteristika afektivne kulture nema samo pozitivni predznak -
poklapanje/poravnanje/izjednacavanje se desava i onda kada se subjekt konstituira na grani¢noj
liniji neslaganja/nepoklapanja. U medijskom (narodito digitalnom) kontekstu, kako kaze Harju
(Harju, 2017: 75), “poravnanja se redovno formiraju oko emocionalne rezonance” a to drugim
rije¢ima znaci da polarizacija osjecaja razlicitih i ¢esto suprotstavljenih grupa priziva i utice na
postavljenja emocionalnih granica izmedu tih grupa i potice ih da, u procesima neslaganja preciznije
konstituiraju i jasnije definiraju i svoje i diskurzivne pozicije u odnosu na suprotstavljene strane.

Medijski posredovana afektivna kultura njeguje “posredovane emocionalne veze i kolektivnu mastu”
(Sumiala, 2013: 119) §to, kao i u svim prethodnim kulturama, potice osjec¢aje kulturnog i drustvenog

3458




G. Bulatovié¢ i L. Lj. Bulatovi¢, Afektivna kultura kao posljedica medijatizacije emocija

pripadanja. Angazman pojedinaca u medijskom, a narocito digitalnom i internetskom javnom
prostoru, tezi prije svega biti afektivan jer to najdirektnije i najprodornije potice osjecaje pripadanja,
kulturnoj i drustvenoj zajednici. To, suvremenim tehnologijama omoguéeno “drustveno dijeljenje
emocija” (Rime i drugi, 1992) deSava se iz ljudske potrebe za osjeéajem drustvene pripadnosti, te
stoga i u medijskom i digitalnom prostoru tezi da se prikljuci i da pripada odredenim drustvenim
grupama (Cohen i Metzger, 1998)- Osjecaj pripadnosti grupi jeste posljedica emocionalne rezonance,
uspostavlja se prvensteveno na emocionalnom planu, ali se tu ne zaustavlja nego zadire i u druge
domene pripadnosti i poklapanja kao Sto su: kulturna, drustvena, ideoloska, estetska, eticka ...

Sve tri opisane osobine afektivne kulture prilikom medijske razmjene emocija manifestiraju se
sinhronizirano, a u okviru odredenih zajednica posebne se emocionalne rezonance s vremenom
uspostavljaju kao norme koje normativno i diskurzivno konstruiraju te zajednice razgranicavajuci ih
od drugih. Medijski posredovano (drustveno) dijeljenje uspostavljenih normi neposredno utjece na
nacin izrazavanja osobnih emocija, a javni medijski prostor koristi se za zajednicko procjenjivanje i
ocjenjivanje pojedina¢nih emocija korisnika medija i ¢lanova zajednica kao i procjenjivanje u odnosu
na druge korisnike i same medije. Prema Doveling i Sommer (2012) to je mjesto manifestiranja
i provjeravanja emocionalnih reakcija te pregovaranja o odgovarajucoj procjeni. Upravo taj oblik
zajednicke procjene i pregovaranja, ta neprekidna upitnost i vaganje od kljucnog su znacaja za
razumijevanje uloge komunikacija u drustvenoj konstrukeiji stvarnosti i oblikovanju razli¢itih
afektivnih kultura, u okviru kojih se kreiraju posebni oblici emocionalne povezanosti ¢lanova grupa,
ukljuéujuéi tu kreiranje i upotrebu razli¢itih komunikacionih alata i jezika.

Afektivne vijesti ili kako funkcionira afektivna kultura

U afektivnoj kulturi afektivne vesti postale su vazan element suvremene komunikacije i glavno
obiljezje afektivnog medijskog ekosistema. Promjene u medijima od kojih je najvaznija njihova
mobilnost i personaliziranost u¢inile su da sve vise Zivimo u, umjesto sa, medijima, da svoje osobne
diskurse prilagodavamo medijskim, da se s medijski favoriziranim grupama poravnavamo i da na
taj nacin zadovoljavamo svoju potrebu za pripadnos¢u. Svojevrsna povezanost i gotovo intimnost s
personaliziranim sadrzajima na mobilnim uredajima i afektivnim vijestima kao i veza s onima koji
prate, kreiraju i podrzavaju slican sadrzaj, stvaraju utisak intenzivne emocionalne povezanosti i
pripadanja. Potpadajuc¢i pod medijsku logiku umjesto vlastite, medijatizirane emocije i javni afekti
sve CeSée postaju temom i sustinom vijesti i novinarskih napisa, bez obzira na njihovu drustvenu i
osobnu upotrebnu vrijednost (osim diskursa, poravnavanja i pripadnosti), pa se sve ¢eS¢e umjesto
provjerenih ¢injenica (oblikovanih u vesti), nude javnosti kao pouzdana osnova za donosenje odluka
za buduce djelovanje.

Razvoj novinarstva kao profesije oduvijek je bio usko povezan s tehnoloskim razvojem, od
Gutenbergovog tiskarskog stroja, Morseovog telegrafa, Riceovog, Meuccijevog i Bellovog telefona,
Teslinog i Markovijevog radija, Zvorikinove televizije, a danas interneta svih nas. Od razmjene
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informacija i ¢injenica preko razmjene slika pokretnih i nepokretnih, stavova, misljenja, diskursa,
emocija do sve ogoljenijeg i otvorenijeg uvjeravanja, novinarska profesija i industrija vijesti koristile
su i koriste tehnologiju, prilagodavaju se novim komunikacionim i kreativnim moguénostima dok
istovremeno automatiziraju novinarske poslove istrazujuéi trziste za potrebe industrije vesti te koriste
suvremene algoritme, specifi¢ne softvere i robotske agente kako bi podatke i informacije oblikovali
u vijesti i novinarske price ne vodeéi uvijek racuna o cinjenicnoj zasnovanosti, konzistentnosti
argumenata i drustvenoj znacajnosti vijesti i novinarskih pri¢a nego puno vise se obziruéi na
ekonomsku isplativost za industriju.

Prilagodavajuci se novim tehnologijama i komunikacijskim trendovima kojima dominiraju digitalne
drustvene mreze i afektivna kultura, i novinarstvo se umjesto na ¢injenicama zasnovanim vijestima
sve viSe okrece trazenju, oblikovanju i emitiranju afektivnih vesti koje djeluju “na prvu loptu”, ne
iziskuju prevelik intelektualni napor korisnika, ne traze opravdanja, i argumente, cesto izazivaju
burne afektivne reakcije, lako se i brzo dijele i Sire, konstruirajuéi afektivnu kulturu i osiguravajuéi
korisnicima prevagu neophodnog diskursa, osjetaja poklapanja/poravnanja/izjednac¢avanja i
osjetaja pripadanja.

Jedan od najtragicnijih i najociglednijih primjera funkcioniranja afektivne kulture nakon kojeg
“nista nije bilo isto” je svakako teroristi¢ki napad na zgrade Svjetskog trgovackog centra u New
Yorku 11.09.2001., kad je smrtno stradalo gotovo 3000 ljudi a preko 25000 ih je povrijedeno. Ovaj
teroristicki napad posredstvom americkih elektronskih medija, prije svega televizija koje su preko
satelita distribuirale signal koji su preuzimale nacionalne i lokalne TV mreZe Sirom sveta, u gotovo
direktnom prijenosu pratila je ¢itava planeta. Prisutnost terorizma u medijima proporcionalno je
povecala osjeéaj straha kod publike (Jenkins, 2006). Dramati¢ne slike zateCenih i uplasenih ljudi
i ruSenja kula ,blizankinja“ izazvale su salve emocionalnih reakcija, uoblicile jedinstveni diskurs
osude odgovorne teroristicke grupe i samog terorizma kao nacina rjeSavanja problema u svijetu,
izazvale su duboko suosje¢anje sa zrtvama i ugrozZenima, strah od moguénosti da se takva agresija
ponovi na drugim mjestima i osjecaj pripadanja onima u svetu koji osuduju taj teroristicki ¢in i
sam terorizam.

Veliki odjek imale su afektivne vesti i afektivno medijsko izvjeStavanje prije invazije, a zatim i za
vrijeme okupacije Iraka od strane SAD-a i drugih saveznickih vojski, kada se moglo jasno uo¢iti
kako medijski posredovani diskursi konstituiraju identitete a zatim i norme zajednica istomisljenika
istovremeno ih razgranicavaju od drugih. Medijski dobro pripremljena i diskurzivno zasnovana
visSe na strahu od oruzja za masovno unistenje nego na provjerenim ¢injenicama s terena, afektivno
i simbolicki veoma vjesto konstruirana i oslonjena na opéu osudu i jos Ziva sje¢anja na upotrebu
bojnih otrova u Prvom svjetskom ratu te na zloglasne plinske komore za masovno unistenje ¢itavih
naroda u koncentracionim logorima tokom Drugog svjetskog rata, okupacija Iraka nije izazvala
promptnu osudu medija niti moralnu paniku u svetu, ¢ak ni onda kada je dokazano da u navodno
tajnim irackim bunkerima nije bilo nikakvog oruzja za masovno unistenje pa ni opravdanog razloga
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zaratiokupaciju (a Sto je svega nekolicina profesionalnih medija, oslonjenih na ¢injenice, pokusavala
da ukaze prije same invazije 2003.).

Afektivne vesti i takvo medijatiziranje terorizma, rata i nasilja kao nacina za postizanje ciljeva
u afektivnoj kulturi proizvele su globalne diskurse. Na jednoj strani nasli su se oni koji se plase
terorizma i rata, a na drugoj oni koji su potencijalno odgovorni. Razgranicenje na osjecaje pripadanja
s jedne i osjecaje iskljucenosti sa druge strane, medijski je konstruirano u cijelom svetu upravo na
ovim demarkacionim linijama solidarnosti.

S globalne scene i straha od terorizma i nasilja pogledajmo kako u afektivnoj kulturi funkcioniraju
afektivne vesti na regionalnom nivou: 29.12.2020. u 12:20 Petrinju i okolina mjesta u republici
Hrvatskoj pogodio je razorni potres jacine 6,2 stupnja po Richterovoj skali. Poginulo je sedmero
ljudi medu kojima i jedna djevojéica, 26-ro je povrijedeno a materijalna Steta je procijenjena na
viSe od 5 milijardi eura®.

Dramatiéna situaciji na terenu zahvaljuju¢i medijskom izvjestavanju natopljenom emocijama
pojacala je emotivni impuls i izazvala ¢itavu regiju da gotovo u trenutku isto tako afektivno
odreagira. Svojim postovima na drustvenim mrezama gradani ne samo Hrvatske nego i ostalih
drzava regije imali su potrebu da se poklope/poravnaju/izjednace s ugrozenima, da im $to prije
upute verbalnu podrsku i razlicite “simbole solidarnosti” (Colins, 1984), da se sa njima povezu i
solidariziraju. Upravo na ovom primjeru kroz medijatizaciju na drustvenim mrezama mogli smo do
detalja pratiti kako “digitalni artefakt dolazi definirati emocionalni i ideoloski pejzaz prostora koji
stvara i kontekstualizira” (Harju, 2016:65), a isto tako mogli smo pratiti sve Cetiri Collinsove faze
(Collins, 2004:53) kroz koje se emocionalni i ideoloski pejzaz razvija: poslije pocetnih pojedinac¢nih
reakcija iSoka (diskurs), slijedi pomicanje emocionalnog pejzaza ka “uspostavljanju standardiziranih
prikaza simbola solidarnosti” (poklapanje/poravnanje/izjednacavanje), a nakon toga slijedi faza
koju Collins zove postizanje “platoa solidarnosti” (pripadnost). Cetvrta faza odnosi se na povratak
u normalno stanje stvari. Na kraju, ovdje se prili¢no jasno vidjelo i ono $to tvrdi Monique Scheer
(Scheer, 2012) - da se ne radi o tome da samo praksa generira emocije, nego i da se same emocije
mogu sagledati kao praktican angazman sa svijetom. Epilog ovog afektivno medijatiziranog
dogadaja' je ogroman regionalni i medunarodni odjek te netrazena, empatijom izazvana solidarna
pomo¢ koju su ugrozenima u razlicitom obimu poslale (abecednim redom): Albanija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Finska, Grcka, Madarska, Italija, Kosovo, Crna Gora, Sjeverna Makedonija,
Rumunjska, Srbija, Slovenija, Turska, EU i UEFA2°.

18 Izvor:  https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/procijenjena-je-steta-nastala-u-potresu-na-baniji-upola-je-manja-od-
one-u-zagrebu-15057450 Pristupljeno 10.05.2022.

19 Autori ovde ne tvrde da je jedini i iskljucivi razlog solidarne pomoci drzava regiona i Evrope ugorzenima na Baniji
efikasna afektivna meldijatizacija i emocionalno izvestavanje o dogadaju, nego da je takvo izvestavanje rezultiralo
konstruisanjem zajednice solidarnosti, a da je ona proizvela konkretne materijalne posledice.

20 Izvor: https://bs.wikipedia.org/wiki/Zemljotres_u_Petrinji_2020.#Medunarodni_odjek Pristupljeno: 06.05.2022.
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U afektivnoj kulturi razlicite zajednice udaljenih neznanaca okupljenih oko medijatiziranih
emocija u aktualnom medijskom pejzazu, najées¢e se mogu sresti na mjestima okupljanja fanova
(obozavatelja) muzickih, filmskih, sportskih i drugih lokalnih, regionalnih ili globalnih celebrityja.
Tako se vest o smrti vojvodanskog i srpskog kantautora Dorda Balasevica 19.02.2021. godine, u
roku od dvije minute® proSirila mainstream medijima i druStvenim mrezZama na ¢itavom prostoru
bivse Jugoslavije ali i Sire - vest o smrti novosadskog pjevaca objavili su The Washington Post,
novinska agencija The Associated Press (AP), americki mediji ABC News i US News?2. Intenzitet
medijatiziranih emocija, afektivnih vesti i medijskih sadrzaja koji su podijelili njegovi obozZavaoci
rezonirao je i odjekivao medijskim prostorom takmice¢i se medu sobom i sa emocijama balada
preminulog pjevaca. Gotovo da nema niti jedne javne liénosti na prostoru bivse Jugoslavije koja
nije osjetila potrebu da se od pjevaca emotivno oprosti (diskurs), da suuéestvuje u boli porodice
(poravnavanje) i da se prikljuci ostalim obozavateljima (pripadnost) koji su na slican nacin iskazali
svoj pijetet prema pjevacu, ali i da sudjeluje u zajednickoj konstrukeiji identiteta grupe i narativa
o idolu koji ée u tom zajedni¢kom narativu simboli¢ki nastaviti postojati. Medu njima bilo je puno
i onih koji su u op¢oj tuzi zeljeli posljednji put dio tude slave i medijske paznje prigrabiti za sebe.
Kako to obi¢no biva u afektivnoj kulturi, medijatizirane emocije povodom dogadaja bile su burne,
u medijskom su prostoru trajale nekoliko tjedana, a prva godiSnjica smrti pjevaca jedva da je
obiljeZena paljenjem svije¢a nekolicine obozavatelja ispred kuce u ulici u Jovana Cviji¢a u Novom
Sadu u kojoj je zivio.

Kao posledicu medijatiziranih emocija i derivata afektivne kuture, navedimo ovde jo$ jedan,
u posljednje vrijeme jako popularan trend - Cancel culture - kulture brisanja, koja koriste¢i
mogucnost za kreiranje diskursa, potrebe za poravnavanjem i za emocinalnom pripadnoséu,
bez oslanjanja na cinjenice i dokaze, gotovo isklju¢ivo na osnovu simpatija ili antipatija, javno
stigmatizira, demonizira, donosi presudu i ekskomunicira zrtve - kaznjava ih liSavanjem moguénosti
poravnavanja i pripadnosti zajednici. Taj vid afektivne potkulture zasluzuje posebnu analizu, ali
to u nekom drugom akademsku radu.

Novinarstvo i afektivne vijesti

Digitalni medijski ekosistem, a posebno mobilni telefoni drastiéno su promijenili nacin nase
svakodnevne komunikacije sa svijetom, pa tako i naéin na koji koristimo i oblikujemo vijesti.
Vijesti su, kao uostalom i drugi medijski sadrzaji postale duboko personalizirane i gotovo intimne.
Mediji su sve viSe umreZeni i drustveni pa taj trend prate i profesionalne informativne agencije i
mainstream mediji trude¢i se na takav nacin selektirati dogadaje i oblikovati vijesti. Informacije
koje skupljamo, oblikujemo i dijelimo istovremeno su dio osobnih i javnih drustvenih mreza. Tesko
m/ www.telegraf.rs/pop-i-kultura/muzika/3304148-tuzna-vest-o-smrti-djordja-balasevica-ujedinila-sftj-za-
nekoliko-minuta-preplavila-regionalne-medije Pristupljeno: 06-05-2022.

22 lIzvor:  https://www.republika.rs/zabava/kultura/26093 1 /vest-o-smrti-dorda-balasevica-obisla-svet-omiljena-licnost-
na-etnicki-podeljenom-balkanu Pristupljeno: 06.05.2022.
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ih je razdvojiti Sto éesto stvara zabunu, ali se i vjeSto koristi za ubrzavanje protoka. Za industriju
vijesti izvora informacija je sve viSe §to je dobro, ali se obaveza njihove stroge profesionalne provjere
prije objavljivanja sve manje postuje. Brojna istrazivanja govore da ova industrija sve viSe gubi
povjerenje javnosti, a kvaliteta informacija se kompenzira ubrzanim protokom i brojem klikova.
Profesionalni novinari te tzv. tvrde vijesti i novinarske istrazivacke pri¢e zasnovane na ¢injenicama
dobili su ozbiljnu konkurenciju u slikama kuénih ljubimaca, intimnim detaljima iz Zivota bogatih i
slavnih, afektivnim vestima koje tako preskacuci nase kognitivne i kriticke filtere pre¢icama dopiru
do emocija straha, suosetaja, mrznje, osecaja pripadanja “svojima” i suprostavljanja svima koji
nisu “mi”. Osjecaji i afekti u dinami¢noj medijasferi i posljedi¢noj afektivnoj kulturi postaju sve
vazniji ¢inioci proizvodnje i potroSnje vijesti. Upravo ta ¢injenica profesionalne novinare stavlja
pred izazov - redefinirati profesionalne standarde, ideju drustvene funkcije novinarstva i novinarske
“objektivnosti” u demokratskim drustvima - dakle redefinisati samu ideju vesti, ili se u potpunosti
odvojiti od publike i od svoje funkeije javnog servisa i pisati samo o onome Sto publika trazii ocekuje
jer “trziste je nepogreSivo” i “musterija je uvek u pravu”? Za novinare starog kova koji drze do
kredibiliteta, nezavisnosti, kriticnosti, utemeljenosti u ¢injenicama vlastite profesije i ustrajavaju
na zadatku “popravljanja sveta” postavlja se pitanje: Sta je sa onim vijestima i istrazivackim pricama
koje nisu zabavne i ugodne, koje upozoravaju, alarmiraju, publici ukazuju na njenu otudenost,
bespomocnost, onesposobljenost da djeluje u vlastitu korist, sa sadrzajima koji traze ozbiljnu analizu,
promisljanje, racionalne odluke i kona¢no odgovornost - ne samo kreatora vesti nego i korisnika.

Smatramo da bi se novinari i novinarstvo trebali prilagoditi afektivnhim potrebama publike i
ucestvovati u oblikovanju afektivne kulture, ali samo u mjeri u kojoj ne ugrozavaju ¢injenice, njihov
znacaj, balans i kontekst. Napuhivanje afektivnih i informativnih mjehura, stvaraje emocionalnih
i informativnih eho komora, atomiziranje javne sfere i podilazenje predrasudama ucahurenih
zajednica u ovom tehnoloskom, kulturalnom i emocija gladnom medijatiziranom okruzenju, po
nasem misljenju ne doprinosi profesionalnom obavljanju posla.

Zakljucak

Svakodnevna posredovana komunikacija u aktualnoj medijasferi dovodi izmedu ostalog i do sve
intenzivnije razmjene emocija inicirajuci kolektivno procjenjivanje medijatiziranih dogadaja
i liénosti. To korisnicima stvara subjektivni oseéaj pripadnosti zajednicama S$to s druge strane
dovodi do diskurzivnog, emocionalnog, a nekada i do ideoloskog poravnavanja. Medijatiziranje
emocija postaje sve ¢es¢a novinarska praksa koja medijskoj i industriji vijesti osigurava brzi pristup
afektivnim reakcijama pojedinaca, omogucavajuci im da pregovaraju i normiraju diskurse, da se
u interakciji i komunikaciji poravnavaju, a to kao konstitutivna praksa povezuje pojedince tako da
stje¢u osecaj pripadnosti generajudi i Sire¢i afektivnu kulturu.

U sve slozenijem i slojevitijem svijetu premrezenom najrazlicitijim vezama odnosa interesa,
konteksta, diskursa, ideologija, ekonomija, politika itd. i u suvemenoj medijasferi sa sve vise
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komunikacionih kanala i izvora informacija koji o istom nude razli¢ite pa i suprotstavljene i
lazne informacije, pitanje je da li i u kojoj meri inzistiranje na afektivnim vijestima i afektivnoj
kulturi doprinosi boljem razumijevanju svijeta i odgovornijem pristupu problemima kojima je
opterecen. Na afektivne impulse iz vijesti publika uvek reagira afektivno. Cini se da protok emocija
kroz medijske prostore ne doprinosi boljem informiranju i racionalnom sagledavanju svijeta,
njegovih sloZenih odnosa interesa, problema i moguéih rjesenja. Osecaj poravnavanja koji stvara
simbolicke zajednice i generira osjeéaj pripadnosti moze biti efikasan u suoc¢avanju s remetilackim
ili traumati¢nim dogadajima (a njih u svijetu na zalost ne nedostaje), ali ih ne moze predvidjeti,
sprijeciti ili popraviti. Ovdje valja reéiito da se diskurzivno i emocionalno poravnavanje ne desava
samo u ravni pozitivnog - emocionalno rezonantni kolektivi podjednako su skloni poravnavanju i
okupljaju se oko negativnih, dogadaja, medijatiziranih zrtvovanja i mraéne strane emocija. Kako
kaze Harju (2016:74) “poziv za zajednicu je istovremeno i poziv za neslaganje”. To najcesSce nije
poziv na dijalog, na zajednicko razmatranje argumentacije utemeljene na proverenim ¢injenicama
i usaglasavanje, to nije poziv na dogovor nego na “neslaganje”, na razilazenje na osnovu razlicitih
emocija i predrasuda.

Osim bavljenja teorijskim istrazivanjima afektivne kulture i medijatiziranih emocija smatramo
da bi akademska zajednica kreatorima afektivnih vesti koje generiraju afektivnu kulturu, i na
ovaj nacin, trebala skrenuti paznju na to da polariziranje na emocijama zasnovanim misljenjima i
stavovima u situacijama i kontekstu, u svijetu sve izrazenijeg politickog populizma, moze dovesti
do ogoljenog rasizma, nacionalizma, marginalizacije i terorizma - efekata potpuno suprotnih
osnovnim principima Povelje o ljudskim pravima, principima rada javnih medijskih servisa i same
novinarske profesije.
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Affective Culture as a Consequence of the
Mediatization of Emotions

Abstract

Technological innovations and digitization of the media ecosystem, mobility,
accessibility, intimacy and individualization of content influenced the change
in the model of media reporting and communication culture. In this paper, we
consider the practice of mediatization of emotions through affective news as
generators of the construction of affective culture, we point out the mode of
action of mediatized affective culture and its most important characteristics -
discourse, alignment and belonging. Acting according to the logic of the media
instead of their own, mediatized emotions and public affects increasingly become
the topic and essence of news and journalistic stories, so instead of verified facts,
they are offered to the public as a reliable basis for making rational decisions
for future action. In the paper, we show how emotions are perceived as artifacts
in a mediatized affective culture, how they are shared through affective news
and how, based on them, the audience of the media system negotiates and
shapes discourses, generates feelings of alignment and belonging, and shapes
communities based on common emotions. We also point out that affective
discursive alignment does not only occur in the area of positive but also negative
emotions, and that polarization based on affective news and the communities
formed on it does not always contribute to a better understanding of the world
and its problems.

Key words: mediatization, affective culture, affective news, emotions,
media.
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