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Sazetak

Cilj ovoga rada jest ukazati na cCinjenicu da pouzdanost informacija koje se
pretrazuju u mreZznim katalozima, bazama podataka i ostalim izvorima informacija od
Zagreba, ovisi o kvalitetnoj predmetnoj obradi i predmetnom stru¢njaku koji oblikuje
predmetne odrednice. U radu se prikazuje statistika broja odgovorenih pitanja od pocetka
zatvaranja knjiZnica (lockdown) uzrokovanog pandemijom virusa SARS - CoV-2. U radu je
prikazana i usporedba sintakse sloZenih predmetnih odrednica u KnjiZnicama grada
Zagreba i Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Zagrebu. Na konkretnim je primjerima

opisana razlika izmedu pretrazivanja informacija putem internetske trazilice Google i

v

rv .

To se moze pripisati Cinjenici da je na velik broj pitanja ve¢ odgovoreno kao i moguénosc¢u
da korisnici mogu pregledavati i pretrazivati bazu ,0dgovorenih pitanja“ (arhiva) i ,Bazu

linkova“ koju pretrazuju po podrucjima. Rezultati pretrazivanja putem predmetnih
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odrednica su pregledniji i sustavniji nego rezultati dobiveni pretraZivanjem putem

internetske trazilice Google.

Klju¢ne rijeci: informacija, predmetna obrada, predmetna odrednica, predmetno

pretrazivanje, projekt , Pitajte knjiZnicare“
Summary

The aim of this paper is to point out the fact that the reliability of information
searched in online catalogs, databases and other sources of information by librarians
participating in the ,Ask Librarians“ project, in the Zagreb City Libraries, depends on
quality of subject cataloguing and subject expert who designs subject headings. The paper
presents statistics on the number of answered questions from the beginning of the ,Ask
librarians project" from 2004. to 2020. when there was a general closure of libraries
(lockdown) caused by the pandemic virus SARS-CoV-2. The paper also presents a
comparison of the syntax of complex subject headings in the Zagreb City Libraries and the
National and University Library in Zagreb. A specific example describes the difference
between searching for information through the Internet search engine Google and the
subject headings as sources of information that are noted and classified by librarians in
order to gather all relevant sources of information. According to the number of annually
answered questions, there is a noticeable decrease in the answered questions in the ,Ask
librarians" project from 2010. until today. This can be attributed to the fact that a large
number of questions have already been answered as well as the ability for users to browse
and search the ,Answered Questions” database (archive) and the ,Links Database” that
they search by categories. The result of the search by the subject headings is more clear
and systematic than the result obtained by searching through the Internet search engine

Google.

Keywords: information, subject cataloguing, subject heading, subject search ,“Ask

librarians” projec
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Uvod

Slavni pisac i bivsi knjiZnicar Jorge Louis Borges u svojoj pripovijetci Babilonska
knjiZnica, pri¢a o golemoj knjiZnici sadrzanoj u prostornom univerzumu heksagonalnih
soba, o kojima danas svjedoCimo u vezi arhitektonske gradnje knjiZnica, koje su
medusobno povezane stubistima i hodnicima. Prema Borgesovom opisu u svakoj se sobi
nalaze Cetiri police za knjige, a raspored prostorija naizgled je besmislen. U knjiZnici su
smjeStene sve knjige, prevedene na sve poznate jezike, kao i sve varijante knjiga sa svim
postoje¢im greSkama, u svim stupnjevima istinitosti i smislenosti. SadrZzane knjige
identiCna su opsega i formata, sve odreda imaju beskona¢ne kombinacije 23 slova
abecede, dakle, beskona¢no mnogo knjiga bez ikakva znacenja i smisla.! Medutim teZnje
svakog knjiZni¢ara, nisu u impresiji ve¢ u uspostavi sustava - tada Borges daje odgovor
kada govori o Zelji svakog knjiZnicara u vjerovanje postojanja jedinstvene knjige koja ima
odgovor i znacenje pristupa informaciji. U srzi Borgesova razmisljanja teoretiCari
naglasavaju razliku izmedu podataka (data) i informacije (information), istovremeno
relativizirajuci Internet. U postmodernom romanu Ime ruZe Umberta Eca takoder se javlja
labirintska knjiZnica, kojom upravlja sveéenik po imenu Jorge de Burgos koji opsesivno
cuva znanje, Sto na kraju rezultira velikom katastrofom. Knjiznicar Jorge, naravno je,
antiteza modernom knjiZnic¢aru koji ¢uva, organizira i Siri znanje. PretraZivanjem putem
mreznog kataloga knjiZnica, knjiZnicari Zele ostati tragacima za istinom, a ne puki lovci na
informaciju, upucujuci u danasnjem kaosu na one izvore koji sluZe stjecanju znanja. U tom
kontekstu uloga knjiZniCara kao analiticara, redaktora, istraZivaca jest i ostaje vrlo vazna
u vremenu zbunjuju¢eg mnostva informacija. Na taj nacdin pruza se pomo¢ u
razumijevanju onoga Sto je do sada postignuto sve do spoznaje novog doba u kojem
zivimo i koje bi nam trebalo biti bliZe, jednostavnije i shvatljivije. U ovom radu objasnit ¢e
se u ¢emu je vaznost projekta ,Pitajte knjiZnicare®, povijest nastanka projekta i vazZnost
predmetne obrade bez koje bi korisniku bilo nemoguce do¢i do Zeljene informacije.
Vaznost projekta ,Pitajte knjiZniCare” argumentirat ¢e se pregledom broja odgovorenih

pitanja od pocetka projekta do danas dok ¢e se vaznost predmetne obrade argumentirati

1 Usp Toml]anov1c Petra Prica o dv1]e b1b110teke 111 zasto b1b110teke nisu samo o kn]lgama7 2012. URL:

n]1gamaZ[2021 05-24). Citirano prema: Borges, ]orge Luis. Sabrana djela : 1932 1944 Zagreb : Graficki
zavod Hrvatske, 1985. Str. 171-172.
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na konkretnom primjeru u kojem ¢e se pojmovi pretrazivati putem predmetnog kataloga
i putem Googlea. Takoder cCe biti rijeCi o informaciji bez koje je interakcija predmetne

obrade i projekta ,Pitajte knjiZni¢are“ nezamisliva.
Projekt ,Pitajte knjiZznicare“

U danaSnje vrijeme pandemije narodne knjiZnice prisiljene su okrenuti se
mreZnim knjiZni¢nim uslugama koje se u potpunosti odvijaju u elektronickom okruZenju.
Jedna od takvih usluga besplatna je mreZna referentna usluga ,Pitajte knjiZznicare” koja
sluzi pronalaZenju i selekciji informacijskih izvora, kako lanovima knjiZnica, tako i svima
onima koji imaju pristup internetu. Predmetno pretrazivanje i oblikovanje predmetne
odrednice dva su neraskidiva procesa. Osim $to to¢nost i pouzdanost informacija ovisi o
pretrazivanju mreZznih kataloga, baza podataka i ostalih izvora informacija, istinitost
informacije takoder ovisi o predmetnom stru¢njaku koji oblikuje predmetne odrednice.
Sve je pocelo elektronickom informacijskom sluzbom koja je zaZivjela u medicinskim
znanstvenim knjiZznicama u osamdesetim godinama 20. stolje¢a. Usluga se provodila
putem elektronicke poste koja je u pocetku bila zamisljena kao komunikacija medu
knjiZnicama (meduknjiZni¢na posudba), da bi zatim sluZila komunikaciji izmedu knjiZnice
i korisnika pri rezerviranju grade i narucivanju fotokopija grade. Naspram tradicionalne
informacijsko-referentne sluzbe primitak zatrazene informacije vise nije bio uvjetovan
fizickim odlaskom u knjiZnicu ili radnim vremenom.? Osnutak prve mreZne referentne
usluge pripisuje se Josephu Janesu koji ju je osnovao na SveucilisStu Michigan u studenom
1995. godine. Zvala se Internet Public Library (IPL). Usluga se sastojala od zbirki
poveznica na elektronicke informacijske izvore i mreZu referentnog servisa koji je
odgovarao na upite korisnika. Studenti, polaznici studija knjiZzni¢ne i informacijske
znanosti sa SveuciliSta Michigan i knjiZnicari volonteri odgovarali su na korisnicke upite.3
Zacetnikom pruzZanja elektronskih informacijsko-referentnih usluga smatra se sluzba
,Pitajte knjiznicara” u Velikoj Britaniji. Utemeljio ju je u studenom 1997. godine EARL
(Electronic Access to Resources Libraries) - konzorcij za mreZu narodnih knjiznica. U

listopadu 2001. godine sluzbu preuzima Co-East. Osim EARL-a idejni tvorac sluzbe bila je

siv .

knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 83. Dostupno na:
eprints.rclis.org/5596/1/Bosancic.pdf (2021-9-6)
3 Usp. Bosanci¢, Boris. Online referentne usluge : pregled razvoja u teoriji i praksi. // Vjesnik bibliotekara

Hrvatske 53, 1(2010), str. 70. URL : https://hrcak.srce.hr/file/120896 (2021-9-6)

208| KVESIC / TURK JOKSIMOVIC


http://eprints.rclis.org/5596/1/Bosancic.pdf
https://hrcak.srce.hr/file/120896

KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjiZzni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2022)

Sheila Harden, knjiZnicarka u narodnoj knjiZnici u Richmondu Upon Thames i suautorica
mreZnih stranica britanskih narodnih knjiZnica. Velika popularnost ove usluge moZze se
pripisati ¢injenici da je usluga dostupna 24 sata na dan i 365 dana na godinu. Ubrzo uslugu
,Pitajte knjiznicara”, osim narodnih knjiZnica, uvode i ostale vrste knjiznica.* U Hrvatskoj
usluga ,Pitajte knjiZniCare” zapocela je pilot projektom u kojem je sudjelovalo petnaest
narodnih knjiznica s dvadeset djelatnika. TroSkove pilot projekta snosile su narodne
knjiZnice, a kontinuirano opismenjavanje knjiZnic¢ara realiziralo se na godiSnjoj bazi kroz
teCajeve Centra za stalno stru¢no usavrsavanje pri NSK, SveuciliSnog racunalnog centra i
individualnom edukacijom na terenu koju su provodili koordinatori projekta. Glavna
svrha projekta bila je istraziti sposobnost narodnih knjiznica oko uvodenja i unaprjedenja
referentnih mreZnih usluga, ukljucivsi kompetencije knjizni¢ara uz racunalne i digitalne
mogucnosti i sadrZaje. Danas u projektu sudjeluje 19 narodnih knjiZnica sa preko 180 (do
pocetka 2020. godine) opismenjenih i osposobljenih diplomiranih knjiZnicara. U svakoj
od knjiZnica koja sudjeluje u projektu osiguran je najmanje jedan diplomirani knjizZnicar

koji odgovara na upite.>
Vaznost projekta , Pitajte knjiZnicare”

Vazno je napomenuti da su cijelo vrijeme tijekom globalne krize diplomirani
knjiZnicari - informatori vrijedno odgovarali na pitanja, ¢ak i za vrijeme karantene u
proljece 2020. godine. Upravo je u ova krizna vremena kada knjiZnice nisu bile fizicki
otvorene za korisnike najbolje doSla do izrazaja glavna prednost mreZne knjiZni¢ne
usluge ,Pitajte knjiZniCare”, pomo¢ pri pronalaZenju i selekciji informacijskih izvora bez
fizickog dolaska u knjiznicu. Od svih upita koji su manje ili viSe iz svih podrucja prirodnih
i drustvenih znanosti posebno se istiCu upiti iz podru¢ja ekonomije, prava i medicine.
Doba pandemije posljedi¢no je uzrokovalo ekonomsku krizu, nezaposlenost i nesigurno
trziSte. Upravo zato, potrebno je da narodne knjiznice, osim tradicionalnih usluga, po¢nu
pruZzati nove vrste usluga koje ¢e gradanima dati odgovore na pitanja iz svakodnevnog
Zivota u promijenjenom pandemijskom vremenu. To su prije svega informacije pravne i
ekonomske prirode (kako pokrenuti vlastiti posao, besplatni pravni savjeti, povecanje

ekonomske pismenosti, kako pronaéi posao i sl.) koje, nazalost, u nasSim narodnim

4 Usp. Bosanci¢, Boris. Nav. dj., str. 81-82. URL : http://eprints.rclis.org/5596/1 /Bosancic.pdf (2021-9-6)

ey .

knjiznicare/projekt/ (2021-9-6)
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knjiZnicama jo$ nisu zaZivjele. Stoga je velika vrijednost usluge ,Pitajte knjizni¢are” u
tome Sto neizravno sluZzi kao izvor upravo ekonomskih, pravnih pa ¢ak i medicinskih
informacija. lako je 6. tockom ,Pravila projekta ,Pitajte knjiZni¢are“ jasno propisano
sljedece: ,,Ovom uslugom ne moZete dobiti financijske, pravne ili medicinske savjete, a
takoder ni napisane domace zadace i seminare. Takoder vam ne moZemo pomoci da
zaradite milijun kuna na 'Milijunasu'“, gdje je korisnicima dano do znanja da ne Salju upite
takvog tipa, neosporno je da upite o relevantnoj literaturi za seminarske i diplomske
radove upravo Salju studenti pravnih, ekonomskih, medicinskih, ali i studenti tehnickih i
studenti raznih grupa s Filozofskog fakulteta na koje knjiZnicari informatori odgovaraju i
upucuju ih na provjerene informacijske izvore. Vazno je napomenuti da projekt ,Pitajte
knjiZznicare” kao mrezna knjizni¢na usluga nije namijenjena samo korisnicima iz Hrvatske.
Kako se mreZnoj stranici projekta ,Pitajte knjizni¢are” moze pristupiti od bilo kuda i slanje
upita nije uvjetovano ¢lanstvom u neku knjiznicu tako upite Cesto Salju i studenti iz
susjednih zemalja, pogotovo onih s kojima nas veZe sliCan jezik kao Sto su Bosna i
Hercegovina i Srbija. Na taj nacin projekt ,Pitajte knjiZnicare” kao projekt narodnih
knjiZznica iz cijele Hrvatske osim na drZavnoj i lokalnoj razini podupire kulturnu
raznolikost na medunarodnoj razini i pridonosi medunarodnom dijalogu. ,Pitajte
knjiznicare” sve viSe postaje medunarodni projekt, a narodne knjiZnice informacijska
srediSta koja ostvaruju jednu od glavnih zada¢a narodnih knjiZnica: , Pristup znanju i

informacijama za sve, uz uvazavanje kulturnog identiteta i vrijednosti.””

savo

rv

knjiZnicu / ur. Ana Barbari¢. 1. hrvatsko izd. prema trecem izd. izvornika. Zagreb : Hrvatsko
knjiZnicarsko drustvo, 2010. Str. 46.
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Broj odgovorenih pitanja po godinama
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Grafikon 1.

U razdoblju od 2004. do 2020. godine odgovoreno je na 108.117 upita (Grafikon
br.1). Prema godiSnjem broju odgovorenih pitanja primjetno je da broj odgovorenih
pitanja od 2010. godine pada. To se moZe pripisati ¢injenici da je na veliki broj pitanja ve¢
odgovoreno kao i mogucnosti da korisnici mogu pregledavati i pretrazivati bazu
,0dgovorenih pitanja” (arhiva) i ,,Bazu linkova” koju pretraZuju po podrucjima. Korisnici
mogu bazu ,,0Odgovorena pitanja” pretraZivati po pitanju, odgovoru, klju¢nim rije¢ima i
broju pitanja. Vrlo je vjerojatno i to da su korisnici informacijski pismeniji jer sve viSe
fakulteta uvodi kolegij ,Uvod u znanstveni rad”, a studenti se sve ceSCe sluze
elektronickim izvorima. Od pocetka pojave pandemije Cesti upiti korisnika odnose se
upravo na bolest COVID-19. Pitanja se uglavnom odnose na socijalne, ekonomske i

politicke posljedice pandemije.
Predmetna obrada i predmetno pretrazivanje

Predmetno obradivanje dokumenata u knjiZni¢nim katalozima od velike je pomo¢i
korisniku kako lako i brzo do¢i do Zeljene informacije, Sto je imperativ u danasnjem svijetu
u kojem smo suoCeni s raznim informacijama i dezinformacijama sa svih strana.
Korisnicki su zahtjevi u informacijskom smislu raznovrsni, a predmetna obrada grade
uCinkovito ispunjava korisnicke potrebe. Iz tog razloga nastoji se da svaka knjiZnica Siri

svoje napore u predmetnoj obradi grade. Predmetna obrada jedan je od procesa kojeg

srv .
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korisnika. KnjiZni¢ar mora znati na ispravan nacin promisljati i prepoznavati informaciju
koju je stvorio predmetni analiticar, kako bi odgovor na upit korisnika na Zeljenu temu
bio kvalitetan i iscrpan. Korisniku se olakSava pretraZivanje na nacin da se Sto preciznije,
a ujedno i iscrpnije pretraZi oznacivanje predmeta koji ga zanima. Elektronicki izvori
kojima smo okruZeni i koji su nam dostupni ¢esto nisu dovoljni ili su nepouzdani u
davanju potpune informacije korisniku koji piSe zavrsni rad ili obraduje neku temu.
Umjesto pretrazivanja dostupnih knjizni¢nih kataloga, arhiva i ostalih baza podataka,
korisnici se ¢esto odlucuju na postavljanje pitanja knjiZni¢aru u pomo¢i za pretraZivanjem
Zeljene informacije. Ukoliko se Kkorisnik oslanja iskljuc¢ivo na virtualno pretraZivanje,
suocava se s dezinformacijama i manipulacijama, koje je potrebno znati prepoznati i
eliminirati u nastanku stru¢nog rada. Umijece Sirenja dezinformacija ili ,,umijece laganja”8
u virtualnom svijetu i medijima postaje unosna profitna vjeStina, a knjiznicari koji su na
izvoru informacija moraju biti educirani u prepoznavanju istih. Nerijetko se korisnici
susrecu s tehnickim problemima s lokalnom ili ra¢unalom mreZom, nepostojanoscu
poveznica, azurnosti sadrzaja... i nizom drugih problema. KnjiZzni¢ar se nalazi u ulozi
posrednika koji je medijski opismenjen digitalnim kompetencijama? i koji svojim znanjem
i sposobnostima prepoznaje vrednovanje sadrZaja i skracuje put korisniku u velikom
broju dostupnih izvora informacija. Specifi¢nosti u oblikovanju predmetnih odrednica
stru¢njaka u predmetnoj obradi Sirom knjiZnica ¢esto zbunjuju korisnike, iako je rjec¢nik
predmetnog sustava nadziran. Za krajnjeg je korisnika od velike vaznosti da su jezi¢ni
izrazi u knjiznicnom katalogu standardizirani i imaju toc¢an, vjerodostojan i jedinstven
prikaz sadrzaja. Korisnici Cesto ne prepoznaju sloZene predmetne odrednice i postavljaju
upite na nepravilan nacin koji im ne daje to¢ne odgovore na Zeljenu temu ili sadrzaj. U
obrnutom smjeru - predmetni analiti¢car ¢esto prema vlastitu, subjektivnom osjecaju,
ovisno o svom raspoloZenju ili nepoznavanju znanstvenog podrucja iz kojeg publikacija
potjeCe, ne sudjeluje u standardizaciji predmetne obrade. Iz tog razloga mnogi se
knjiZzni¢ari ne ustrucavaju sudjelovati u predmetnoj obradi, ve¢ koriste klju¢ne rijeci za

svaku knjiZnicu zasebno. Klju¢nim rije¢ima pribjegavaju i korisnici u vecoj mjeri jer se

8 Kanizaj, Igor. Kako proucavati o dezinformacijama i manipulacijama u virtualnom svijetu. (Predavanje u
sklopu 10. ZKD foruma s temom ,Umijece laganja“ odrzanog 26. veljace 2020. u Knjiznici Filozofskog

fakulteta Sveucilista u Zagrebu). Dostupno na: https://zkd.hr/novosti/zkd-forum-umijece-laganja/
(2021-9-7)

srvo

Hréak: tematski broj - Pismenost i kultura ¢itanja u doba promjene 59-60(2020), str. 12-14.
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njihovi upiti Cesto ne poklapaju sa sustavom predmetnih odrednica.l® Kako je potrebna
edukacija i opismenjavanje knjiZnicara za rad u projektu ,Pitajte knjiznicara“, isto je tako
potrebno zavrsiti edukaciju vodenu predmetnim redaktorom, kako bi se knjiZniCar
osposobio za predmetnog analiticara. Godinama su se Kkoristila i mijenjala razli¢ita
rjeSenja u povezivanju slozenih predmetnih odrednica poput kose crte, dvotocke ili
veznika koji povezuju dvije odrednice, a pojasSnjavaju odnos ili utjecaj jednog pojma na
drugi.l! Znak dvotocja npr. koriSten je u KnjiZnicama grada Zagreba, za razliku od npr.
Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice Zagreb, koja upotrebljava veznik i. RazliCitosti u
navodenju usvojenih predmetnih odrednica dobro su objasSnjene neusvojenim
predmetnim odrednicama, no Korisnici ¢esto, unatoc¢ trudu predmetnih analiticara u tome

da se publikacije $to bolje opredmete, ne nalaze odgovore na svoje specificne zahtjeve.

KGZ

NSK

djeca : internet

Internet i djeca

djeca : racunala

Racunala i djeca

djeca : terorizam

Djeca i terorizam

masovni mediji : djeca

Masovni mediji i djeca

djeca: rat

Djecairat

covjek : Zivotinje

Covjek i zivotinje

masovni mediji : obrazovanje

Masovni mediji i obrazovanje

Joga

Yoga

cakavska poezija

cakavsko pjesnistvo

Tablica 2.

10 Jeli¢, Ivan. SadrZajna analiza tematskih upita u KnjiZnici BoZidara Adzije. // Predmetna obrada : pogled
unaprijed : zbornik radova. Znanstveno-strucni skup "Predmetna obrada : pogled unaprijed", KnjiZnice
grada Zagreba, Gradska knjiznica, 20. svibnja 2016. / uredile Branka Purgari¢-KuZié¢ i Sonja Spiranec. Zagreb

11 Juraga, Marin. Specificnosti u oblikovanju predmetnih odrednica za izrazavanje odnosa ili utjecaja u
sustavu predmetne obrade Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1-3(2014), str.
109. URL: https://hrcak.srce.hr/142254 (2021-9-7)
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Korisnika mogu zbuniti takva razmimoilaZenja u podjednako dobrom
prepoznavanju pravilnika predmetnih struc¢njaka, stoga je i taj segment nesnalaZenja
korisnika prepoznat u Projektu ,Pitajte knjiZznicare®“. lako su korisnicima dana pravila i
upute kako pretraZivati, Cesto se iz upita i evaluacijskih listi¢a vidi njihova nedovoljna
informiranost, nestrpljivost u pretraZivanju te oslanjanje na znanje i snalaZenje
knjiZznicara (brzi i pouzdaniji nacin, moguénost dobivanja veceg broja odgovora...).
Svakako je poZeljno i potrebno poticati daljnju izradu pravilnika za standardiziranu
predmetnu obradu, kao i tezaurusa s pojmovima za izradu predmetnih oznaka.

Na mreZnim stranicama KnjiZnica grada Zagreba, pod motom Ne guglajte - pitajte
knjiZnicare detaljno je objaSnjen postupak postavljanja upita i pravila za snalaZenje u
projektu ,Pitajte knjiZnicare”. Na stranici se iS¢itava i baza poveznica koju knjiZnicari
pretraZuju, kao i niz odgovora na pitanja koja se Cuvaju u bazi iz razloga ponovnog
postavljanja istog upita, kada se korisnik upucuje na ve¢ odgovoreno pitanje. Sav trud
knjiZznicara u Zelji da se pomogne korisniku pomalo je diskutabilan kada se medu
pitanjima nade i ovakvo: Iznesi povijesnu pozadinu legende Zvonimirova kletva. Malo je
hitno. U ovom upitu kada nedostaju osnovni podaci o tome radi li se o diplomskom,
seminarskom ili moZda tematskom upitu u srednjim S$kolama, korisnik dobiva ili
zalihosnu Sirinu odgovora koja mu nije potrebna ili pak vrlo suZenu informaciju ukoliko
se zahtijeva uZurban postupak. Knjiznica BoZidara AdZije nudi na svojoj mreZnoj stranici
vrlo detaljne upute kako predmetno pretrazivati. Detaljno je objasnjeno kako pretrazivati
katalog s pomoc¢u predmetnih odrednica i pojaSnjava se Sto je pretrazivanje po predmetu,
Sto je predmetna odrednica i koje su ostale mogucnosti pretrazivanja.l?2 KnjiZnica
Bozidara Adzije nudi uslugu ,Tematska pretrazivanja”. Korisnici putem mreZznog obrasca
mogu poslati upit za tematska pretrazivanja za potrebe pisanja struc¢nih i znanstvenih
radova ili istraZivanja, nakon Cega informatori u najkratem mogucem roku Salju
pripremljenu literaturu putem e-poste.13 Razlika izmedu pretraZivanja informacija putem
internetske traZilice Google i pretraZivanje putem predmetne odrednice u katalogu

KnjiZnica grada Zagreba prikazana je na konkretnim primjerima pojma knjiZnic¢arstvo i

12 KnjiZnice grada Zagreba - Knjiznica Bozidara Adzije - Upute za predmetno pretrazivanje. URL:
http: //www.kgz.hr/hr/knjiznice /knjiznica-bozidara-adzije /usluge-10007 /upute-za-predmetno-

pretrazivanje/14300 (2021-8-25)

13 KnjiZnice grada Zagreba - KnjiZnica BoZidara AdZije - Tematska pretraZivanja. URL:
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-bozidara-adzije/usluge-10007 /tematska-pretrazivanja-

58522/58522 (2021-9-6)
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COVID-19. Rezultati pretrazivanja putem predmetnih odrednica pregledniji su i sustavnijji,

kao Sto je prikazano.

I knjizni¢arstvo

predmetna odrednica v

Predmetni pregledni zapisi
knjiznicarstvo @
knjiZnicarstvo - Bosna i Hercegovina )
knjizni¢arstvo - elmk\opedljeo
knjizni¢arstvo - epistemolodko glediste o
knjizni¢arstvo
knjiznicarstvo

M TraZili ste> predmetna odrednica: knjiZni€arstvo

Suzi rezultate pretraZivanja.

knjiznicarstvo
knjiZnicarstvo -
knjiZnicarstvo -
knjiznicarstvo -
- eti¢ko i moralno gledidte o knjiZzni¢arstvo -
evaluacijska istrazivanja o knjiZnicarstvo

Hrvatska - bibliografije @) knjiznicarstvo
Hrvatska - pravni propnsna knjiznicarstvo
Hrvatska - ZbOmICio knjiznicarstvo -
interdisciplinarno glediste @) - knjiZniarstvo -
istrazivanje - metodologija @) - knjiznicarstvo -

Jugoslavija € knjiznicarstvo

Jugoslavija - pravni propisi @)
leksikoni @)

natela @

nazivije - engleski jezik @
normizacija €

Njemacka, Zapadna €)

Odabrani zapisi (0)
Odaberi sve

90 rezultata

A Status

za posudbu (75)
prinove (posljednjih 30 dana) (1)

nizu Vi

1 Anglesko-slovenski slovar bibliotekarske terminologije = English-Slovenian dictionary of library terminology / zbral in uredil
Ivan Kani¢ ; slovenske ustreznike pripravili lvan Kani¢, Zlata Dimec, Polona Vilar

izlistaj prema

Ljubljana : Narodna in univerzitetna knjiznica, 2002

A Autor

ki Za rad u knji
Leséic, Jelica (7) B knjiga a rad u knjiznici

Willer, Mirna (4)
Barbari¢, Ana (3)
Kati¢, Tinka (3)

P3enica, Davorka (3)
London : Facet Publishing, 2016

B knjiga Za posudbu @)

vide..

A Predmet

knjizniarstvo - Hrvatska - zbornici (8)
knjiZni€arstvo - rjecnici (7)
knjiznicarstvo

knjiznicarstvo -

knjiznicarstvo -

nazivije - engleski jezik (6)

rirucnici (6)
Priruchid; (6) Srdan Nikoli¢, Gordana Stoki¢ Simon¢i¢]

ranioj - perspeiiive.(6) Stoki¢ Simon€i¢, Gordana &

vide...

2 Being evidence based in library and information practice / edited by Denise Koufogiannakis and Alison Brettle

3 Best practice u 22 price : komunikacija, kultura organizacije, odnosi biblioteka s javnod¢u / Gordana Stoki¢ Simongi¢ ; [prevodioci s engleskog

Pancevo : Gradska biblioteka ; Istoéno Sarajevo : Mati¢na biblioteka, 2009

Slika 3.

Usporedbe radi, ako korisnik upise pojam knjiZni¢arstvo u traZzilici Google dobit ¢e

sljedeci rezultat:

gty

Google

Q Sve @ Karte (&) Slike () Videozapisi i Vise

Oko 87.500 rezultata (0,47 sek)

https://nova.knjiznicarstvo.com.hr +
.. KNJIZNICARSTVO ::.. — Glasnik drustva knjiznicara ...

Glasnik drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema.

Arhiva

Glasnik drustva knjiznicara

O Casopisu
SadrZajno, on pokriva teme

informacijskih znanosti Slavonije, Baranje i Srijema.

Vise rezultata za knjiznicarstvo.com.hr »

https://hr.wikipedia.org > wiki » Knjiznicarstvo v
Knjizni¢arstvo - Wikipedija
Knjiznic¢arstvo
stanju, fizicka zastita knjiga, popravci knjiga, te procidcavanje ...
Katalogizacija - KataloZna pravila - Katalozi i bibliografije

https://hrcak.srce.hr > knjiznicarstvo v

Knjizni€arstvo - Hréak

knjizni¢arstvo X

izgradnja i odrZavanje knjizninog fonda (nabava knjiga, briga o njihovom

Alati

Knjizni¢arstvo <

Knjiznicarstvo ili bibliotekarstvo je znanost koja se
bavi knjiznicama. Smisao knjiZnice je koristenje u njoj
pohranjenog knjiznicnog fonda. Wikipedia

Korisnici takoder pretraZuju PrikaZi jo§ 5
» |
*i
Arhivistika Muzeolo Actuarial Arheologija
science

Povratne informacije

Knjizni€arstvo : glasnik Drustva knjizniéara Slavonije, Baranje i Srijema - Recenzija: vanjske

recenzije, preteZito tuzemna, svi radovi, dvostruko slijepa

Status u Hrcku: aktivan

Slika 4.
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Premda je na primjeru pretraZivanja pojma COVID-19 u Googleu rezultat upucivao

na recentne vijesti i sluzbene informacije koji se odnose na bolest uzrokovanu novim

koronavirusom, rezultat pretraZivanja putem predmetne odrednice upucuje na

predmetne zapise koji se odnose na drustvene, gospodarske i politicke posljedice

pandemije bolesti COVID-19. Rezultat dobiven putem predmetne odrednice korisniji je,

Sto se tiCe korisnickih upita u projektu ,Pitajte knjiZnicare" jer, kako je ve¢ navedeno u

prethodnom poglavlju, ¢esti upiti korisnika pri projektu ,Pitajte knjiZnicare” odnose se

upravo na socijalne, ekonomske i politicke posljedice pandemije.

- Katalog KnijiZznica grada Zagreba

Upute . Pocetna stranica . Prijava . Hrvatski ~

Predmetni pregledni zapisi

COVID-19 <z bolest> @) COVID-19 <zarazna bolest> - gospodarske posljedice @)
coviD-19 lest> - drusty c@® COVID-19 <
COVID-19 bolest> - drus ce - Europa @) COVID-19 <z
COVID-19 bolest> - drustven ice - Sjedinjene Americke DrZave @) COVID-19 <z (1]
COvID-19 lest> - eticko i i ste @ COVID-1 - krs¢ansko
COVID-19 > - filo COVID-1¢ t> - politicke po ce @
COvVID-19 est> uropa @)
CovID-19 ost> [1.]
CovID-19 est> - prikazi u masovnim medijima @)
COVID-19 <zarazna bolest> - svjedo¢anstva )
Trazili ste> predmetna odrednica: COVID-19

Suzi rezultate pretraZivanja.

A Status

22 rezultata

1 COvID-19

the great reset / Klaus Schwab, Thierry Malleret

Schwab, Klaus <

B knjiga % Posudeno
1, Kristijan (1)
Karabaic, Iva (1)
’ 2 Covjek je ovjeku virus / Renata Saledl ; sa slovenskoga prevela Anita Peti-Stanti¢
s Salecl, Renata Q
Zagreb : Naklada Ljevak, 2021
A Predmet
covib zna bolest> - drudtvene B knjga Zaposudbu @
posljed:
COVID: razna bolest> - filozofsko
glediste
CcovID razna bolest> - gospodarske 3 Deset lekcija za svijet poslije pandemije / Fareed Zakaria ; prevela s engleskog Iva Karabai¢
posljedice Zakaria, Fareed A
COVID-19 <zarazna bolest> - kri¢ansko Zagreb : Fraktura, 2020
glediste (3 B knjiga Za posudbu €
COVID-19 <zarazna bolest> - polititke

posljedic

216 |

Geneva : Forum publishing, 2020
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Googlé COVID-19 X =

(=
0

Q Sve [ Slike Q Karte i Vise Alati

Oko 13.650.000.000 rezultata (0,63 sek)
Najaktualnije vijesti

[ Glas Istre

REKORDAN BROJ
NOVOOBOLJELIH U ISTRI.
Preminule jo$ ¢etiri covid-1...

@ vecemjihr

Barcelonini Lenglet i Dani
Alves pozitivni na Covid-19

prije 6 sati jucer
m Nacional nNneovo
Danas u zupaniji 103 nove

osobe pozitivhe na Covid 19

Imam li gripu, covid-19 ili tek
obi¢nu prehladu? Eksperti
objasnili kako ih prepoznati

prije 5 sati prije 5 sati

https://www.hzjz.hr > tag » covid-19 ~
COVID-19 | Hrvatski zavod za javno zdravstvo - HZJZ

Prekomjerna tjelesna masa predstavlja jedan od glavnih javnozdravstvenih problema za kasniji
razvoj kroniénih nezaraznih bolesti.

https://vlada.gov.hr » koronavirus «

Sluzbena stranica Vlade za pravodobne i to¢ne informacije o

prije 3 dana — Sve pravodobne i toéne Informacije o koronavirusu - sluzbena stranica Viade
Republike Hrvatske o korona virusu, coronavirus COVID-19.

https://eudigitalnacovidpotvrda.hr ~

Covid putovnica - Naslovna

Skip to content Covid19 Pass Pogetna Cesta pitanja COVID potvrde Toggle Potvrda o testiranju
Potvrda o cijepljenju Potvrda o preboljenju Putovanja i.

COVID potvrde - Putovanja i COVID potvrde - Velika potrazanja za COVID...

https://hr.wikipedia.org » wiki » COVID-19 ~

COVID-19 - Wikipedija

Symptom clusters in Covid19: A potential clinical prediction tool from the COVID Symptom study
app. medRxiv (engleski): 2020.06.12.20129056.

Slika 6.

Upravo ovi primjeri potvrduju tezu da je jedan od najznacajnijih sustava za
pohranjivanje i pretrazivanje informacija knjiZzni¢ni katalog, formalni i/ili stvarni.
Pogotovo danas u moderno doba, stvarni katalozi postaju nezamjenjivo sredstvo u
dobivanju pouzdanih informacija od kojih je predmetni katalog neophodan katalog za

pruZzanje knjizni¢nih usluga i rad knjiZnice.1* Iz svega navedenog moZemo zakljuciti da je

14 Usp. Zari¢, Biljana. Predmetno pretraZivanje i oznac¢avanje dokumenata. // Bosniaca : ¢asopis Nacionalne
i univerzitetske biblioteke Bosne i Hercegovine 22, 22(2017), str. 18. URL : https://hrcak.srce.hr/216850
(2021-9-6)
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predmetni katalog kao sustav organizacije informacija pouzdanije sredstvo naspram
internetskih trazilica poput “Googlea” jer je njegov zadatak pomo¢i korisniku ili
knjiznicaru da prilikom pretrazivanja dobije rezultat koji ima viSu razinu tocnosti.
Relevantne informacije ne smiju biti pomijeSane s mnostvom nevaZznih informacija kao

Sto je to slucaj kod internetskih trazilica.
Informacija

Cuvanje ljudskog znanja, njegova organizacija i diseminacija informacija glavni je
zadatak knjiznicara.l> Koliko je to vazan i odgovoran zadatak, ne samo danas, nego i kroz
¢itavu povijest javnih knjiZnica, govori nam impresivan podatak koji je naveo Carl Sagan
u svom ,Kozmosu“. Milijuni svezaka koje sadrZe velike svjetske knjiznice jednak je 1014
bitu informacija u rije¢ima i mozda 1015 bita informacija u slikama. U naSim je genima
pohranjeno deset tisu¢a puta manje informacija od tog iznosa, a u nasim mozgovima
nekoliko puta manje. Jedna procitana knjiga tjedno u razdoblju cijelog naSeg Zivota bila bi
jednaka jednom promilu sadrZaja velikih svjetskih knjiZnica nasega doba. Sagan govori o
promjenjivosti informacije i njenoj prilagodljivosti svijetu i dogadajima. Nedostatak
knjiga i zapisa u 23 stolje¢a od osnutka Aleksandrijske knjiZnice do danas prouzrokovao
bi nenadoknadiv procjep u ljudskoj povijesti.’¢ Koriste¢i se u svom radu upotrebom
jedinstvenih i dosljednih predmetnih odrednica, knjiZni¢ari u projektu ,Pitajte
knjizni¢are“ olakSavaju korisnicima pristup do provjerene i kvalitetne informacije. Tu
referentnu knjiZni¢nu uslugu korisnici vrlo dobro prihvacaju u pronalaZenju i selekciji
informacijskih izvora. Interakcija projekta ,Pitajte knjizni¢are” i predmetne obrade
nezamisliva je bez informacije odnosno njezina oblikovanja i pretraZivanja. Poznavanje
podrucja odnosno struke nuzno je za oblikovanje informacije koja ¢e uputiti na sadrzaj
odredenog djela. Strucnost informacije ovisi o knjiZznicarevu poznavanju pravila,
preporuka, metoda. Metoda oblikovanja informacije predmetnog strucnjaka ovisi o
shvacanju zahtjeva i potreba korisnika, jednako kao Sto je to slucaj kod knjiznic¢ara koji
pretrazuje informaciju. S druge pak strane kod pretraZivanja informacija na zahtjev

korisnika, knjiznicar za cilj ima potaknuti korisnika na otkrivanje novih izvora i pomoci

15 Usp. Isto.
16 Usp. Sagan, Carl. Kozmos. Rijeka ; Opatija : Otokar KerSovani, 1983. Str. 293.
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mu kada je neodlucan u odabiru izvora koji su mu preporuceni, tj. dostupni.l” Danas, vise
nego ikad, knjiznice postaju posrednicima izmedu izvora znanja i korisnika te su zbog toga
krenule u razvijanje nekih svojih usluga i sluzbi. Korisnici ¢e tako prepoznati knjiZnice kao
mjesta na kojima je dostupna kvalitetna (valjana, provjerena) informacija u njihovim
papirnatim i digitalnim oblicima. Projekt ,Pitajte knjiZnicare“ ukazuje na potrebe
korisnika u toj diseminaciji to¢nih, provjerenih informacija uz pomo¢ razvoja racunalnih

pomagala.l8
Zakljucak

Kroz ¢itavu povijest ljudske civilizacije covjek se bavi lovom na istinu s ve¢im ili
manjim uspjesima. To je posebno doslo do izraZaja u onim razdobljima povijesti koja su
obiljeZila nova otkri¢a, razvoj znanosti i nove tehnologije. Danas, s razvojem elektronickih
tehnologija, govorimo o traganju za informacijom koja je u doba novih medija izgubila
pravo znacenje. Ona postaje izmedu ostalog senzacija, banalna, neprimjerena i neistinita
(fake news). Informacije koje su danas dostupne putem medija mladim generacijama
postaju sve viSe zabava, a manje informacija koja sluZi stjecanju znanja. PretraZivanje
informacija poistovjecuje se s ,guglanjem” koje postaje svakodnevna razonoda. KnjiZnice
medutim Zele zadrZati i odrZati pravo znacenje informacije koja nas dovodi do stjecanja
vjerodostojnog, istinitog, provjerenog informiranja o sagledavanju svijeta i svojih osobnih
stavova. Narodne, javne knjiZnice i dalje daju obol knjizi, nadajudi se da ¢e ona preZivjeti
turbulentno tehnolosko vrijeme. Kao kulturne ustanove dostupne svima, jo$ uvijek imaju
onu komparativnu prednost nad Googleom jer posjeduju multimedijsku sistematizaciju,
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