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Sazetak

U ovom radu predstavit ¢e se osnovne znacajke Erasmus+ programa Europske
Unije, mogucnosti financiranja europskih institucija s podrucja obrazovanja, stru¢nog
osposobljavanja, mladih i sporta, poticuéi cjeloZivotno ucenje te profesionalni i osobni
razvoj pojedinaca i organizacija. Predstavit Ce se i tijek realizacije jednog od projekata
Gradske knjiZnice ,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac kojim je knjiznica dobila novu dodanu
vrijednost u unaprjedenju svojih usluga i poslovanja u cjelini. RijeC je o projektu pod
nazivom ,Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiZnica“, osmisljenom i prijavljenom na
program Europske Unije Erasmus+, u okviru klju¢ne aktivnosti 1, podrucje obrazovanja
odraslih, u programskom razdoblju od 2014. do 2021., postujuci klju¢ne prioritete
sedmogodisnjeg razdoblja te zadane opce i specificne ciljeve samog programa. Projekt je
istovremeno je prilagoden uvjetima poslovanja knjiZznice unutar lokalne zajednice,
prostornim i ljudskim kapacitetima, kao i strukturi sadasnjih i potencijalnih korisnickih
skupina kojima se uz pomo¢ projektnih aktivnosti pruzaju mogucnosti aktivnog
ukljuc¢ivanja u lokalnu i Siru zajednicu. Tijek same prijave i sadrzaj projekta iznesen u

ovom radu omogucit ¢e jasniji uvid u mogucnosti koje knjiZnice mogu ostvariti
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apliciranjem na razliite izvore financiranja iz fondova Europske Unije. S obzirom na
transformacije u poslovanju knjiZnica i nove misije i vizije rada, alternativni nacini
financiranja u velikoj mjeri knjiZnicama mogu pruZiti priliku da ojacaju postojece i

razvijaju nove usluge i programe za sadasnje i buduce korisnike.

Kljuc¢ne rijeCi: program Erasmus+, marginalizirane korisnicke skupine, inkluzivne

srv s

Summary

This paper will present the basic features of the Erasmus + program of the
European Union, funding opportunities for European institutions in the field of education,
vocational training, youth and sports, encouraging lifelong learning and professional and
personal development of individuals and organizations. It will also present the
implementation of one of the projects of the City Library ,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac
which gave the library new added value in improving its services. This is a project entitled
“Inclusion through library potentials“, designed and submitted to the European Union's
Erasmus+ program, within the key activity 1, in the field of adult education, in the
programme period from 2014 to 2021, respecting the key priorities of the seven-year
period and given general and the specific objectives of the program itself. At the same
time, the project is adapted to the conditions of the library within the local community,
spatial and human capacities, as well to the structure of current and potential user groups
which, through project activities, will provide opportunities for active involvement in the
local and wider community. The preparation of the application and the content of the
project presented in this paper will provide a clearer insight into the possibilities that
libraries can achieve by applying to various sources of funding from European Union
funds. Given the transformations in library operations and new missions and visions of
work, alternative ways of financing can greatly provide libraries with an opportunity to

strengthen existing and develop new services and programs for current and future users.

Keywords: Erasmus+ programme, marginalized user groups, inclusive library services,

adult education, staff mobility
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Uvod

KnjiZznice se danas, pod utjecajem informacijsko-tehnoloSkog razvoja, ali i
strukturno-organizacijskih drusStvenih preobrazbi transformiraju iz tradicionalnih
kulturno-bastinskih ustanova i mjesta za posudivanje knjiga u informacijska, kulturna,
multikulturalna i komunikacijska sredista svojih zajednica.

Prema UNESCO-vu Manifestu za narodne knjiZnice iz 1994. godinel, narodna je
knjiZnica mjesno, informacijsko sredisSte koje svojim korisnicima omoguc¢ava neposredan
pristup svim vrstama znanja i informacija, cjeloZivotnom ucenju i djelima maste s pomocu
nizaizvora i sluzbi. KnjiZni¢ne sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima, bezobzira
na dob, spol, rasu, vjeru, nacionalnost, jezik, invaliditet ili drustveni polozaj. Vidljivo je,
dakle, da se fokus djelovanja knjiZnica preusmjerava s knjiZzni¢nih zbirki na korisnike, ali
i da su druStvena integracija, druStvena inkluzija i druStvena kohezija vaZan dio
djelovanja knjiZnice.

Kako bi Sto bolje odgovorili na drustvene promjene, a samim time i na novonastale
potrebe svojih korisnika, knjizZnicari se tijekom svog profesionalnog rada moraju
kontinuirano usavrsavati. To usavrSavanje ostvaruje se putem formalnog i neformalnog
obrazovanja, ali i putem ucenja iz iskustava drugih srodnih institucija.

U ovom radu nastojali smo opisati nacin na koji je Gradska knjiZnica ,Ivan Goran
Kovaci¢“ Karlovac odgovorila na novonastale potrebe svojih korisnika kroz program
Europske Unije Erasmus+ iz podrucja obrazovanja odraslih, kojim ¢e, po njegovu
zavrSetku, Gradska knjiZnica ,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac unaprijediti svoje poslovanje,

implementirati nove usluge te poboljSati kompetencije djelatnika.

Znacajke programa Erasmus+
lako je program Erasmus+ posljednjih godina doZivio svoj procvat i razvoj u

kontekstu proSirivanja programa u podrucjima obrazovanja, osposobljavanja i mladih? i

1 UNESCO-v manifest za narodne knjiznice iz 1994. Dostupno na:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm (2022- 19-03)

2Erasmus+ rezultat je integracije sljedecih europskih programa koje je Komisija provodila u razdoblju 2007.
- 2013.:program za cjeloZivotno ucenje; program Mladi na djelu; program Erasmus MundusTempus; Alfa;
Edulink te programi suradnje s industrijaliziranim zemljama u podrucju visokog obrazovanja. Tim su se
programima podupirale aktivnosti u podrucjima visokog obrazovanja (ukljuc¢uju¢i njegovu medunarodnu

dimenziju), strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, Skolskog obrazovanja, obrazovanja odraslih i mladih
(ukljucujuéi njihovu medunarodnu dimenziju). Vodi¢ kroz program Erasmus+.

https://ampeu.hr/files /Vodi%C4%8D-kroz-program-Erasmus-HR.pdf (2022-02-24)
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pruzanja prilika za financiranje raznolikim skupinama korisnika te postao prepoznatljiv
program EU za podru¢ja medunarodne mobilnosti i u€enja, njegove mogucnosti joS nisu
dovoljno prepoznate od strane nekih institucija, osobito narodnih knjiZnica. Moguce je da
razlozi leZe u kompleksnosti programa (sloZenost pri pripremi projektne dokumentacije,
nedovoljno poznavanje faza projektnih ciklusa pri pisanju projekata) te nedovoljnom
informiranju pojedinaca i organizacija o samom programu, koji se razvijao od 1987. kao
program studentske razmjene, da bi se u danasnje vrijeme razvio u program koji nudi
brojne nacine stjecanja znanja i uspostavljanja medunarodne suradnje za razlicite vrste
ustanova. U aktivnosti Erasmus+ programa mogu se ukljuciti brojne organizacije:
odgojno-obrazovne ustanove, udruge, poduzeca, gradovi, opCine i Zupanije, ali i ostale
javne te privatne organizacije. Danas je Erasmus+ najveci program Europske unije za
obrazovanje i osposobljavanje, mlade i sport.

Primarni cilj programa jest omoguciti sudjelovanje u aktivnostima medunarodne
suradnje, mobilnosti i ucenja. S pravom se mozZe re¢i da se program Erasmus+ pretvorio
u simbol europskog ucenja mladih, osposobljavanja, rada i zajednickog Zivota.3 Za vodenje
programa Erasmus+ odgovorna je Europska komisija koja upravlja proratunom i
kontinuirano postavlja prioritete, ciljeve i kriterije programa. Komisija takoder usmjerava
i prati opCu provedbu, pracenje i evaluaciju programa na europskoj razini# te snosi
ukupnu odgovornost za nadzor i koordinaciju struktura zaduZenih za provedbu programa
na nacionalnoj razini.> Jedan od prioriteta Europske komisije jest kontinuirani rad na
povecanju broja sudionika u programu. Povecanje broja sudionika u programskim
segmentima gradanima Europe Salje snazniju poruku da institucije Europske unije rade

svoj posao ispravno i u€inkovito.

3 Cairns, David; Krzaklewska, Ewa; Cuzzocrea, Valentina; Allaste, Airi-Alina. Mobility, Education and
Employability in the European Union: Inside Erasmus, 2018. URL:
https://www.researchgate.net/publication/324478561 Mobility Education and Employability in the Eu
ropean Union Inside Erasmus (2022-01-13)

4 https://erasmus-plus.ec.europa.eu/hr/about-erasmus/kako-se-njime-upravlja (2022-03-17)
5 Kosor, Kristina...[et al.]. ERASMUS+ : priruc¢nik za pripremu i provedbu projekata financiranih iz programa

ERASMUS+. Zagreb: TIM4PIN, 2016.
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Rezultati dosadasnjeg programskog razdoblja i prioriteti u idu¢em razdoblju
Erasmus+

Na razini zemalja EU proracun Erasmusa+ za financijsku perspektivu 2014.-2020.
iznosio je 14,7 milijardi eura. Uzevsi u obzir da je prethodno sedmogodiSnje razdoblje
nedavno zavrsilo, a opseg programa iziskuje duZi vremenski period za cjelovitu evaluaciju
i analizu podataka (izvrSene su tek srednjorocne evaluacije programskog razdoblja),
prikazat ¢e se dio statistickih pokazatelja programa na razini EU i RH, iznesenih u
analizama za 2020. godinu.® U toj godini u programu je sudjelovalo gotovo 640.000
sudionika, s prorac¢unom od 3,8 milijardi eura, a provedeno je oko 20.400 projekata u koje
je bilo ukljuceno 126.900 organizacija.

Novo programsko razdoblje Erasmusa+ koje traje od 2021. do 2027. donosi mnoge
nove znacajke. Glavni cilj programa u novom programskom razdoblju je poticanje
obrazovanja, osobnog i profesionalnog razvoja kroz cjeloZivotno obrazovanje u
podrucjima obrazovanja, sporta i mladih kako unutar europskih zemalja tako i izvan njih.
Taj je cilj u skladu s naglaSenom idejom programa koji podrazumijeva jacanje europskog
identiteta i aktivnog gradanstva’.

Osnovne su znacajke novog programskog razdoblja uvodenje kombiniranih
mobilnosti, fizickih i virtualnih.8 S ukupnim proracunom od 28,4 milijarde eura za
razdoblje od 2021. do 2027. program Erasmus+ usmjeren je stvaranjujednakih
mogucnosti za sve te odrZzivi razvoj u skladu s o¢uvanjem okoliSa i ukorak s digitalnim
tehnologijama. Nizom projektnih aktivnosti program Erasmus+ financijski podrzava,
educira, osnazuje i povezuje pojedince i organizacije kako bi ostvarili svoj puni potencijal
u sustavu obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta.? Projektne aktivnosti stoga
trebaju biti povezane s ukljucivim, digitalnim, zelenim i demokratskim prioritetima, koji
su fokusu interesa novog programskog razdoblja.

Sto se ti¢e RH, tijekom sedmogodi$njeg razdoblja od 2014. do 2020. godine u

Hrvatskoj je ugovoreno 2.620 Erasmus+ projekata za Cije je sufinanciranje drzava na

6 European Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, Erasmus+ annual

report 2020, 2021. URL: https://data.europa.eu/doi/10.2766/049341 (2022-01-15)

7 Erasmus+ EU programme for education, training, youth and sport. URL: https://erasmus-

plus.ec.europa.eu/about-erasmus/how-to-take-part (2022-01-15)
8 Erasmus+ Programme Guide. // https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-

11/202erasmusplus-programme-guide.pdf (2022-01-16)

9 Agencija za mobilnost i programe EU. https://ampeu.hr/erasmus (2022-03-02)
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raspolaganju imala 1,14 milijardi kuna bespovratnih sredstava te je ugovorila
nevjerojatnih 99 %. U projektima je sudjelovalo viSe od 57 tisu¢a gradana svih generacija.
Svoje su projekte mogle prijavljivati ustanove predsSkolskog odgoja i obrazovanja,
osnovne i srednje Skole, ucenic¢ki domovi, visokoskolske ustanove, pucka ucilista, muzeji,
knjiZnice, organizacije koje rade s mladima i mnogi drugi. Za objavu natjecaja, ugovaranje
projekata, dodjelu novcanih sredstava, nadzor pri provedbi i pracenje regularnosti
troSenja sredstava nadlezna je Agencija za mobilnost i programe EU. Agencija na podrucju
RH djeluje od 2007. godine, sa nadleZno$¢u za 6 medunarodnih programa te 8 europskih
mreZa i inicijativa. Od pocetka rada Agencije ugovoreno je viSe od 150 milijuna eura iz
programa Erasmus+ za projekte u kojima je sudjelovalo viSe od 100.000 Erasmus+
sudionika. Ugovoreno je i gotovo 200 projekata za program Europske snage solidarnosti
te viSe od 126 milijuna eura za program Obzor 2020. Osoblje Agencije kontinuirano
osigurava podrSku prijaviteljima putem individualnih savjetovanja, regionalnih
radionica, mreznih seminara itd., savjetujuci prijavitelje prema podrucjima i klju¢nim

aktivnostima.10

Mogucnosti ukljuc¢ivanja knjiZnica u Erasmus+

KnjiZznice se u danasSnje vrijeme nalaze u procesima transformacija postojeéih
usluga i modificiranju svojih misija i strategija rada. U trenutku evidentnih drustvenih
promjena u gotovo svim segmentima Zivota, knjiZnicama se pruZaju nove prilike za
uvodenje novih, inovativnih usluga te nadogradnju ve¢ postojecih, putem financiranja iz
fondova Europske Unije.

Novim vizijama, misijama i strategijama knjiZnica, koje se prilagodavaju upravo
novim drustvenim paradigmama, otvaraju se nove mogucnosti za ukljucivanje u
Erasmus+ program. U odnosu na prethodna programska razdoblja programa Erasmus+,
u kojima su u poletnim fazama bile ukljuene samo neke od institucija, kao $to su
obrazovne institucije ili institucije na akademskoj razini, danasnji programski prioriteti
ovog programa svakako ukljuCuju i knjiZnice, koje u tom slucaju imaju mogucnosti
iskoristiti taj fond. Ovisno o potrebama knjiZnica, mogu se prijavljivati projekti koji
uklju€uju mlade, odrasle, osobe u nepovoljnom polozaju, edukaciju i trening osoblja. Osim

toga, otvorene su prilike za prijavu projekata u okviru strateskih partnerstva, a takvi

10 Agencija za mobilnost i programe EU. URL: https://ampeu.hr/ (2022-01-16)
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projekti imaju dobrobit za viSe srodnih institucija. I u vrijeme novih okolnosti izazvanih
pandemijom Covid-19 program je prilagoden potrebama i moguc¢nostima korisnika,
otvaranjem natjecaja koji su fokusirani na virtualne mobilnosti te upotrebu digitalnih
sadrzaja i tehnologija. UCinak i utjecaj projekata na sudionike mobilnosti vidljiv je na
osobnoj i profesionalnoj razini pojedinca. Ono Sto je primarni cilj svakog uspjeSno
izvedenog projekta je poboljSanje klju¢nih kompetencija, znanja i vjeStina sudionika
projekta, jacanje jezicnih kompetencija, otvorenost i prilagodljivost prema promjenama,
logi¢no razmisljanje, jaCanje kreativnosti. U tom smislu, knjiZnice trebaju iskoristiti prilike

za njihovu nadogradnju putem financiranja iz fondova Europske unije.

Inkluzivnost - jedan od strateskih ciljeva Gradske knjiZnice ,Ivan Goran Kovacic¢“
Prema IFLA-inom Manifestu za europske knjiznice iz 2019. godine,!! knjiZnice
imaju zadacu osigurati to da je svaki pojedinac u bilo kojem trenutku svog Zivota sposoban
uciti, Citati i razvijati se uz pomo¢ knjiznica, bez obzira na prepreke i ogranicenja.
Paralelno s drustvenim promjenama, knjiZnice u svoje strukture unose brojne promjene,
s ciljem razvijanja, inovacija i ¢vr§¢eg povezivanja sa gradanima. MoZda i viSe od bilo koje
druge javne ili privatne ustanove, narodne knjiZnice nude jedinstveni prostor za susrete i
razmjenu. U danasnje vrijeme vidimo ih kao dinamican i inkluzivan prostor dostupan
svima. Socijalna integracija marginaliziranih skupina korisnika, stvaranje zajedni¢kog
osjecaja identiteta, aktivno ukljucivanje lanova u sukreiranje i osmisljavanje programa -
samo su dio inovacija u knjiznicarstvu, kojima se knjiznice redefiniraju i otvaraju za nove
nacine i metode rada. Gradska knjiZnica ,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac u djelokrugu
svojeg poslovanja te u skladu s misijom, vizijom i strateskim ciljevima knjiZnice, kroz
provodenje neformalnih obrazovnih programa sustavno brine o ukljucivanju ranjivih
skupina stanovnistva pruzaju¢i im pomo¢ i podrsku u formalnom obrazovanju. Smjer
buduceg razvoja knjiZnice temelji se na novom strateSkom planu knjiZnice za razdoblje
od 2021. do 2025. godinel2 koji donosi promjene u nacinu poslovanja. Analizom snaga,
slabosti, prilika i prijetnja, prije utvrdivanja klju¢nih ciljeva strategije, a u kontekstu

apliciranja knjiZnice na financiranje iz fondova EU, moZe se zakljuciti kako je potreba

11 KnjiZni¢ni manifest za Europu. URL: https: //www.europe4libraries2019.eu/ (2022-01-16)
12 Strateski plan Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢“. URL: http://www.gkka.hr/strateski-plan/ (2022-
01-16)
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knjiZnice upravo razvijanje novih resursa (jacanje medunarodne suradnje sa srodnim
ustanovama, razvoj ljudskih resursa, digitalne usluge) te integriranje u sustav modernih
europskih knjiZnica. S jedne strane, knjiznica ima dugogodiSnju sporazumno reguliranu
medunarodnu suradnju te vezu s knjiZnicama u zemlji i inozemstvu. No, s druge strane,
postoji i nedovoljna razina kompetencija knjiZni¢nog osoblja za pripreme i provodenje
projekata. Stoga je neophodno usmjeriti se na intenzivno stru¢no usavrsavanje osoblja,
jacanje njihovih kompetencija i znanja, kako bi se ostvarile cetiri glavne strateSke
smjernice razvoja, a to su:
— razvoj knjiZni¢nih resursa (poticanje pismenosti, slobodan pristup informacijama,
umreZavanje, medunarodna suradnja i partnerstva);
— razvoj inovativnih ideja (razvoj inkluzivnih knjiZni¢nih usluga, zeleno poslovanje,
kulturni turizam, poslovna knjiZnica);
— razvoj digitalnih i virtualnih usluga (dostupnost bastine, makerspace u knjiZnici,
usluge na daljinu);
— razvoj infrastrukture i osoblja (vidljivost knjiZnice, prostorni kapaciteti i oprema,

osnazivanje osoblja).

Razlozi za pokretanje projekta

Djelatnici knjiznice kroz dugogodiSnje uspostavljene programe u knjiZnici veé
imaju odredena steCena iskustva u radu s ranjivim skupinama. U tijeku su ve¢ uhodani
programi koji ukljuc¢uju osobe s poteSko¢ama u razvoju, nezaposlene, Zene u nepovoljnom
drustvenom poloZaju, nacionalne manjine itd. Programima i kampanjama ove skupine se
aktivno uklju¢uju u aktivnosti knjiZnice. Nacionalna kampanja "I ja Zelim C(itati",
prepoznata u knjiznic¢arskoj javnosti kao vrijedan doprinos stvaranju inkluzivnog drustva,
aktivno je zastupljena u karlovackoj knjiZnici. U okviru kampanje odvijaju se programi i
aktivnosti koji ukljucuju inkluziju osoba s invaliditetom i mentalnim oSteenjima u
zajednicu (Sti¢enici Centra za pruzanje usluga u zajednici Ozalj), pomo¢ pri otklanjanju
teSkoca u Citanju i pisanju kod djece (suradnja s Poliklinikom za rehabilitaciju sluSanja i
govora SUVAG Karlovac), poboljsanje poloZaja Zena kroz zastitu ljudskih prava (suradnja
s Zenskom grupom Karlovac - Korak). No, unato¢ dosadasnjim postignuéima i aktivnom
radu u provodenju programa, pokazala se potreba i inicijativa za implementacijom novih

programa koji ¢e ukljuciti i ostale marginalizirane skupine, osobito trazitelje azila,

230] MALKOC BISCAN / KOVAC VRANA / KATIC



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2022) 421

izbjeglice, ranjive skupine migranata, Zene (u kontekstu ekonomske i obrazovne
nejednakostil3). Kada je rije¢ o migrantima i azilantima, takve korisnicke skupine na
mnogo nacina doprinose ekonomskom rastu zemalja domacina, donoseci sa sobom nove
vjestine i kompetencije i pomaZzZué¢i u smanjenju nedostatka radne snage. Usto,
povecavanje svijesti o pozitivnoj ulozi koju migranti mogu imati kao poduzetnici moglo bi
pridonijeti uravnoteZenijoj javnoj slici o migracijama.

Programi koji se provode u okviru Sredis$nje knjiZnice Slovenaca u RH14, a temelje
se na ocuvanju slovenske kulture i jezika te pruzaju pravi primjer multikulturalnosti u
praksi, u velikoj su mjeri pridonijeli Sirenju knjiZni¢nih programa. Dosadasnjim radom sa
slovenskom nacionalnom manjinom i programima u koje su ukljuceni, pojacala se potreba
za proSirenjem usluga, s obzirom da se iz godine u godinu pojavljuju novi korisnici koji
zbog migriranja na dnevnoj ili tjednoj razini zbog posla Zele nauciti jezik i kulturu drZzave
koja ih prima u radni odnos. Uz programe kojima su ostvareni pozitivni rezultati i
formirane ciljane skupine korisnika koji se na taj nacin direktno integriraju u drustvo,
edukacijom zaposlenika knjiZnice u inozemstvu i pra¢enjem rada u srodnim institucijama,
postici Ce se nova inovativna znanja koja ¢e se zatim primijeniti za uvodenje novih usluga
i inkluziju novih skupina korisnika.

UspjesSna realizacija nekoliko projekata financiranih iz europskih fondova otvorila
je knjiZznici moguénosti za prijavljivanje novih projektnih prijedloga. Stoga je osmisljen
projekt nazvan ,Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica“, prijavljen Agenciji za
mobilnost i programe EU u okviru programa Erasmus+ kao klju¢na aktivnost 1 u podrucju
obrazovanja odraslih.1> Vremensko trajanje projekta je od 1. srpnja 2020. do 30. lipnja
2022., a ukljucuje mobilnost osoblja i praéenje rada knjiznica u tri europske drzave. Za
njegovo provodenje odobrena je u cijelosti zatrazena financijska potpora u iznosu od

10.737,00 eura. Cilj je projekta jacanje postoje¢ih usluga sa specificnim odraslim

13 [strazivanja pokazuju da su Zene marginalizirane na radnom mjestu, imaju manje plaée i sporije
napreduju na hijerarhijskoj organizacijskoj ljestvici (Gali¢. B, 2011.). U podrucju obrazovanja
marginaliziranost nije ocita kroz formalni sustav obrazovanja koji je jednak za sve, ve¢ kroz niz drugih stvari
poput pridavanja tradicionalnih rodnih uloga i stereotipa (Herceg, M., Tesija, J., i sur.,2010).

14 Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2000. u djelokrug Ministarstva kulture usli su programi
sredi$njih knjiZnica nacionalnih manjina koji su se dotad pratili i financirali u Nacionalnoj i sveucili$noj
knjiZnici u Zagrebu putem Vladinog ureda za nacionalne manjine. SrediSnja knjiZnica Slovenaca jedna je od
deset knjiZnica nacionalnih manjina, a djeluje u sastavu Gradske knjiZnice ,Ivan Goran Kovaci¢“ u Karlovcu.
URL: http://www.gkka.hr/sredisnja-knjiznica-slovenaca/ (2022-03-17)

15 0 projektu ,Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica“. URL: http://www.gkka.hr/inkluzijom-
ostvarimo-potencijale-knjiznica/ (2022-01-18)
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skupinama korisnika (osobe trece Zivotne dobi, osobe s teSko¢ama u razvoju, osobe u
nepovoljnom poloZaju, manjine) i implementacija novih wusluga knjiznice koje
podrazumijevaju zbliZavanje s novom korisnicCkom populacijom. Kako bi se ispunili
zacrtani ciljevi, potrebno je unaprijediti kvalitetu rada, usluga i programa te kompetencije
zaposlenih, u skladu s europskim vrijednostima te stru¢nim standardima i preporukama
za narodne knjiZnice na podrucju cjeloZivotnog ucenja. Iz navedenih razloga osmisljene
su projektne aktivnosti koje ¢e povezati osoblje knjiznice s europskim knjiZnicama te
omoguciti stjecanje novih potrebnih znanja, inovativnih pristupa i modela u radu. Prijenos
pozitivnih primjera dobre prakse iz medunarodnog okruZenja ima pozitivan utjecaj na
razvoj knjiznice u podrudju cjelozivotnog obrazovanja odraslih, omogucuje bolje
povezivanje s knjiZnicama u inozemstvu, ¢ime se doprinosi i jaCanju svijesti odraslih

korisnika.

AKktivnosti u projektu

Za Kklju¢no podrucje ovog projekta odabran je rad s odraslim ranjivim skupinama
korisnika. KnjiZnicari koji rade s ranjivim skupinama trebaju znanja i vjeStine koje mogu
ste¢i strunim usavr$avanjem u inozemstvu. S obzirom na identificirane potrebe ustanove
koje zahtijevaju da se u programe, uz dosad ukljucene ranjive skupine, aktivno ukljuce i
novi dionici, provedbom ovog projekta Zelja je dodatno osposobljavanje zaposlenika za
rad s ranjivim skupinama odraslih osoba te uvodenje novih programa i sadrzaja.
Konkretno, stru¢nom edukacijom zaposlenika koji sudjeluju u programima za
marginalizirane skupine korisnika zaposlenici se osnazuju da se kroz implementaciju
novih programa suoce sa izazovima modernog vremena, a aktivnosti rezultiraju trajnim
ucincima za sve ukljucene te u konacnici za trajni razvoj ustanove.16

Klju¢ne osobe koje su ukljuene u koordiniranje i implementiranje projekta jesu
diplomirani knjiznicari, voditelji i informatori knjiZni¢nih odjela, sa steCenim iskustvom u
radu sa specificnim skupinama korisnika Zbog specificnih potreba same knjiznice cilj
projekta jest posti¢i nove kompetencije i time pospjeSiti dosadasnji rad i profesionalni
razvoj djelatnika koji sudjeluju u navedenim aktivnostima. Jedan je od ciljeva ovog
projekta i dodatna motivacija zaposlenika kako bi bili $to inovativniji u svojim idejama te

time poboljsali usluge i metode rada s korisnicima.

16 Erasmus+ project platform. URL: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-

project-details/#project/2020-1-HR01-KA104-077383 (2022-01-18)
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Mobilnost osobja - job shadowing

U okviru europske mobilnosti, kroz projekt je omoguceno da sedam djelatnika
karlovacke knjiznice u periodu od 24 mjeseca posjeti 3 europske knjiznice koje su vec
implementirale inovativne programe u podrudju rada s ranjivim skupinama.
Promatranjem rada kolega knjiZni¢ara na radnom mjestu (job shadowing), u knjiZnicama
koje imaju razvijene, kvalitetne i ucinkovite strategije rada s ranjivim skupinama
stanovniStva (knjiZnice u Sloveniji, Belgiji i Estoniji), a istovremeno dijele iste vrijednosti
i imaju slicne ciljeve, omogucen je izravan pristup stjecanju novih kompetencija.
U prvoj mobilnosti u Sloveniji sudjelovalo je dvoje sudionika projekta, koji su u Gradskoj
knjiZnici i Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Ljubljani upoznali nove nacine rada,
promatrali rad poslovno-informacijskog centra knjiZnice te projekte poslovnog
opismenjavanja. Nakon prve mobilnosti uslijedila je implementacija nove usluge.
Formirana je skupina odraslih korisnika, azilanata koji trenutno borave na podrucju grada
Karlovca i Karlovacke Zupanije. Program ukljucuje paZljivo osmiSljene kreativne i
obrazovne programe i aktivnosti koji ukljucuju inovacije u radu s migrantima: ucenje
hrvatskog jezika, programi za poticanje poduzetnistva i financijske pismenosti, digitalna
pismenost / ICT pismenost, individualna podrska te razmjena kulturnih kompetencija. Za
drugu mobilnost na koju odlaze 3 sudionika projekta koji ¢e promatrati rad s migrantima,
osobama s teSko¢ama citanja i ranjivim skupinama, predviden je odlazak u Belgiju, u
knjiZznicu u Gentu, koja provodi upravo programe vezane uz iste skupine korisnika. Treca
mobilnost ukljucuje posjet knjiznici u Tallinu, Estonija. Posljednja faza projekta obuhvaca
primjenu novih ideja i implementaciju nove usluge uz medunarodnu suradnju i razmjenu
znanja te prijenos primjenjivih praksi iz medunarodnog okruZenja. Uz temeljne
aktivnosti, od iznimne je vaZnosti Sirenje informacija, medijska promocija, procjena
uspjesSnosti projekta, zavrSetak i izvjeStavanje. Medijska promocija provodi se od pocetka
projekta na druStvenim mreZama, u medijima, na stru¢nim skupovima i edukacijama.

Temelj i glavni dio prijave KA 1 aktivnosti je Europski razvojni plan.1? Cilj plana
jest ponuditi prijavitelju okvir unutar kojeg e predstaviti potrebe, prepreke, Zelje,

interese i izazove s kojima se organizacija susrece, objasniti kako joj projekt moZe pomoci

17 PeriSi¢, Ana; Kunovi¢, Ana. Europski razvojni plan - preduvjet za kvalitetnu prijavu projekata u okviru
Erasmus+ programa. // TIM4PIN magazin 5 (2016)
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u rjeSavanju ustanovljenih problema i uvodenju novih i inovativnih sadrZzaja u
svakodnevni rad. Europski razvojni plan treba biti rezultat kontinuiranog promisljanja
organizacije o poboljSanju pojedinih podrucja rada. Plan sadrzi 4 klju¢na pitanja na koja
je potrebno konkretno i detaljno odgovoriti, paze¢i na nacionalni i europski kontekst.
Pitanja se odnose na potrebe organizacije u smislu razvoja kvalitete rada i
internacionalizacije, opis planiranih mobilnosti, pokazatelje utjecaja na strateski razvoj
organizacije te opseg koriStenja digitalnih resursa na razini EU.

Europski razvojni plan vaZan je dio tijekom postupka prijave jer ¢ini osnovu na
kojoj se temelji prijedlog projekta. Ostatak projektnog prijedloga osmisSljen je upravo
prema toj logici. Naime, specificni ciljevi projekta eksplicitno moraju biti povezani sa Sirim
ciljevima Europskog razvojnog plana. Uz pitanja koja je potrebno postaviti pri
strukturiranju sadrzZaja projekta (U kojoj smo poziciji danas? Gdje Zelimo biti? Kako doc¢i
do tog cilja?), konkretan nacin opisivanja, novi inovativni postupci, jasno i pregledno
strukturiran sadrZaj zasnovan na konkretnim temeljima, uskladen s kapacitetima
ustanove te sposobnost implementacije naucenog u svakodnevni rad ustanove itd. osnova
su za uspjesnu evaluaciju i odobrenje projekta. Prate¢i smjernice europskog razvojnog
plana, klju¢ni ciljevi ovog projekta jesu:

- poboljsanje vjestina zaposlenika
- poboljsanje kvalitete postojecih usluga za ranjive skupine
- implementacija novih usluga za nove korisnike u nepovoljnom poloZaju

- povecanje broja korisnika usluga.

Rezultati projekta i implementacija novih programa i usluga

Zaposlenici uce nove metode rada, razmjenjuju iskustva, znanja i dobre prakse,
nadograduju svoje znanje te stjeCu nove ideje za razvoj cjeloZivotnog ucenja odraslih u
knjiZnici. SteCena znanja i iskustva omogucavaju lakSu integraciju ranjivih skupina u
drustvo i svladavanje prepreka. Iskustva i prakse iz inozemstva prenose se u knjiznicu i
integriraju se u oblikovanje knjizni¢nih sadrzaja. KnjiZnica tako postaje prepoznatljiv
centar za rad s ranjivim skupinama odraslih korisnika s ciljem integracije u
socioekonomski Zivot. Pritom se slijede sva nacela izvrsnosti za uspjeSnu provedbu novih
programa: fokus na korisnike, kreiranje ¢vrstih i odrzivih usluga i programa, pracenje

trenutnih stanja i poticanje promjena te otvaranje prilika za nova partnerstva.
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Ocekivani rezultati projekta jesu razvijanje novih inovativnih programa, stvaranje
novih suradni¢kih odnosa i ja¢anje veza medu partnerskim organizacijama. Zeljeni u¢inak
projekta na lokalnoj razini u prvom redu obuhvaca poboljSanje programa i usluga u
lokalnoj zajednici, doprinos razvoju i poboljSanju kvalitete relevantnih vjesStina i
kompetencija knjiZzni¢nog osoblja koje radi s ranjivim skupinama, uklju¢ivanje ranjivih
skupina kroz knjiZni¢ne programe u aktivnosti lokalne zajednice te u¢inkovita drustvena
integracija. Nakon zavrSetka projekta, izvrSit ¢e se evaluacija projekta. DuZnost je
upoznati i partnerske organizacije sa zaklju¢cima te traZenje njihovih povratnih
informacija.

Zeljeni u¢inak projekta na $iru javnost uklju¢uje Sirenje ste¢enog znanja i iskustva
u radu s ranjivim skupinama putem regionalnog drustva knjiznicara u koje je knjiZnica
ukljuc¢ena; uvodenje novih modela rada s ranjivim skupinama koje moZe posluziti kao
primjer dobre prakse i ostalim narodnim knjiZnicama u Republici Hrvatskoj, razmjena
znanja s kolegama iz partnerskih knjiZnica itd.

Cilj je ovog projekta podizanje svijesti o vaznosti izgradnje inkluzivnog drustva
zasnovanog na otvorenim i tolerantnim odnosima, o vaznosti razvijanja kompetencija
odraslih, a prije svega Zelja da ranjive skupine odraslih u knjiZnici prepoznaju okruZenje
koje pruza znacajnu potporu neformalnom i cjeloZivotnom ucenju te da osjecaju kako su

u tom prostoru ukljuceni i prihvaceni.

Zakljucak

Danas smo svjedocima drustvenih promjena koje mijenjaju postojece strukture i
obrasce ponasanja i djelovanja te neminovno dovode do novih izazova, a u znac¢ajnoj mjeri
utjeCu i na rad samih knjiznica. KnjiZnice imaju tu privilegiju da u svojoj sredini
redefiniranjem svojih koncepata djelovanja do odredenog stupnja mogu redefinirati i
potrebe svojih korisnika, a time posredno i drustvo u cjelini. Pronaéi nove nacine
financiranja nije lak zadatak. To je zahtjevan i sloZen proces koji iziskuje edukaciju,
razmiSljanje izvan postojecih okvira te aktivnu participaciju osoblja i krajnjih ciljanih
skupina. Timski rad djelatnika, osluskivanje potreba zajednice i prilagodavanje, ucenje,
usavrsavanje, suradnja s kolegama na europskoj i globalnoj razini, pokretaci su pozitivnih
promjena u okruZenju. DosadasSnja iskustva dobivena tijekom provedbe projekta

poboljsat ¢e kvalitetu rada zaposlenika te kvalitetu postojec¢ih usluga te dovesti do
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implementacije novih usluga, $to ¢e u konacnici rezultirati pove¢anjem broja korisnika.
Kreiranjem novih usluga za rad s ranjivim skupinama tezit ¢emo poboljSanju i
osiguravanju ravnopravnosti, socijalne uklju¢enosti, medukulturalnom razumijevanju i

osjecaju za zajednicu.
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http://www.gkka.hr/sredisnja-knjiznica-slovenaca/
http://www.gkka.hr/sredisnja-knjiznica-slovenaca/
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm
https://ampeu.hr/files/Vodi%C4%8D-kroz-program-Erasmus-HR.pdf
https://ampeu.hr/files/Vodi%C4%8D-kroz-program-Erasmus-HR.pdf

