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Film Plavo ¢udo, snimljen 2021. godine, donosi nam istinitu pri¢u o ,sirotiStu“ (domu za djecu bez
odgovarajuée roditeljske skrbi) Cabo San Lucasu u Meksiku koje se zbog razlic¢itih nepogoda, kako
prirodne katastrofe tako i nedostatka financija, bori za opstanak. Protagonist Omar nastoji na sve
nacine spasiti i zastiti Sti¢enike doma kako se ponovno ne bi trebali vratiti Zivotu na ulicama grada.
Borba za opstanak donosi mnoge izazove s kojima ée se susresti, a ponajvedi je od njih udruziva-
nje s Wadeom kako bi obojica ostvarila svoje ciljeve. U filmu moZemo vidjeti razvoj komunikacije i
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komunikaciju glumaca u filmu Plavo cudo.
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1. UVOD

Komunikacija predstavlja jednu od esencijalnih
potreba svakoga Covjeka, pri ¢emu treba na-
glasiti da svaki Covjek drugacije komunicira i
percipira komunikaciju, bilo da je rijec o djeci,
mladima, adolescentima, muskarcima, zena-
ma, starijim i nemoénim. Svaka komunikacija
sa sobom donosi izazove s kojima se susrecu
i primatelj i posiljatelj poruke. Posebna se po-
zornost posvecuje mladim komunikatorima,
djeci i adolescentima koji komuniciraju poruke
na sebi svojstven nacdin. Postoji cijeli niz kon-
tradiktornih stavova u svezi s tim kako djeca i
mladi u¢e komunicirati. Jedni naglasavaju kako
se to dogada jer su za tu komunikaciju djeca i
mladi nagradivani, dok drugi naglasavaju kako
su upravo djeca i mladi za to predodredeni, kao
Sto je vrabac bioloSki predodreden za letenje
(Reardon, 1998). Komunikacija s djecom i mla-
dima doima se izazovhom, no za proces komu-
nikacije s ovom skupinom potrebni su slusanje,
prihvaéanje, razumijevanje i bodrenje kako
bismo zauzvrat dobili dobru povratnu infor-
maciju. Interpersonalna komunikacija osebu-
jan je, transakcijski oblik ljudske komunikacije
koji ukljuCuje medusobni utjecaj, obi¢no radi
upravljanja odnosima. U svome najosnovnijem
smislu interpersonalna komunikacija ispituje
kako ljudi u vezama razgovaraju jedni s drugi-
ma, zasSto odabiru poruke koje odabiru i u¢inak
koje one imaju na odnos i pojedince (Little-
john, Foss i Oetzel, 2017). Ljudska komunikacija
srz je nasega postojanja. Godinama su mnogi
znanstvenici definirali interpersonalnu komu-
nikaciju jednostavno kao komunikaciju koja se
dogada kada dvije osobe komuniciraju licem u
lice. Ova ogranicena definicija sugerira da ako
su dvije osobe u interakciji, one sudjeluju u me-
duljudskoj komunikaciji. Danas se meduljudska
komunikacija ne definira samo brojem ljudi koji
komuniciraju nego i kvalitetom komunikacije.
Interpersonalna komunikacija nastaje kada se
prema drugoj osobi ponasate kao prema jedin-
stvenomu ljudskom bié¢u (Beebe, Beebe i Red-
mond, 2014).

Cilj je rada prikazati kako se razvijao proces
komunikacije glumaca u filmu Plavo cudo, s
posebnim osvrtom na komunikacijske obras-

ce, ali i razvoj odnosa izmedu Omara, Wadea
i Moca.

Na samome pocetku uodit ¢e se vaznost uspo-
stavljanja pravilna komunikacijskog obrasca koji
Omar koristi u komunikaciji s Mocom, djeCakom
koji od uli¢noga kradljivca prerasta u mladica
koji ostvaruje svoju svrhu.

Vaznu ulogu predstavlja neverbalna komunika-
cija koja se najbolje ogleda u interpretaciji lika
Wadea i njegova prvotnog stigmatizirajuceg
pristupa prema djec¢acima i Omaru, koji tijekom
filma i upoznavanja sugovornika prelazi u pri-
hvacajuéi pristup. Ovomu je radu, uz navedeno,
svrha na odreden nacin ponuditi prototip mode-
la za analizu komunikacije kroz film.

2. TEORIJSKI KONCEPTI

Analiza je sadrzaja istrazivacka kvalitativna
metoda koja se koristi za proucavanje sadrzaja
komunikacije. Babbie je definira kao ucenje o
zabiljezenim ljudskim komunikacijama kao Sto
su knjige, web-stranice, slike i zakoni (Babbie,
2010). Harold Lasswell formulirao je temeljna
pitanja analiza sadrZaja, a to su: Tko kaze $to?
Kome? Zasto? Koliko ops$irno? S kojim uc¢inkom?
(Lasswell i sur., 1952). Kod analize sadrzaja Cesto
je rijeC o interpretaciji stavova, vrijednosti, po-
nasanja i sl., pa ova metoda nosi obiljezja kvali-
tativnih istrazivanja.

Film se Cesto koristi kao pedagosko sredstvo
(Adler, 1995; Fain, 2004; Griffin, 1995; Harrison,
2001; Herberman, 2000; Johnson i Iacobucci,
1995; Lenihan, 2002; Metz, 2002; Pinhey, 2002;
Proctor IT i Adler, 1991) te kao predlozak, sli¢no
kao knjizevna djela na satu knjiZzevnosti. Osim
toga, film se proucava s obzirom na njegove po-
liticke, psiholoske i narativne aspekte (Lapsley
i Westlake, 1988). Osim zabave, film djeluje u
svojstvu uspostavljanja odnosa s javnoséu kao
i zagovaranja odredene grupe pojedinaca. Film
stvara sliku drustva i organizacija, predstavlja
probleme, utjeCe na kreiranje politika i promi-
Ce odredene prakse. Ponekad su te funkcije vise
ocite, a ponekad manje. Uvjerljiva sposobnost
filma ¢ini ga obiljezjem kulturoloskih studija i
visokim na popisu utjecajnih medija (Monaco,
2000).
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3. KRATAK SADRZAJ FILMA

Netflixov film Plavo cudo (2021., Julio Quinta-
na) inspirativna je drama temeljena na prici o
meksickome ,sirotistu” koje se bori za opstanak
nakon uragana Odile 2014. godine i ovrhe. Prica
prati skrbnika Omara Venegasa (Jimmy Gonza-
lez) i njegovu suprugu Beccu (Fernanda Urrejo-
la) koji su svoj Zivot posvetili cjelovitu odgoju
mladih djecaka. Nakon prodiranja uragana Odi-
le Casa Hogar prolazi najneugodnije razdoblje
svoga postojanja, prijeti mu zatvaranje zbog ne-
izmirenih financijskih obveza prema banci. Je-
dina je nada djecaka osvojiti nov€anu nagradu s
cuvenoga Bisbee’s Black & Blue turnira u ribolo-
vu. Za osvajanje turnira trebaju se udruziti s Wa-
deom (Dennis Quaid) koji nevoljko pusta Omara
i nekoliko djece na brod, ciljajuci na nagradu od
250.000 dolara, no Zivotne price djece i situacija
u kojoj se nalaze, naucit ¢e ga novim znanjima i
promijenit ¢e mu cijeli zivot.

Likovi iz filma koji su vazni za razumijevanje i
analizu komunikacijskih relacija jesu Tweety
(Steve Gutierrez), Hollywood (Nathan Arrenas),
Moco (Miguel Angel Garcia) i Hector (Raymond
Cruz).

4. KOMUNIKACIJA U FILMU,PLAVO CUDO*

Plavo cudo predstavlja primjer vaznih principa
meduljudske komunikacije. Temeljen na istinitim
epizodama i zivotnim dogadajima istrazuje bor-
be kroz koje likovi prolaze da bi uspjeli u Zivotu.
Vrhunci teorijskoga shvaéanja prikazana u filmu
vidljivi su u scenama gdje se Wade vraéa na Bi-
sbee’s turnir i susre¢e potpuno novu atmosferu
koja ga prisiljava da se ukljuci u interkulturalnu
komunikaciju, slusanje, perceptualno naglasa-
vanje i povratne informacije. Brojne sastavnice
vezane uz kulturu vazne su za proucavanje inter-
kulturalne komunikacije. To ukljucuje:

» percepciju

» obrasce spoznaje

« verbalna ponasanja

» neverbalna ponasanjai

» utjecaj konteksta.

U interkulturalnome okruzju sve ove sastavnice
postaju integrirane i funkcioniraju u isto vrije-

me. Motivi za ulazak u bilo koju komunikacijsku
interakciju mogu se svrstati u jednu od tri Siroke
klasifikacije. Kada ljudi komuniciraju, bez obzira
na situaciju ili kontekst, pokuSavaju: (1) uvjeriti,
(2) informirati ili (3) zabaviti. Drugim rijecima,
kada komuniciraju, imaju svrhu i cilj (Samovar,
Porter i McDaniel, 2010).

Meduljudska komunikacija vazan je aspekt ljud-
skoga Zivota, a filmovi, kao replika ljudskoga Zi-
vota, preplavljeni su konceptima komunikacije i
odnosa, dok su razli¢ite teorije meduljudske ko-
munikacije koncepti primjenjivi na same filmove.
Film ima dvije razli¢ite pri¢e o protagonistu
Omaru koji je posvetio svoj Zivot brizi o djeca-
cima koji odrastaju na ulicama Meksika, ostav-
ljeni od bioloskih roditelja. Sa svojom suprugom
Beccom nastoji zivote mladi¢a uciniti boljima u
odnosu na nacin zivota kakav su imali nakon Sto
su ih bioloski roditelji ostavili. Jedan dio price
govori o iskuSenjima i nevoljama kroz koje je
prolazio kao tinejdZer, dok je drugi dio o njego-
voj evoluciji i nastojanju da vodi i spasi ,siroti-
ste“ od propadanja. Omar na pocetku filma su-
sre¢e mladi¢a Moca, kojega policajac dovodi do
ysirotista“ jer je ukrao sat nekomu gospodinu u
marini. Omar, uspostavljajuci komunikaciju i sa-
mim tim odnos s njim, nastoji pokazati prijatel;j-
sko raspolozenje prema Mocu ponudivsi mu da
vrati sat i da ostane na rucku kako ne bi morao
otiéi u policijsku postaju. Moco nevoljko prihva-
¢a ponudeno jer je svjestan da odlazak s policaj-
cem nije najbolja opcija s obzirom na to da ga
je u prvome razgovoru udario. Omarov i Mocov
odnos tijekom filma napreduje, no s obzirom na
to da Moco nije toliko pricljiv, Omar ga nasto-
ji prihvatiti i pomod¢i mu, razumijevajuci druge
komunikacijske aspekte. Kako se njihov odnos i
komunikacija razvijaju u pozitivnu smjeru, Moco
na kraju pronalazi svoje mjesto u ,sirotiSu“ i po-
staje jednak medu ostalima.

U filmu se otkrivaju vazni koncepti meduljudske
komunikacije, izmedu ostaloga odnosa, Sto je
jasno vidljivo u ovome filmu na primjeru price
o Cavlu. Kada je Tweetyju, jednomu od djecaka,
nedostajala majka i osje¢ao se tuzno, Omar je
slikovitim prikazom Cavla priblizio djecaku vjeru
ispricavsi mu da kada mu bude teSko da napiSe
sve na papir i pribije biljeSku ¢avlom na vrata.
»oljededi put kad ti bude tesko, samo se pomoli
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Bogu. Potrazi pomo¢ od Njega i uporno se moli.
Ubrzo ¢e se sve te loSe stvari ¢initi poput sna.
Kao da se nista ni dogodilo nije”, rekao je Omar
Tweetyju. Tweety je, s druge strane, pokazao
iskrenost u komunikaciji i u njihovu odnosu ka-
zavsi kako ga nikada nije vidio kako pribija ¢avao
s biljeSkom na vrata, ¢ime je demonstrirao kako
je njihov odnos razvijen. U filmu je vidljivo kako
se odnosi izmedu djecaka i Omara razvijaju, ali
i kako se isti unaprijeduju. Meduljudski odnosi u
svome razvoju prolaze nekoliko faza.
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Slika 1. Sestostupanjski model odnosa

Izvor: DeVito (2013) The Interpersonal Communication
Book

Medutim ne prolazi uvijek svaki odnos svih Sest
faza s obzirom na to da u bilo kojemu trenutku
postoje moguénosti za izlazak iz komunikacij-
skoga procesa (kao sto je vidljivo na Slici 1). Po-
znato je da svaki odnos pocinje u trenutku kada

ljudi dodu u kontakt i kada se stvori dojam o dru-
goj osobi (DeVito, 2013).

U sljede¢emu primjeru Moca i Omara prikazat ¢e
se razvoj odnosa kroz Sestostupanjski model. Po-
zitivan primjer odnosa u filmu ocituje se u tome
da su sva djeca u sirotiStu Omara nazivala ocem,
odnosno ,papa Omar“ sto pokazuje razinu bli-
skosti u odnosu. Kao Sto je ukratko navedeno, od-
nos Omara i Moca pocinje komunikacijom ispred
,sirotista“ kada Moca policajac dovodi Omaru.
Njihov kontakt zapoceo je interakcijom, ¢ime je
zapocet tzv. interakcijski kontakt (faza kontakta).
Da bi njihov odnos opstao, iznimno se potrudio
Omar, koji se pokazao vrsnim komunikatorom,
upustivsi se s Mocom u dublju komunikaciju, po-
kazavsi zanimanje za odnos (faza angaziranosti)
¢ime je pridobio Moca i njegovo povjerenje, a
najbolje je vidljivo na samome pocetku kada ga
je policajac doveo do ,sirotista“ Tu se potvrduju
Omarova sposobnost i umijeée pristupa djeci u
komunikacijskome smislu, odnosno na primjeru
kada on pristupa Mocu pri¢om o hraniirucku jer
je vidio da ukradeni sat drzi u ustima. Dosjetka-
ma otvara pristup, poti¢e komunikaciju, razvija
odnos te mu daje dva izbora od kojih je jedan
isprika i vraéanje sata vlasniku, dok je drugi oti¢i
s policajcem koji ée pokrenuti proceduru. Nasta-
vili su svoj odnos zblizavanjem (faza bliskosti) na
nacin da mu je Moco do odredene mjere dao svo-
je povjerenje, a sve zbog Omarova pristupa i da-
vanja hrane kao geste pripadnosti njihovoj grupi
u ,sirotiStu“ No, odnos dozivi blago pogorsanje
(faza pogorsanja) u trenutku kada Omar i Tweety
kazu Mocu da Omara moze oslovljavati s ,papa
Omar® i da im se pridruzi zivotu u ,sirotistu®
Moco odbija zvati Omara ,papa“ rijeCima: ,Sta-
ri, necu te zvati 'tata' i bjezi od pomisli Zivota s
njima. U tome trenutku Moco nastavlja svoj stari
Zivot, vraca se na ulicu, no Omar ne odustaje od
njihova odnosa i komunikacije. Kada formira tim
za sudjelovanje na Bisbee’s turniru, Omar inzi-
stira da Moco bude jedan od ¢lanova. Upravo taj
¢in donosi novi trenutak u njihov odnos, pocinje
njegova obnova (faza obnavljanja) u kojoj Moco
prihvaéa Omara, a na samome kraju turnira i
djecu u ,sirotiStu“. Kao Sto je ranije receno, ne
mora svaki odnos pro¢i svih Sest faza razvoja.
Ovaj je odnos prosao pet faza i ishodio je pozi-
tivhu obnavljanju odnosa. Da Moco nije prihva-
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tio Omarov poziv za sudjelovanjem na turniru,
doslo bi do razrjeSenja njihova odnosa.
Primjena teorije smanjenja nesigurnosti (Kno-
bloch, 2015) predstavlja vaznu ulogu u filmu,
gdje su neizvjesnosti preplavile pocetak odnosa
u filmu. Dakle, znanjem i razumijevanjem ljudi
mogu smanjiti neizvjesnost u odnosima. U fil-
mu se pretpostavlja da se djecaci neée uklopiti u
Wadeovo okruzje samo zato Sto su drugadiji (jer
su djeca bez roditelja, jer Zive u ,sirotistu’, jer je
jedan od njih (Moco) ukrao njegov sat...). Medu-
tim, iako se odnos na samome pocetku ne ¢ini
pozitivnim, nakon sto Wade provede vrijeme na
brodu s djecacima, nauce se snalaziti i razumjeti
jedni druge, razvijajuéi odnose kao $to je vidljivo
u primjeru: ,,Ali ako Zelis spasiti djeCake, moras
uciniti ovo® U istome kontekstu brige o djeci i
njihovu daljnjemu Zivotu u ,sirotistu“ Wade
Omara pocinje prihvadati, a uz njega i njegove
djecake: ,Pogledaj ove decke. Oni su tvoji decki.
Trebaju te. Trebaju od tebe da se boris. Bori se
za njih“ Wadeov pocetni stigmatizirajuéi pristup
Omaru i djeci prelazi u prihvacéajuéi. U konacnici
Omar i Wade razvijaju prijateljski odnos.
Neverbalna komunikacija pojavljuje se kao vrlo
snazan koncept u filmu. Definiramo je kao poru-
ke izraZene nejezi¢nim sredstvima (Adler i Pro-
ctor II, 2017). Posebno je izrazena u Wadeovu
odnosu prema dje€acima na brodu. To znaci da
neverbalna komunikacija igra klju¢nu ulogu u
nacinu na koji se on odnosi prema njima. Jako se
puno koristi gesta kao nacin komunikacije izme-
du Wadea i djecaka.

Posebnost navedenoga uocljiva je dolaskom dje-
Caka i Omara prvi put na brod, sto je Wadeov
prvi susret s njima. Ono $to je na samome pocet-
ku upecatljivo i Sto plijeni pozornost jest nacin
ophodenja Wadea prema djeCacima. Prilikom
upoznavanja on se ne rukuje s njima, prihvatio ih
je samo zato $to je njihova prisutnost na brodu
bila uvjet za sudjelovanje na turniru. ,Rukovanje
je uobicajen obred prilikom upoznavanja, a neki
teoreti¢ari navode da je nastalo kao poruka da
imamo prazne ruke i dobre namjere“ (Tomi¢ i
Jugo, 2021: 254). Wade tijekom boravka djece na
brodu zabranjuje da ulaze u kabinu broda koja
mu predstavlja tron pomoc¢u kojega Zeli pokazati
kako je on vladar toga prostora. ,Proksemika je
studija upotrebe i percepcije drustvenog i osob-

nog prostora (...) Pojam teritorijalnost takoder
se Cesto koristi u proucavanju proksemike da
bi se pokazala ljudska tendencija oznalavanja
osobnog teritorija“ (Tomi¢ i Jugo, 2021: 216).
Wade polozajem zatvorena dlana s ispruzenim
kaziprstom pokazuje dominaciju nad djecom i
Omarom. ,PoloZaj zatvorenog dlana s ispruze-
nim kaziprstom zapravo je $aka, a ispruzeni prst
kao simboli¢na batina kojom govornik figura-
tivno tjera sludatelje da mu se pod¢ine” (Tomi¢ i
Jugo, 2021: 260).

Osim neverbalne komunikacije, verbalna je ko-
munikacija jo$ jedan vazan koncept koji se po-
javljuje u filmu (Erozkan, 2013). Iako nije pricljiv,
Wade nije nijem i moZe komunicirati verbalno.
Verbalna komunikacija i povratne informacije
glavne su karakteristike meduljudske komuni-
kacije. Wade zapocinje komunikaciju s Wikijem
tijekom njegova ulaska u kabinu kada se uspro-
tivi njegovu ulasku u istu govoredi: ,Sirocadi je
zabranjen pristup u kabinu.*

Slusanje, odnosno sposobnost precizna primanja
1 tumacenja poruke u procesu komuniciranja va-
zan je element meduljudskih odnosa sto se ocituje
i u filmu. Slusanje je sloZen proces koji obuhvaca
Cetiri elementa: 1) sluh, 2) pozornost, 3) razumi-
jevanje, 4) pamcenje (Tomi¢ i Jugo, 2021). Napre-
dak komunikacije ogleda se u situaciji kada Omar
i djecaci pozivaju Wadea da im se pridruzi u jelu
pri ¢emu djecaci pocinju razgovor o fizickim oZzi-
ljcima koje su zadobili na ulici i udomiteljskim
obiteljima. Dok su govorili o tome, Wadeova ge-
stikulacija lica odrazava Sok, brigu i empatiju, sto
je prva situacija u filmu u kojoj je Wade pokazao
razumijevanje i blagonaklonost djecacima.

U filmu je, takoder, otkriven koncept sebe koji
se najbolje mozZe razumjeti iz perspektive teori-
je relacijske dijalektike (Suter i Norwood, 2017)
koja naglaSava da meduljudski odnosi odrazava-
ju napetosti (konflikte kontradikcija) koje se, pak,
otkrivaju u dijalektickim napetostima (komuni-
kacijska interakcija). Veler prije zadnjega dana
natjecanja Omaru dolazi stari prijatelj iz mladih
dana, Hector, koji mu govori da okonéa pricu s
djeCacima i ,sirotistem“ te da se vrati prijasnje-
mu zajednickom poslu koji mu je donosio bolju
zaradu. Medutim, Omar objasnjava Hectoru kako
to nece uciniti jer u konacnici djecaci su ti koji
mu daju razlog za Zivot. Na ovaj nacin Omar
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iskazuje vaznost dje€aka i ,sirotista“ u svome zi-
votu i prikazuje da prihvada svoju ulogu i sebe u
cijelome ovom procesu.

5. ZAKLJUCAK

Film je zanimljivo podrudje u kojemu se ispre-
plic¢u razlicite price, dozivljaji i osobe. Verbalno
i neverbalno komuniciranje predstavlja svakod-
nevni ritual. Kako pravilno komunicirati i tuma-
¢iti poruke koje se komuniciranjem 8alju, u¢imo
cijeli Zivot. Sto bismo onda rekli za poruke koje
nam se Salju putem filmova? Analizom komuni-
kacije u filmu obuhvacene su verbalna i never-
balna komunikacija na interpersonalnoj i gru-
pnoj razini te njihov uzajamni utjecaj Sto mogu
biti elementi za analizu komunikacije u filmu kao
kanalu komuniciranja.

Vidljivi su razliciti obrasci komunikacije ovisno
o kojim je likovima rije¢ te su vidljivi primje-
ri faza i smjerova Sesterostupanjskoga modela
interpersonalne komunikacije. Na pocetku od-
nosa, odnosno komunikacije Omara s Wadeom i
Mocom, dolazi do neostvarivanja faze bliskosti
te ¢ak i pogorsSanja komunikacije kao faze Se-
sterostupanjskoga modela. Medutim Omarovim
zalaganjem komunikacija se obnavlja s oba lika,
odnosno komunikacija nije zavrSila prekidom
odnosa. Upravo je to pokazatelj vaznosti inter-
personalne komunikacije u grupnoj komuni-
kaciji, odnosno isprepletenosti ako se govori o
uspjeSnim odnosima u grupi.

Izuzetno je vazno prepoznavati obrasce ponasa-
nja kao i komunikacijske obrasce i koristiti film
kao sredstvo ucenja.
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ANALYSIS OF COMMUNICATION IN THE FILM BLUE MIRACLE
ABSTRACT

The film Blue Miracle, made in 2021, brings us a true story of the "orphanage" (home for children
without proper parental care) Cabo San Lucas in Mexico, which is struggling to survive due to vario-
us disasters, not only natural ones but also lack of finances. The protagonist Omar tries to save and
protect the protégés of the home in every way so that they should not return to live on the streets of
the city. The struggle for survival brings many challenges they will face, and the greatest of them is
allying with Wade to make both of them achieve their goals. In the film we can see development of
communication and understanding lives of adolescents in accordance with the life stories of each of
them. The aim of this paper is to analyse the communication of the actors in the film Blue Miracle.

Keywords: Blue Miracle, orphanage, communication, children and youth, interpersonal relationships
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