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STRUCNI RAD

ALTERNATIVNE METODE RJESAVANJA
SPOROVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Ela MilaSinci¢, bacc. oec.

SAZETAK: Sudski postupak je redovan put do pravde, ali nije jedina mogucnost.
Danas su sudovi optereéeni velikim brojem nerijesenih predmeta pa se u ovom radu daje
prikaz razlicitih vrsta alternativnih nacina rjeSavanja sporova. Sredi$nji dio rada sadrzi
detaljan opis arbitraznog postupka, Zakona o arbitrazi i postupka mirenja koji je protkan
kroz mnoge zakone Republike Hrvatske. Najvazniji zakon koji govori o mirenju je Zakon
o mirenju, ali prikazat ¢e se mirenje i kroz Zakon o radu, Obiteljski zakon i Zakon o par-
ni¢nom postupku. U radu ¢e se prikazati prednosti i nedostaci arbitraze i mirenja.

Kljucne rijeci: alternativno rjesavanje sporova, arbitraza, mirenje, mirno rjesavanje
sporova, Zakon o arbitrazi, Zakon o mirenju

JEL: K15, K40, K49

1. UvVOD

Od danasnjeg civiliziranog svijeta koji je okarakteriziran kompleksnosti drustvenih
odnosa narocito u demokraciji te napretkom tehnologije i znanja oéekuje se prilagodlji-
vost i trazi se da se na svu tu dinamiku brzo odgovori. Svi ti faktori vode ka sve ve¢em bro-
ju sporova i izazova pa se stoga zakoni i pravni propisi ¢esto mijenjaju kako bi udovoljili
svim promjenama.

Na temelju medunarodnih ugovora, zakona i pravnih propisa, drzave nastoje podi-
jeliti pravdu preko svojih sudova te bi oni trebali biti jednaki za sve gradane. Europska
konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda kao temeljni pravni instrument
zastite ljudskih prava Vije¢a Europe daje svakome pravo na pristup sudu, posteno i neovi-
sno sudenje u razumnom roku.' Takoder, Ustav Republike Hrvatske osigurava da svatko
ima pravo da mu zakonom utvrdeni i neutralni sud donese odluku o pravima i obvezama
u razumnom roku.?

! Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, NN - MU 18/97, 6/99, 14/02, 13/03,
9/05, 1/06, 2/10., (dalje: Konvencija), ¢l. 6.1. st. 1.

* Ustav Republike Hrvatske, NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10,
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Sudskih predmeta je sve vise te je jasno kako su drzavni sudovi sve neucinkovitiji,
sporiji, skuplji, pokazuju brojne nedostatke te kako se predmeti gomilaju, tako se sve
vise isti¢e nekvaliteta sudenja. Sudstvo i pravo nalazi se pred krizom ve¢ dulje vremensko
razdoblje. Osim $to su sudski predmeti sve brojniji, brojniji su pravni propisi, norme i
procedure te zahtjevi koji se nalaze pred sudom. Pravosudu je sve teze izadi u susret novo-
nastalim zadacima, ve¢ dugo vremena se bori s uskladivanjem s promjenama, potrebama
i interesima modernog drustva, a bez drzavnog pravosuda drzava ne moze postojati. Gra-
dani su sve nezadovoljniji jer se njihovi zahtjevi i podnesci ne rjesavaju na vrijeme te se na
taj nacin krsi prije spomenuto pravo Konvencije i Ustava RH. Svi ti elementi narusavaju
psihi¢ku i emocionalnu ravnotezu stranaka u sporu, ali i vjeru gradana u pravosude.

Treba razmisliti o ulozi drzavnih sudova u rjeSavanju sporova, potrebno je pronaci
druge nacine te je nuzna reformacija pravosudnog sustava. Sudski postupak nije jedino
rjeSenje za kojim se moze posegnuti u rjesavanju sukoba. Drzave trebaju poboljsati efika-
snost sudenja na nacdin da sa sudova skinu dio tereta i dopunjavati sudenje s postupcima
alternativnog nacina rjesavanja sporova kojima je jedan od glavnih ciljeva efikasnost uku-
pnog sustava uopée. Da bi do alternativnog nacina rjeSavanja sporova doslo, potrebna
je podrska drzave u politickim, financijskim i pravnim aspektima, ali i promjena pravne
svijesti kod gradana kako bi uopée krenuli posezati za rjesavanjem svojih sporova alterna-
tivnim putevima.

2. ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Sukobi su uvijek oznacavali meduljudske odnose te u svakom drustvu, odnosu izme-
du dva ili vi$e pojedinaca postoji $ansa nastanka sukoba. Sukob je situacija u kojoj dvije
strane (osobe ili grupe) zele posti¢i cilj za koji opazaju da ga moze posti¢i samo jedna
strana, a ne i obje.’

Sukobljene strane uvijek su imale moguénost rjesavanja njihovih konfilkata parnica-
ma pred sudom. Ipak, sudski sporovi nisu uvijek najbolja opcija i potrebno je duze vrijeme
za rjeSavanje sukoba te su s istim povezani vedi troskovi. Parnica predstavlja neizvjesnost.
One mogu dovesti do gubitka moguénosti, ulaganja, dobiti, poslovne modi, ali i do pojave
razli¢itih frustracija. Postoji potreba da se sukobi rjesavaju na brzi i sigurniji nacin.

Moguce rjesenje nekih sukoba nudi alternativno rjesavanje sporova. Bilo koji na¢in
rjeSavanja sporova bez sudskih sporova i izvan sudnice naziva se alternativno rjesavanje
sporova.” Alternativa je latinska rije¢ koja znaci izbor izmedu dvije moguénosti, oprije-

85/10, 05/14, (dalje: Ustav RH), ¢l. 29.
? Rijavec, M. i Miljkovi¢, D.: Kako rjesavati konflikte?, IEP, Zagreb, 2002., str. 2.

“ Uzelac, A.: Mirenje kao alternativa sudenju, http://www.alanuzelac.from.hr/pubs/D03Mirenje_kao_alter-
nativa.pdf, pristup: 28.10.2021.
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deljenje za jednu od dvije moguénosti.” Alternativno rjesavanje sporova donosi moguénost
izbora za novu, dodatnu moguénost rjeSavanja spora.® Engleski akronim ADR (alternative
dispute resolution) je i medunarodno prepoznata kratica za ovaj drugaciji put do pravde.’
Pokret alternativnih nacina rjesavanja sporova obuhvaca razlicite oblike rjesavanja sporova.
Neki od takvih oblika su: minitrial, early neutral evaluation, conciliation, summary jury tri-
al, ombudsmani i arbitraza.® Alternativni nacini rjeSavanja sporova oznacavaju Sirok raspon
procesa, tehnika i metoda rjesavanja sporova koje stranke mogu koristiti uz pomo¢ treée
strane, ali se mogu koristiti i kao alat za rjesavanje sporova uz sam sudski postupak. Kod
alternativnih nadina rjesavanja sporova nije najbitnije strogo drzati se za formalne procedure
sudovanja, ve¢ je najbitnije rijesiti spor, Sto prije, uz manje troska te $to kvalitetnije.’

Opseg dostupnih alata alternativnih nadina rjesavanja sporova je $irok i uglavnom se
moze podijeliti u dvije razlicite grupe, a to su:

1) formalne metode u kojem se donosi dosudujuéa odluka — najées¢a metoda je ar-
bitraza

A/ arbitraza je podnosenje spora jednoj ili viSe nepristranih osoba (tzv. arbitar/arbitri)
gdje se donosi konaé¢na i pravno obvezujuéa odluka o sporu. To je pojednostavljena
verzija sudenja. Kod arbitraze arbitar saslusava stranke i odlu¢uje o sporu. Arbitrazna
odluka obi¢no nije javna evidencija'

2) neformalne metode u kojem se donosi nepravomoéna odluka — najces¢e metode

su:!!

A/ pregovaranje je neformalna metoda u kojoj se stranke sastaju u dobroj vjeri kako
bi razgovarale, prezentirale Cinjenice i rijesile spor s ciljem postizanja medusobno
prihvatljivog rjesenja, nastoje posti¢i sporazum kojim se rjeSava pitanje od zajed-
nickog interesa ili rjesava sukob. Pregovori obuhvadaju $irok spektar nadina na koje
bi stranke mogle do¢i do rjesenja. Pregovori se mogu odvijati s ili bez odvjetnika ili

> http://www.onlinerjecnik.com/rjecnik/strane-rijeci/Alternativa, pristup 28.10.2021.

¢ Bili¢, V.: Alternativno riesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 7.

7 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 7.

$ Simac, S.: Mirenje kao generator promjena u pravosudnom sustavu i pravnoj profesiji, doktorska disertacija,
Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2013., str. 105.

? Bili¢, V.: Alternativno rieSavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lidta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 7.

12 Block Jonas, M. (2016, 2017) The benefits of alternate dispute resolution for international commercial and
intellectual property disputes, https:/[www.wipo.int/export/sites/www/amc/en/docs/2016_rutgers.pdf, pri-
stup 28.10.2021.

" Block Jonas, M. (2016, 2017) The benefits of alternate dispute resolution for international commercial and
intellectual property disputes, https:/[www.wipo.int/export/sites/www/amc/en/docs/2016_rutgers.pdf, pri-
stup 28.10.2021.
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neutralnih trec¢ih strana. Neformalnost i metoda pregovaranja najbolje funkcionira sa
strankama koje su voljne i sposobne suradivati na rjeSavanju bitnih pitanja

B/ medijacija je proces u kojem intervenira neutralna treca strana, nazvana posrednik
ili medijator. Tre¢a strana nastoji pomod¢i strankama postic¢i sporazum ili nagodbu
koju obje strane prihvacaju ili odbijaju. Oni ne odlu¢uju o ¢injenicama niti donose
presude. Kao rezultat toga, stranke nisu pravno vezane ishodom. Sud ¢esto zahtijeva
medijaciju prije poéetka sudenja. Medijacija je obi¢no neobvezujuca, nudi strankama
metodologiju rjesavanja nesuglasica, nastavljaju¢i ekonomski odrziv odnos, bez tros-
kova sudskog spora.

Alternativni naéini rjeSavanja sporova direktno doprinose pravu na pravi¢no sudenje
u razumnom roku koje je zajamceno Ustavom RH i Konvencijom.

Razvojem alternativnih oblika rjesavanja sukoba, fizickim i pravnim osobama se
osigurava sloboda izbora drugog postupka osim sudskog. Alternativni oblici zbog brzine
rje$avanja, jednostavnosti procedure i troskova mogu biti primjereniji od samog sudskog
postupka.

Koji ¢e konkretan spor biti podobniji za rjeSavanje putem alternativnog nacina naj-
bolje se zna kada je spor vec rijesen pa se moze reci da je za svaki slu¢aj vrijedno pokusati
rijesiti spor alternativnim putem. Za neke sporove moze se unaprijed pretpostaviti da ¢e
imati vecu vjerojatnost za uspjeh kao $to su oni iz trgovackog i obrtni¢kog prava, intelek-
tualnog vlasnistva, radni sporovi, susjedski poput postupaka oko uredenja meda, obiteljski
sporovi i to narocito oni oko podjele uzdrzavanja, imovine, odnosa roditelja i djece, grade-
vinski i sporovi za naknadu Stete. Sustavi koji proizvode velik broj sporova trebali bi dati
prioritet alternativnim nacinima rjesavanja sporova.'?

Medutim, postoje sporovi koji nikako nisu prikladni za rjeSavanje alternativnim na-
¢inom. Takvi slucajevi su kada spor medu strankama uopée ne postoji, ve¢ se postupak
vodi zbog odgode placanja gdje stranke koriste tromost pravosuda radi odugovlacenja
izvr$enja obveze. Takoder, alternativni nadini nisu prikladni slucajevi gdje su odnosi medu
strankama toliko naruseni da je dijalog izmedu njih neizvediv te situacija u kojoj postoji
neko nerijeseno sporno pravno pitanje koje je zajednicko velikom broju predmeta te je
prvo potrebna konac¢na odluka visih sudskih institucija."

Alternativni nacini rje$avanja sporova poticu stvaranje vise obzirnog okruzenja, omo-
gucavaju zadrzavanje dobrih odnosa izmedu stranaka u sporu (trgovacki sporovi), promo-
viraju smanjenje ekonomskog i drustvenog troska (obiteljski sporovi), ohrabruju rjesava-
nje interesnih sporova koji se ne mogu rjesavati u sudskom postupku (kolektivni radni
sporovi) i sl.'

12 Bili¢, V.: Alternativno rieSavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveucili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 181.

13 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveucili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 182.

4 Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske, Razvoj alternativnih nadina rjesavanja sporova — Strategija
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3. POVIJEST ALTERNATIVNIH NACINA RJESAVANJA
SPOROVA

Alternativno rjesavanje sporova nastaje u isto vrijeme kada se pojavljuju sporovi, tj.
onda kada se javlja potreba za rjesavanjem istih."

Oblici alternativnih nacdina rjesavanja sporova koji su nam poznati danas nisu prvi
pokusaji za uspostavljanje takvih principa za rjeSavanje sporova. Povjesnicari pretpostav-
ljaju da se alternativno rjesavanje sporova koristilo medu starijim narodima s ciljem rje-
savanja sukoba.'® Posebice se to moze zakljuciti za naprednije tada$nje narode kao sto
su Babilonci i Feni¢ani. Oni su u to doba bili trgovci pa su mirenje koristili u nastalim
trgovackim sporovima.

Proxenatas je bio naziv za institut medijatora ili izmiritelja u staroj Grekoj koji je bio
posrednik u sukobima koji nisu obuhvadali obiteljske i bra¢ne konflikte.

Osim Grka, vazno je istaknuti i stare Rimljane. Rimsko pravo obuhva¢a napomene
koje se odnose na mirno rjesavanje sporova. One se mogu pronadi u Justinijanovim Di-
gestama iz 530. — 533." Rimljani su imali svakojaka imena za izmiritelja. Uz mediator,
koristili su se i nazivi poput medium, intercessor, interpolator, conciliator, internuncius. Onaj
koji je nastojao posredovanjem rijesiti spor tada je imao status svete osobe, tj. osobe koja
je zbog svojih karakteristika i polozaja u dru$tvu stekla povjerenje te su im ¢lanovi drustva
i stranke u sporu odavale pocast.'®

Nastanak drzave nije klju¢an ¢imbenik kod odluke naéina rjesavanja sporova. Spo-
rovi su se rjeSavali i prije nastanka drzave koja daje sucima ovlast da sude. Sukobi su
egzistirali od nastanka drustva te se moze pretpostaviti da je sporove prije uvijek rjesavao
izvanjski autoritet, tre¢a osoba koja se pozivala na neke odredene pravne koncepte, tj. svete
znakove."”

Spisi o Leidenskim mirotvorcima iz 16. stoljeca o kojima je pisao Voltaire bitni su za
poimanje razvitka koncepta mirnog rjeSavanja sporova. Voltaire je Leidenske mirotvorce
proglasio jednim od zacetnika mirenja. Godine 1790. donesena je Francuska Uredba koja

Ministarstva pravosuda, http://www.centar-za-mir.hr/uploads/Medijacija/Razvoj_ANRS_%20Ministar-
stvo.pdf, pristup 28.10.2021.

5 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 13.

16 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lidta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 13.

Y Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 13.

18 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 13.

¥ Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveucili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 13. i 14.
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je u sebi sadrzavala francuski koncept mirenja. Taj koncept je osnovan po uzoru burzoaske
revolucije koji je implementiran u Zakon o parni¢nom postupku iz 1800. tzv. Code de
procédure civile*

Napoleon je taj zakon Sirio svojim osvajanjima i tako je taj model mirenja, ¢ija je
glavna osobina da prethodi parnicama, usao u sve pravne sustave koji su nastali nakon
Napoleonovih osvajanja. Danas u Francuskoj mirenje moze biti provedeno u svim stup-
njevima sudenja i postupka.”!

U Nizozemskoj je obvezno prethodno mirenje napusteno Zakonom o parni¢nom
postupku iz 1838. godine te je potom planirano koristiti mirenje kada se to smatra pri-
mjerenim. Tek je 1992. godine skupina pravnika u Nizozemskoj pocela raspravljati o po-
godnostima mirenja.*

U danskom zakonodavstvu su norme vezane za mirno rje$avanje sporova egzistirale
ve¢ od 1683. Slijedom jednakom razmisljanju o mirenju, godine 1795. takav oblik mire-
nja pocinje djelovati kao obvezan u gradanskopravnim predmetima.?

U Engleskoj su takoder bili mirovni suci jo$ od srednjovjekovnih vremena, ali razli-
¢iti od onih u Francuskoj. Oni su bili drzavni duznosnici koji su rjesavali sporove, ali ne
primjenom prava, ve¢ su se pozivali na zdrav razum i drustvene konvencije. U Engleskoj,
u industrijskom i radnom pravu, do uporabe mirnog rjesavanja sporova dolazi po¢etkom
19. stolje¢a kao privatne inicijative blisko vezane uz poduzetnicke pothvate. Tako 1824.
godine na snagu dolazi propis koji istice obvezu da se radni i industrijski sporovi iznose
ispred mirovnog suca ili mirovnog vije¢a koje se sastoji od jednakog broja poslodavaca i
zaposlenih.*

U Sezdesetim, sedamdesetim i osamdesetim godinama 20. stolje¢a ojacale su raspra-
ve o poticanje koristenja alternativnih nacina rjesavanja sporova. Interes za koristenjem
alternativnog rjesavanja sporova posljedica je otezanom pristupu sudu gradana (access to
Jjustice), tj. teznjama da se uklone ekonomske, procesne i organizacijske prepreke sudu.”

U Americi su za suvremenu medijaciju najviSe zasluzni pravnici iz javnog sektora i
pravni antropolozi, dok su u Njemackoj razvitku medijacije svoj doprinos dali sociolozi,

2 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveucili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 14. i 15.

2 Bili¢, V.: Alternativno rieSavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 15.

2 Bili¢, V.: Alternativno rieSavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
li$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 15.

B Bili¢, V.: Alternativno rieSavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
li$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 16.

2 Bili¢, V.: Alternativno riesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
liSta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 16.

» Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveucili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 16.1 17.

124



Ela Milasinci¢, bacc. oec. / Alternativne metode rieSavanja sporova u Republici Hrvatskoj

socijalni radnici, kriminolozi, suci i odvjetnici. Naime, unato¢ promoviranju alternativnih
nacina rje$avanja sporova, do druge polovice 1990-ih godina, praksa nije slijedila teoriju.?

4. ARBITRAZA

Arbitraza je jedan od alternativnih metoda rjesavanja spora.”” Kada nastane spor
medu strankama iz ugovornog ili nekog izvanugovornog odnosa, on se moze povjeriti
arbitrazi ili izabranom sudu na rjesavanje.?®

Naziv izabrano sudenje proizlazi iz ¢injenice $to su rjesavanje spora stranke svojim
ugovorom povjerile arbitraznom, izbranom sudu koji je sastavljen od jedne — arbitar po-
jedinac, ili viSe osoba — arbitrazno vijeée, arbitrazni sud te ga na taj nacin izuzimaju iz
nadleznosti drzavnog suda.” Arbitrazni sud je sud koji nije drzavni. On svoju snagu i
dopustenje za djelovanje dobiva iz sporazuma stranaka, a arbitrazna ustanova moze biti
pravna osoba ili njezino tijelo koje provodi i omogucava djelovanje arbitraznih sudova.”

Arbitraza je privatna metoda rjesavanja sukoba koja na osnovi ugovora ili sporazuma
stranaka daje ovlastenje za rjesavanje tre¢oj osobi (ili tre¢im osobama).”!

Dva bitna obiljeZja arbitraze su: presuda tzv. pravorijek je primjena pozitivnog prava
na konkretni spor i ona je obvezna za stranke i mora se izvrsiti.>

Prema pravnoj prirodi mozemo razlikovati:
A/ domacde arbitraze ¢ije je mjesto na podruéju Republike Hrvatske™ i
B/ strane arbitraze.

Domace i strane arbitraze se odreduju prema mjestu arbitraze.

26 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 16.1 17.

¥ Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,

pp 611 — 632, Zagreb, 2006., str. 618.

2 Vukovi¢, D. i Kunstek, E.: Medunarodno gradansko postupovno pravo, Zgombi¢ & Partneri, Zagreb, 2005.,
str. 275.

¥ http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=3579, pristup: 13.07.2021.
3 Zakon o arbitrazi, ¢l. 2. st. 1. t. 3. i 4.

3 Sajko, K.: Medunarodno privatno pravo — V. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Narodne novine, Zagreb,
2009., str. 297.

32 Andrassy, J., Bakoti¢, B., Sersi¢, M. i Vukas, B.: Medunarodno pravo 3, Skolska knjiga, Zagreb, 2006., str.
26.

33 Zakon o arbitrazi, ¢l. 2. st. 1. t. 2.
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Dalje arbitrazu mozemo podijeliti kao:

A/ sporove bez medunarodnog obiljezja u kojima stranke mogu biti fizicke osobe
koje imaju prebivaliste/uobicajeno boraviste u tuzemstvu ili pravne osobe koje su
utemeljene po pravu Republike Hrvatske™ i

B/ sporove s medunarodnim obiljezjem gdje je minimalno jedna stranka fizicka
osoba koja ima prebivaliste/uobi¢ajeno boraviste u inozemstvu ili gdje je pravna
osoba utemeljenja po nekom stranom pravu.’

ArbitraZa je i svojevrsna preteca institutu mirenja.

4.1. Zakon o arbitrazi

Presudni trenutak u povijesti alternativnih naéina rjesavanja sporova svakako je do-
noSenje Zakona o arbitrazi (dalje: ZA). U ovom zakonu se po prvi puta donosi napomena
o postupku mirenja i pojmu posrednika (izmiritelja) kao osobi koja na temelju pisanog
sporazuma provodi posebni postupak mirenja.*

ZA je donesen 2001. godine.”” U najve¢oj mjeri temelji se na Model zakonu o me-
dunarodnoj trgovackoj arbitrazi iz 1985. godine sastavljenog od Komisije Ujedinjenih
naroda za medunarodno trgovacko pravo (dalje: UNCITRAL) jer je Hrvatska aktivno
sudjelovala u radu UNCITRAL-a i njegovih radnih skupina i na taj na¢in ucinkovito sa-
arbitraza, priznanje i ovrha arbitraznih pravorijeka i nadleznost te postupanje sudova u
vezi s arbitrazom.”

ZA ureduje ugovor o arbitrazi. Arbitrazni ugovor je obvezni preduvjet provodenju
arbitraze ili kako neki autori kazu ,kamen temeljac svake prave arbitraze”.*” Neophodno
je unaprijed sklopiti sporazum u kojem su se stranke obvezale da ¢e buduée sporove rjesa-
vati arbitrazom — kriterij za arbitrazu je postojanje ugovora ili sporazuma o arbitrazi (bilo
u obliku arbitrazne klauzule u glavnom ugovoru, bilo u obliku posebnog sporazuma).!

34 Zakon o arbitrazi, ¢l. 2. st. 1. t. 6.
BZA e 2.st. 1.t 7.

3¢ Bili¢, V.: Alternativno rjesavangje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudili-
$ta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 113.

% Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

38 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

M ZA, ¢l 1.

0 Uzelac, A.: Forma arbitraznog ugovora u hrvatskom pravu: novo uredenje, njegova ishodista i perspektive
daljnjeg razvoja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp 549. — 582., Zagreb, 2006., str. 549.

1 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko udiliSte, Zagreb,
2019., str. 221.
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Postojanjem takvog ugovora ili klauzule, arbitraze postaju obvezujuce za stranke. ZA do-
nosi definiciju arbitraznog ugovora — definiran je kao ugovor u kojemu stranke podvr-
gavaju arbitrazi sve ili samo neke pojedine sporove koji su nastali medu njima ili postoji
moguénost nastanka iz odredenog ugovornog il izvanugovornog pravnog odnosa.**

Temeljna svrha ove odredbe je da se definira pojam i da definicija ukljucuje $to vise
slucajeva dozvoljenih oblika ugovora o arbitrazi po vremenu nastanka i obliku sporazu-
ma.®® Medutim, kao $to je ve¢ re¢eno, ugovor moze biti napisan i u obliku arbitrazne kla-
uzule koji moze biti poseban ¢lanak, niz ¢lanaka u glavnom ugovoru (obi¢no na njegovom
kraju) ili u obliku posebnog ugovora. To moze znaditi i poseban aneks glavnom ugovoru
koji sadrzava odredbe o rjesavanju buducih sporova, ili ugovornu klauzulu o tome da
¢e neki ve¢ nastali spor biti podvrgnut arbitrazi.** Ugovor o arbitrazi vrijedi samo ako
je sklopljen u pisanom obliku ili ako je upisan u potpisane isprave od stranaka te ako je
dogovoren u pismima, brzojavima, telefaksu ili nekom drugom obliku telekomuniciranja
koji pruza pisani dokaz o ugovoru, bez obzira na to jesu li potpisane od strane stranaka.®
S valjanim pisanim oblikom izjednaceni su neki drugi slucajevi ugovaranja. U ZA-u se
navode slu¢ajevi konkludentnog prihvata pisane ponude za zaklju¢enje ugovora o arbitrazi
i slu¢aj pisane potvrde usmeno zaklju¢enog ugovora o arbitrazi.* Govori se i o uvjetu va-
ljanosti upuéivanja iz glavnog ugovora na arbitraznu klauzulu nekog drugog ugovora i da
je tek tada ¢ini njezinim sastavnim dijelom.”” Dovoljno je generalno uputiti na primjenu
op¢ih pravila poslovanja ili na primjenu odredenih odredaba nekog drugog ugovora medu
kojima je i arbitrazna klauzula, dakle nuzno je da glavni ugovor upuduje na neki drugi
izvor.”® Poseban slucaj je ako je spor ve¢ nastao ili postoji moguénost nastanka spora iz
potrosackog ugovora gdje onda ugovor o arbitrazi mora biti upisan u zasebnoj ispravi koja
je potpisana od obje stranke.*’

ZA ureduje postupak izbora arbitra. U sluc¢aju da broj arbitara nije definiran spo-
razumom stranaka, bit ¢e imenovana tri arbitra.’® Suci Republike Hrvatske mogu biti
odabrani samo za arbitra pojedinca ili predsjednika arbitraznog vije¢a.”" Stranke se mogu

27A, ¢ 6. st 1.

# Uzelac, A.: Forma arbitraznog ugovora u hrvatskom pravu: novo uredenje, njegova ishodista i perspektive
daljnjeg razvoja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp 549. — 582., Zagreb, 2006., str. 555.

# Uzelac, A.: Forma arbitraznog ugovora u hrvatskom pravu: novo uredenje, njegova ishodista i perspektive

daljnjeg razvoja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp 549. — 582., Zagreb, 2006., str. 555.
S7A, . 6. st 2.
7ZA, . 6. st. 3.
77ZA, . 6. st. 4.

# Uzelac, A.: Forma arbitraznog ugovora u hrvatskom pravu: novo uredenje, njegova ishodista i perspektive
daljnjeg razvoja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp 549. — 582., Zagreb, 2006., str. 566.

P ZA, . 6. st. 6.
0 ZA, d. 9.
St ZA, . 10. st 2.
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sporazumjeti o postupku imenovanja arbitara.”® Svaka stranka bira jednog arbitra, a oni
predsjednika vije¢a.’® ZA propisuje prava i obveze arbitara:**

1) arbitar mora dati pismenu izjavu o prihva¢anju duznosti — npr. potpisom ugovora
stranaka o arbitrazi i

2) arbitar mora voditi arbitrazu primjerenom brzinom, pravodobno poduzimati rad-
nje u postupku i brinuti se da se izbjegne svako odugovlacenje postupka.

Ako arbitar propusta ili odugovla¢i svoje duznosti, stranke ga mogu sporazumno
opozvati.”” Arbitar ima pravo na naknadu troskova i nagradu za rad te mu stranke soli-
darno odgovaraju za isplatu naknade troskova i nagrade. Arbitar se moze tih prava jedino
i izric¢ito pismeno odredi.”® Osim ako arbitar propusta svoje obveze i odugovladi, izuzeée
arbitra moze se zahtijevati i ako postoje ¢injenice koje daju razlog za opravdanu sumnju u
arbitrovu objektivnost ili ako nema nuzne kompetencije o kojima su se stranke dogovori-
le.”” Ako se takav arbitar ne bi povukao ili ako o njegovom izuze¢u ne bi odludio arbitrazni
sud, moglo bi se traziti da o zahtjevu za izuzeée odludi ovlastenik za imenovanje.”® Ako
bi takav arbitar sudjelovao u donosenju pravorijeka, to bi mogla biti osnova za tuzbu za
ponistaj pravorijeka.”

Postupak se obavlja uz uvazavanje nadela jednakosti stranaka u procesu i uz osigu-
ravanje da se stranke ocituju o tvrdnjama, prijedlozima i zahtjevima protivne stranke u
0

postupku,® a zapocinje, ako se stranke nisu razli¢ito dogovorile, onim danom kada je
arbitrazna institucija primila tuzbu, tj. onog dana kada je tuzenik primio informaciju da je
protivna strana izabrala ili predlozila arbitra pojedinca i uz tu obavijest zahtjev da odabere
drugog arbitra odnosno da se oéituje o arbitru pojedincu koji je predlozen te tuzbu u kojoj

se spor iznosi ispred suda arbitraze kada se govori o ad hoc vrsti arbitraze.!

Pravorijek u arbitraznom postupku je meritorna odluka o biti spora.®> Odluka done-
sena u arbitrazi izjednacena je s pravomo¢nom sudskom presudom i obvezujuéa za stran-

2ZA, . 10. st. 3.

53 Knol Radoja, K.: Svrsishodnost arbitrabilnosti obiteljsko-pravnib sporova s posebnim naglaskom na sporove
proizasle iz razvoda braka, Pravni vjesnik br. 1, Osijek, 2015., str. 86.

MZA e 11 st 1.0 2.

S ZA, . 11 st 3.

N ZA, . 11.st. 4.

TZA, . 120 st 2.

BZA, . 12,5t 7.

PZA, . 36.st. 2.t 1. e)
0 ZA, . 17.

o1 ZA, ¢l 20.

62 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
pp 611. —632., Zagreb, 2000., str. 618.
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ke.®® Iznimno se moze protiv pravorijeka podnijeti Zalba i to pred arbitraznim sudom viseg
stupnja, ali samo ako su se stranke tako sporazumjele.** Sud arbitraze ¢e donijeti odluku o
pravnim normama koje su izabrale stranke kao meritorne za predmet spora. U slu¢aju da
stranke ne postupe na taj nacin, sud arbitraze ¢e odludivati po pravu za koje ocjenjuje da
je s biti spora u najuzoj dodirnoj tocki. Ako su stranke izri¢ito dale takvu ovlast, arbitrazni
sud moze suditi i po pravi¢nosti. Svakako, sudit ¢e se u skladu s pravilima u ugovoru te
de se u obzir uzeti i mjerodavni obicaji.® Stranke se tijekom postupka mogu nagoditi. Ar-
bitrazni ¢e sud na zahtjev stranaka tada prekinuti postupak. Ako stranke zatraze da se na
osnovi nagodbe ipak donese pravorijek, postupak se nece obustaviti, ali elementi nagodbe
ne smiju biti protivni javnom poretku Republike Hrvatske.® Sud arbitraze moze donijeti
djelomi¢ne pravorijeke (oni kao takvi bit ¢e smatrani kao samostalni pravorijeci) i me-
dupravorijeke. Svaki pravorijek je u pisanom obliku, treba biti obrazloZen. Obrazlozenje
pravorijeka nije potrebno ako su se stranke tako sporazumjele ili ako je donesen na osnovi
nagodbe stranaka.®”” Dopunski pravorijek prognozira opciju da svaka stranka u vremen-
skom periodu od 30 dana od primitka pravorijeka ima moguénost od arbitraznog suda
traziti donosenje dopunskog pravorijeka o zahtjevima navedenim u arbitraznom procesu
o kojima arbitrazni sud nije donio odluku u svom pravorijeku, a sud arbitraze ¢e o tom
dopunskom pravorijeku odluciti samo ako smatra da je takav zahtjev opravdan.®® Clanak
33. ZA-a odgovara ¢lanku 339. Zakona o parni¢nom postupku (dalje: ZPP) koji govori o
dopunskoj presudi, osim $to se razlikuje rok. Kod ovog ¢lanka ZPP-a govori se o roku od
15 dana. U vremenskom roku od 30 dana od primanja pravorijeka, u slu¢aju da se stranke
nisu drugacije dogovorile, svaka stranka moze traziti ispravak, tumacenje pravorijeka, ali
takoder sam arbitrazni sud moze po sluzbenoj duznosti ispraviti pravorijek u vidu racun-
ske, pisarske ili tipografske greske ili bilo koju gresku sli¢ne naravi.” Clanak 34. ZA-a
odgovara ¢lanku 342. ZPP-a koji govori o ispravljanju presude u kontekstu ispravljanja
gresaka u pogledu imena, brojeva, gresaka u ra¢unanju, pisanju i sl.

Kada se donese konac¢ni pravorijek, okoncava se postupak o pitanjima o kojima je tim
pravorijekom odluceno, ali se postupak moze okoncati i zakljuckom arbitraznog suda kada:”

1) stranka koja je u postupku tuzilac povuce tuzbu, osim ako se stranka u postupku
koja je tuZena tome suprotstavi, a sud arbitraze smatra da tuZenik ima utemeljeni
pravni interes da se donese kona¢ni pravorijek o sporu

8 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko udiliste, Zagreb,
2019., 221.

64 7ZA, ¢l 31.
S ZA, . 27.
6 ZA, ¢l 29.
7 ZA, ¢l. 30.
8 ZA, ¢l 33.
9 ZA, . 34.
O ZA, ¢l 32, st 1.
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2)
3)

stranke zajednicki donesu odluku o okonéanju postupka ili

sud arbitraze smatra da je nastavak procesa iz nekog drugog motiva postao besmi-
slen ili neostvariv.

Protiv pravorijeka se mozZe podnijeti jedino tuzba za ponistaj te ga moze ponistiti sud
samo ako:

a)
b)

)

d)

£)

g)
h)

stranka dokaze da ugovor o arbitrazi nije uopée bio sklopljen ili je nevaljan

stranka dokaze da jedna od stranaka nije bila sposobna zakljuciti ugovor, tj. nije
bila uredno zastupana

stranka dokaze da stranka koja podnosi tuzbu nije uredno obavijestena o pokre-
tanju arbitraze ili joj je na nekakav protuzakonit nadin sprije¢ena rasprava pred
sudom arbitraze

stranka dokaZe da se pravorijek odnosi na spor koji nije dogovoren arbitraznim
ugovorom, nije obuhvaéen njegovim odredbama, sadrzi odluke o stvarima koje
prekoracuju granice istog ugovora (tako da se odluka o objektima spora koje su
iznesene arbitrazi moze razdvojiti od onih koja joj nisu iznesene, moze se ponistiti
onaj dio pravorijeka u kojem se nalaze odluke koje se odnose na biti koje nisu bile
iznesene arbitrazi)

stranka dokaze kako sastav arbitraznog suda ili sam postupak nije bio u skladu sa
ZA-om ili sporazumom stranaka, a to je utjecalo na pravorijek

stranke ugovore da se pravorijek moze pobijati tuzbom u slucaju da stranka koja
pobija otkrije nove ¢injenice, stekne moguénost za nove dokaze na osnovi kojih bi
za nju pravorijek mogao biti povoljniji

stranka dokaze kako pravorijek nije potpisan ili obrazlozen sukladno ZA-u i ako se
stranka nije pozvala na razlog, ali sud nade da predmet spora nije arbitrabilan
prema zakonima Republike Hrvatske ili da je pravorijek kontradiktoran javnim
poretkom Republike Hrvatske.”!

Slijedom navedenog, treba imati na umu da ponistaj pravorijeka koji je u suprotnosti
s javnim poretkom Republike Hrvatske nije ni redovan ni izvanredni pravni lijek. Suprot-
nost javnom poretku obi¢no se tumaci kao suprotnost prinudnim propisima.”” U ovom
slucaju se to ne bi trebalo tako shvacati ve¢ vise ograni¢eno na nacin da obuhvaéa samo
kr$enje osnovnih ustavnih prava, povreda temeljnih moralnih vrednota pravnog sustava

i drzave. Unaprijed odrediti o kakvim se slu¢ajevima radi je tesko, ve¢ se to utvrduje od
strane suda u svakom pojedina¢nom slucaju.”

TLZA, ¢l 36.

72 Sajko, K.: Javni poredak — zastita osnovnih pravnih nacela domaceg prava, Pravo i porezi br 1., Zagreb,
2003., str. 3.

73 Jug, J.: Nacini okoncanja arbitragnog postupka — dileme i prijedlozi, http:/Iwww.dorh.hr/fgs.axd?id=1024,

pristup: 10.11.2021.
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Sudska praksa — Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske

Formulacije, da je presuda Izabranog suda u suprotnosti s Ustavom Republike Hrvatske
i utvrdenim osnovama drustvenog uredenja, kao i suprotnost s javnim poretkom Republike
Hrvatske, predstavljaju pravne standarde koji nisu unaprijed odredeni zakonom vec traze in-
terpretaciju suca. Prema misljenju ovog suda, vec i ranija odredba ¢&l. 485. toé. 6. ZPP-a nije
kao razlog za ponistaj pravorijeka izabranog suda propisivala suprotnost sa svim prisilnim nor-
mama. U tom pravcu treba primjenjivati i pojam javnog poretka Republike Hrvatske. Nema
dvojbe da su u pojmu javnog poretka sadrzana temeljna pravna i moralna nacela na kojima
pociva sustav Republike Hrvatske. Intenzitet povrede javnog poretka prosuduje sud u postupku
ponistaja pravorijeka, cijeneci okolnosti konkretnog parniénog predmeta.”

Sud arbitraze ¢e na zahtjev neke od stranaka u odluci kojom se arbitraza obustav-
lja ili u pravorijeku utvrditi koja je stranka i u kojem postotku obvezna namiriti drugoj
strani troskove nuzne zbog vodenja postupka, ura¢unavajuéi nagrade arbitrima i troskove
zastupanja, i snositi vlastite troskove. U pogledu troskova postupka, sud arbitraze ¢e po
slobodnoj ocjeni odluditi te uzeti u obzir sve pojedinosti slucaja, a osobito kona¢ni rasplet
arbitraznog procesa.”

4.2. Pozitivne i negativne strane arbitraze

Arbitrazni postupak omogucuje trajnost raspravljanja, ugodan ambijent, pomirljiv
ton i jednostavnost procesnih pravila.”®

Postoji vise ocitih razloga zasto izabrati arbitrazu:

1) stru¢nost. Arbitar moze biti osoba koja je ekspert za podru¢je u kojem arbitrira, bira
se na temelju njihove posebne stru¢nosti, kompetencija u podrudju poslovanja koje je
predmet spora za razliku od sudaca koji uglavnom nisu specijalisti za samo neko odre-
deno, usko podrugje”

2) povijerljivost je jedna od velikih prednosti arbitraze. Arbitrazna diskrecijska priroda
¢ini arbitrazu sve privla¢nijom metodom rjeSavanja spora. Za razliku od otvorenog
rjesavanja spora na javnim sudovima, arbitrazi prisustvuju samo zainteresirane strane
ili drugim rije¢ima, stranke u sporu. Povjerljivost je bitna poglavito kod odrzavanja do-
brih poslovnih odnosa, daleko od oka javnosti i medija koji ¢esto mogu narusiti isti.”®

74 Visoki trgovacki sud RH, Pz-6855/02 od 15.07.2003.
SZA, 35 st 1.1 2.

76 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,

pp 611. —632., Zagreb, 2006., str. 618.

77 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
pp 611. —632., Zagreb, 2006., str. 618.

78 Al-Farouqi Sastrowiyono, A.: The pros and con’s of arbitration: A study of international arbitration with
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Sudski postupak ne jaméi povjerljivost i diskreciju o podacima koji se ti¢u odnosa iz-
medu stranaka”

3) fleksibilnost je privla¢na za mnoge stranke posebno za one koji se protive formalno-
stima u sudnci. Arbitar uskladuje interese stranaka u sporu te postupak nije previse
formalan, ali treba imati na umu dogovorene i utvrdene smjernice i pravila. Postupak se
ne odvija pred sucem $to moze biti poprili¢no zastrasujuce. Arbitraza se moze odvijati
u neformalnom okruzenju gdje stranke i arbitar sjede za istim stolom.*

4

~

sloboda odabira pravila, arbitra, jezika i mjesta su najces¢i faktori koji razlikuju ar-
bitrazu od sudenja. Protivne strane se mogu dogovoriti oko pravila procesa kojih se sud
arbitraze mora drzati na nadin da ih same definiraju ili da ih se uputi na neke utvrdene
zakone, norme, mjerodavno pravo ili na drugi prikladan nacin, a ako takvog sporazuma
nema, arbitrazni sud moze provoditi postupak na nacin koji smatra prikladnim.®" Ar-
bitraza ima autonomnu dimenziju koja se o¢ituje u moguénost da stranke same biraju
tko ¢e im suditi®? te to ¢ini veliku razliku u odnosu na suce, koji su obi¢no strankama
nametnuti u sudskom postupku (iznimka je izuzece).® Stranke se mogu sporazumjeti o
mjestu arbitraze. U slu¢aju da nema takvog dogovora, mjesto ¢e odrediti sud arbitraze
te ¢e pritom paziti na pojedinosti sukoba kao i na povoljnost nekog mjesta za stranke.*
O jeziku ili jezicima se stranke mogu dogovoriti te ¢e se onda na njima arbitrazni po-
stupak voditi. Ako se stranke oko toga ne dogovore, odluku o jeziku ili jezicima donijet
¢e arbitrazni sud®

5

~—

arbitrazni postupak relativno je kratak. Odludivanje se odvija u samo jednom stup-
nju. Arbitrazni postupak je, za razliku od sudskog, prvostupanjski i mnogo je kradi od
sudskog.® Sudski postupak koji je okarakteriziran kao spor i kompliciran, a arbitrazni
postupak nema zalbe, pravorijek je odmah pravomodan i ovr$an, pa je prema tome

perspective of Indonesian and Korean law, Postgraduate program faculty of law Universitas Islam Indonesia,
pp 231. — 247., Yogyakarta, 2019., str. 238. i 239.

79 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,

pp 611. —632., Zagreb, 2006., str. 619.

80 Al-Farouqi Sastrowiyono, A.: The pros and con’s of arbitration: A study of international arbitration with
perspective of Indonesian and Korean law, Postgraduate program faculty of law Universitas Islam Indonesia,
pp 231. — 247., Yogyakarta, 2019., str. 239. i 240.

81ZA, . 18.

82 Knol Radoja, K.: Svrsishodnost arbitrabilnosti obiteljsko-pravnib sporova s posebnim naglaskom na sporove
proizasle iz razvoda braka, Pravni vjesnik br. 1, Osijek, 2015., str. 86.

8 Simac, S.: Mirenje — alternativni nalin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,

pp 611. - 632., Zagreb, 2006., str. 618.
BZA, ¢l 19.st. 1.1 2.
8 7ZA, . 21, st.1.

86 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
pp 611. —632., Zagreb, 20006., str. 619.
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postupak visestruko kraci u usporedbi s parni¢nim postupkom pred drzavnim sudom.
Arbitrazni sudac obi¢no treba rijesiti samo predmet ili nekoliko njih koji su mu povje-
reni, a ne nekoliko stotina poput drzavnog suca Arbitre za brzinu dodatno motivira i to
$to su za rjesavanje odredenog spora posebno honorirani.*’

Problem koji se moze pojaviti je nemoguénost tuzbe ako je arbitraza okoncana za-
klju¢kom. Clanak 36. ZA-a nam donosi sluajeve kada se protiv pravorijeka moze pod-
nijeti tuzba te tu nema govora u slu¢aju okoncanja zaklju¢kom. Ovo se posebno odnosi
na slucajeve kada tuzitelj zeli povuéi tuzbu, ali se tuzenik tome protivi i trazi donosenje
pravorijeka, a arbitraza zakljuci da za to ne postoji pravni interes. Takav slucaj iskljucuje
mogu¢nost tuzbe. Takoder, ako sud zakljuci da je nastavak arbitraznog postupka nemo-
gud, stranke ostaju bez moguénosti ponistaja pravorijeka.®

Sto se tice troskova, arbitraZa se moze dokazati i ekonomiénim prihvatljivijim rjese-
njem iz razloga jer nema izdataka za revizijske i zalbene procese. Troskovi se isprva mogu
doimati visokima jer se pokriva iz onoga Sto sudionici placaju pa se iz tog razloga cesto
trazi polog za financiranje arbitraze. Nije uvijek sigurno hoée li se ova prednost pokazati
kao ispunjena jer to ovisi u kojem dijelu ¢e se process otezati, odgadati ili ¢e se u arbitraza
provoditi u suglasju s njezinom prirodom — udinkovito i brzo.*” Kod ra¢unanja troskova
treba znati da troskovi arbitraze obuhvacaju upisne pristojbe, nagrade za izmiritelja i arbi-
tara, troS$kova administracije, nagrada i troskova za vjestake, troskove za prevodenje spisa
i ostalih troskova.”” Stranke ponekad mogu imati teskode u izboru arbitara pa se moze
vrijeme potrebno za sastavljanje arbitraznog vijeca i tijek postupka moze oduziti. Sporost u
postupanju arbitara koja moze proizlaziti zbog nedostatka odlu¢nosti u zauzimanju stava i
objektivnom postupanju arbitara te zbog nedovoljnog poznavanja prava je jedna od nega-
tivnih osobina arbitraznog postupka. Osjecaj straha takoder postoji u vidu transformacije
sudenja na temelju prava u arbitrarnost te sklonost da se odluke u arbitrazi na zahtjev
razocarane stranke podnose slobodnoj ocjeni suda.”

8 Knol Radoja, K.: Svrsishodnost arbitrabilnosti obiteljsko-pravnib sporova s posebnim naglaskom na sporove
proizasle iz razvoda braka, Pravni vjesnik br. 1, Osijek, 2015., str. 86. 1 87.

8 Jug, J.: Nacini okoncéanja arbitragnog postupka — dileme i prijedlozi, http:/[www.dorh.hr/fgs.axd?id=1024,
pristup: 10.11.2021.

% Knol Radoja, K.: Svrsishodnost arbitrabilnosti obiteljsko-pravnih sporova s posebnim naglaskom na sporove
proizasle iz razvoda braka, Pravni vjesnik br. 1, Osijek, 2015, str. 87. 1 94.

% Odluka o troskovima u postupcima arbitraze, NN 142/11, ¢l. 2.

! Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,

pp 611 — 632, Zagreb, 20006., str. 619.
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5. MIRENJE

Kao jedan od alternativnih nacina rjeSavanja sporova razvila se medijacija ili mirenje.
Medijacija dolazi od latinske rijeci mediare $to znaci posredovanje, biti u sredini.” U svije-
tu je ustaljen naziv medijacija, medutim hrvatski zakonodavac odlucio se za naziv mirenja
smatrajudi kako se viSe slaze s hrvatskim jezikom.”

Mirenje je takav oblik alternativnog rjeSavanja sporova u kojemu stranke suglasnos¢u
volja pokre¢u postupak te tijekom cijelog postupka imaju moguénost raspolaganja obo-
stranim zahtjevima i prijedlozima, bez utjecaja vanjskog autoriteta.”* Mirenje je proces u
kojem nije bitno mjesto njegovog provodenja (moze se provoditi u instituciji za mirenje,
izvan takve ustanove ili na sudu). Stranke u takvom postupku pokusavaju sporazumno
rijesiti sukob, posti¢i nagodbu, a u tome im pomaze jedan ili vise izmiritelja bez ovlastenja
da strankama nametne neko obvezujuée rjesenje.”

Izmiritelj je osoba koja na temelju sporazuma stranka provodi postupak mirenja te ¢e
on u postupku pokusavati pomo¢i strankama u razumijevanju i savladavanju prepreka u
njihovom medusobnom razgovoru u cilju uspostavljanja odnosa u kojem se lakse prego-
vara i komunicira. U postupku mirenja, stranke iznose sve detalje oko spora koji postoji
izmedu njih, a ne samo one koje su pravno meritorne i po tome se mirenje itekako razli-

kuje od sudskog postupka.”®

Pojednostavljeno receno, mirenje je poseban oblik rjesavanja spora u kojem stranke
rjesavaju vlastite sporove pod vodstvom neovisne treée osobe. Prilikom postupka mirenja
izvansudski se nastoji, uz podrsku tre¢e objektivne i o predmetu nezainteresirane osobe,
do¢i do zadovoljavajuceg rjesenja. Cilj je pronadi rjesenje koje ¢e biti prihvatljivo za obje
stranke, a ne da se otkrije koja stranka je u pravu, a koja stranka je u krivu.

Mirenje je proces koji sluzi kao pomoéni instrument putem kojeg se rjesavaju po-
stojeci sukobi i s kojim se nastoji smanjiti rizik slicnih sukoba u buduénosti i ukloniti
negativne ucinke samog sporenja. Inicijativa za pokretanje postupka mirenja jest u rukama
stranaka.

Postupak mirenja ne zavrSava presudom, ve¢ se uz odrzavanje individualnih i zajed-
nickih povjerljivih sastanaka nastoji shvatiti uzroke sukoba te zajednickim snagama doci
do adekvatnog sporazuma u obliku nagodbe.”

%2 https://medijacija.hr/medijacija/, pristup: 13.07.2021.
% https://znatko.com/16546/ /, pristup: 13.07.2021.

% Hadzi¢, A., Medvidovié, L.: Pristav, Rechtspfleger, dragovoljno sudovanje, medijacija, Europski pokret Split
— Grafika, Osijek, 2005., str. 88.

95 Zakon o mirenju, NN 18/11 (dalje ZM); ¢l. 3.

% Simac, S.: Mirenje kao generator promjena u pravosudnom sustavu i pravnoj profesiji, doktorska disertacija,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2013., str. 104.

%7 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,
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5.1. Zakon o mirenju

Kao jedna od metoda alternativnog rjesavanja sporova, mirenje je prvi puta regulira-
no u hrvatskom zakonodavstvu posebnim propisom — ZM-om.

Pri izradi nacrta ZM-a trazili su se modeli u komparativhom i medunarodnom pravu.
Ogjenjivala su se dva sluzbena spisa — Preporuka Vije¢a Europe o mirenju u gradanskim i
trgovackim sporovima i Zelena knjiga (Green Paper) o alternativnim metodama rjesavanja
sporova u gradanskom i trgovackom pravu Europske komisije. U nacrt ZM-a ugradene su
neke temeljne smjernice tih dokumenata kao npr. odluka da se mirenje uredi posebnim
zakonom, potreba fleksibilnosti pravila, a koja ¢e promicati mirenje unutar i izvan sudskog
postupka, definicija mirenja, primjena, temeljna nacela poput dobrovoljnosti postupka,
neutralnosti izmiritelja, ravnopravno$éu stranaka te potreba kako mirenje ne smije ni jed-
nu stranku dovesti u nepovoljniji poloZaj te sprijeciti pristup sudu.”®

Ogroman utjecaj i inspiracija na ZM imao je UNCITRAL-ov Model zakon o medu-
narodnom trgovackom mirenju iz 2001. godine.”” Postoje Cetiri razloga zasto je UNCI-

TRAL-ov Model zakona odabran kao osnova za izradu ZM-a:

1/ Hrvatska ima odli¢na iskustva s preuzimanjem UNCITRAL-ovih modela (kao
ved spomenuto ranije, za izradu ZA-a iz 2001. godine uzor je bio UNCITRAL-ov
Model zakon o medunarodnoj trgovackoj arbitrazi iz 1985.)'%

2/ tijelo Komisije UN-a UNCITRAL je idealan forum za unifikaciju prava na glo-
balnoj razini iz razloga jer se sastoji od predstavnika drzava razli¢itih pravnih i
kulturnih tradicija'

3/ Hrvatska aktivno sudjeluje u UNCITRAL-ovim radnim skupinama kod izrade
zakonskih tekstova'® i

4/ glavna osobina UNCITRAL-ovih Model zakona jest moguénost drzava da dijelo-

ve zakona mijenjaju i uskladuju sukladno vlastitim potrebama.'®

pp 611. —632., Zagreb, 2006., str. 612. i 613.

% Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, http:/[www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

9 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

10 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

1 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/

D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

12 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, http://www.alanuzelac.from.hr/pubs/

D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

195 Cicin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: ¢asopis za pravna i drugtvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 114.
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Medutim, UNCITRAL-ov Model je ograni¢en na medunarodno mirenje u trgovac-
kim predmetima pa su u ZM-u u¢injene odredene promjene. Hrvatski ZM je $iri i odnosi
se i na mirenje u predmetima koji nisu samo medunarodni i trgovacki.'™ Za razliku od
Model zakona, u ZM-u su oblikovana zastarna pitanja oko u¢inka mirenja.'®

ZM je stupio na snagu 24. listopada 2003. godine.'*

Naime, 2008. godine donesena je Direktiva 2008/52/EC Europskog parlamenta i
Vijeca o pojedinim segmentima mirenja u gradanskim i trgovackim sporovima koja je
zadala obvezu implementacije u drzavama ¢lanicama te je rezultirala konkretnijim ure-
denjem postupka mirenja na nacionalnoj razini. Ona se morala implementirati do 21.
svibnja 2011. pa se javila potreba za izmjenom ZM-a. Zakon je izmijenjen 2009. godine,
a pocetkom 2011. godine donesen je novi ZM koji je u cijelosti stupio na snagu danom

pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.'””

ZM regulira postupak mirenja u trgovackim, gradanskim, radnim i ostalim sporovi-
ma o pravima i obvezama stranaka kojima mogu slobodno upravljati, ali se odredbe pri-
mjenjuju i na mirenje u drugim sporovima, ako to udovoljava prirodi pravnog odnosa iz
kojeg spor nastaje i naravno, ako nekim specifi¢cnim zakonom za te sporove nisu definirane
neke razlicite odredbe.'*®

Svtha ZM-a je olaksavanje pristupa mirenju kao metodi rje$avanja spora, osigura-
vanje njegove raspoloZivosti, ja¢anje svijesti o mirenju, poticanje primjene i osiguravanje
uravnotezenog odnosa izmedu mirenja i sudskog postupka te se u cilju ostvarenja svrhe
ZM-a treba poticati, ohrabrivati koriStenje mirenja, objavljivati informacije o mirenju, in-
stitucijama za mirenje te educirati izmiritelje te sveukupno udiniti mirenje vise dostupnim
kroz sredstva javnog priop¢avanja, elektronskih i drugih medija.'” Pravni subjekti imaju
viSe povjerenja u institut mirenja ako iza njega stoji pravna drzava. '’

ZM osim $to odreduje doseg primjene, svrhu, definicije mirenja, izmiritelja i orga-
nizacija za mirenje, odreduje i kako i kada se pokreée postupak, na koji nadin se imenuje
izmiritelj, koje su obveze i ovlastenja sudionika, na koji na¢in se okoncava, regulira povjer-

%4 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, http://www.alanuzelac.from.hr/pubs/

D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

1 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nacela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

196 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin rjesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveuéilidta u Rijeci,
pp 611 — 632, Zagreb, 2006., str. 611.

197 hteps://dg-justice-portal-demo.eurodyn.com/ejusticeportal/content_mediation_in_member_states-
64-hr-maximizeMS-hr.do?member=1 pristup: 26.07.2021.

8 7ZM, el 1.st. 1.1 2.
19 7ZM, ¢l 2. st 1.1 2.

10 Cicin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: ¢asopis za pravna i dru$tvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 115.
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ljivost, odreduje odnos mirenja i troskova postupka, meduodnos procesa mirenja s drugim
postupcima o istom predmetu i sli¢no.

Proces mirenja se obavlja na nac¢in o kojem su se stranke dogovorile.""" Postupak
mirenja pokrede se:

1) prijedlogom jedne strane u sporu koji prihvati druga strana

Pokretanje postupka ne zapocinje onda kad se prijedlog uputi od jedne strane drugoj,
ve¢ prihvacanjem prijedloga za pokretanjem mirenja.Vazno je da druga strana prihvati
prijedlog (iznimno ako postoje sporovi za koje vrijedi obveza zapocinjanja procesa mirenja
ugovoreno ili propisano drugacije).'"” Da bi mirenje zapocelo, obje strane moraju biti
suglasne s tim. druga se stranka o prijedlogu za provodenje mirenja treba izjasniti u roku
od 15 dana od prijedloga. Moze biti i drugi naznaceni rok za ocitovanje u prijedlogu,
strankama se ostavlja moguénost da odrede i dulji rok te se tu oéituje dispozitivnost. Ako
se ne izjasni u roku, smatra se da je prijedlog odbijen.'"* Medutim, stranka se na prijedlog
moze i oglusiti te ako ne da odgovor u roku od 15 dana ili u dogovorenom roku, prijedlog
se smatra odbijen. Stranka koja je inicirala mirenje mozZe povudi svoj prijedlog, ali mora
paziti da povladenje uéini prije negoli predmetni rok protekne.'

Ne postavljaju se neka osobito stroga formalna pravila koja bi prijedlog trebao sadrza-
vati. Naime, prijedlog bi trebao biti odreden ili odrediv na naé¢in da se opise spor koji bi se
u postupku mirenja trebao rijesiti kao i temeljne elemente osnovom kojeg bi se spor trebao
rijesiti kako bi se bez ikakve dileme mogao donijeti zakljucak da se radi o mirenju.'® Osim
toga, kako bi se po prijedlogu moglo postupati, bilo bi dobro da prijedlog sadrzi i elemen-
te poput naziv ustanove ili javnopravnog tijela u kojem se mirenje odvija, ime i prezime
stranaka te potpisi. Neke ustanove i institucije imaju ve¢ unaprijed kreirane formulare
prijedloga za mirenje (Slika 1.), a takav je primjer Trgovackog suda u gradu Pazinu.

2) zajednickim prijedlogom obiju strana za mirnim rjesenjem spora''®

MZM, . 9. st. 1.
"2 7ZM, ¢l 6. st. 2.
1B ZM, ¢l 6. st. 3. 1 4.

"4 Mili¢, D.: Pravno uredenje mirenja u pravnom poretku Republike Hrvatske, Pravnik: ¢asopis za pravna i
drustvena pitanja br. 90, Zagreb, 2011., str. 80.

15 Mili¢, D.: Pravno uredenje mirenja u pravnom poretku Republike Hrvarske, Pravnik: asopis za pravna i
drustvena pitanja br. 90, Zagreb, 2011., str. 80.

!¢ https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-hr-en.do?clang=hr, pristup:
13.07.2021.
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Slika 1. Suglasni prijedlog za mirenje pred Trgovackim sudom v Pazinu

Obrazac 4.

REPUBLIKA HRVATSKA

TRGOVACKI SUD U PAZINU

Driéevka br. 1

52000 Pazin

P- 08

TUZITELJ:
TUZENIK:
RADI:

SUGLASNI PRIJEDLOG STRANAKA
ZA POKRETANIJE POSTUPKA MIRENJA

Pred Trgovalkim sudom u Pazinu vodi se parniéni postupak medu gore navedenim
strankama koje suglasno predlaZu pokretanje postupka mirenja pred Trgovatkim sudom u
Pazinu radi pokufaja njegovog rjedenja sklapanjem nagodbe o zajednitkog interesa.

U (mjesio), (datum).

tuzitelj tuZenik

NAPOMENE:

* (vaj obrazac sadrii prijedlog teksta prijedloga siranaka za pokretanje postupka
mirenfa pred Trgovackim sudom u Pazinu, kofi se moZe slobodno mijenjati i
dopunfavati.

Izvor: https:/sudovi.hr/hr/tspa/gradani/mirenje preuzeto: 10.11.2021.
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3) prijedlogom treée strane (npr. sudac u sudskom postupku)'"’

Kod iniciranja procesa mirenja nije nuzno unaprijed sastaviti sporazum u kojem ¢e se
stranke obvezati buduée sukobe ili nesuglasice rjesavati mirenjem.''® Ali, ako su se stranke
unaprijed ipak dogovorile o provedbi postupka mirenja te se izric¢ito obvezale da u ne-
kom odredenom vremenskom periodu ili do pojave nekog odredenog uvjeta nece zapoceti
ili nastaviti arbitrazne, sudske ili neke druge postupke, takav ugovor ima obvezan udi-
nak."? Takva klauzula u ugovoru obi¢no se naziva medijacijska klauzula. Ona se obi¢no
sastoji od: %

1) stavke da ¢e se mirenje provoditi na sve sporove ili samo na neke sporove koji se

odnose na ugovorni odnos

2) dogovora oko vremenskog perioda u kojem ¢e se mirenje provesti

3) mjesta provedbe mirenja

4) tko ¢e mirenje provoditi te

5) stavke o povjerljivosti koja obi¢no brani strankama da ¢injenice i rezultate iznese-

ne u postupku mirenja koriste u druge svrhe kao $to su neki drugi postupci.

ZM ureduje postupak imenovanja izmiritelja. Izmitirelj je osoba koja na temelju
sporazumu stranaka provodi postupak mirenja.'?' Osim ,,izmiritelj“, Cesto se koriste nazivi
poput miritelj, posrednik, medijator i koncilijator.'* Imenovanje se vrsi prema normama
o kojima su se stranke dogovorile te odreduju jednog ili viSe izmiritelja i tko ée biti ime-
novan za izmiritelja. Ako se stranke ne mogu dogovoriti, mogu traziti da izmiritelje odredi
institucija za mirenje ili neka tre¢a osoba.'” U pravilu, u postupcima mirenja odreduje se
samo jedan miritelj jer je jedan dovoljan za razliku od arbitraze gdje je arbitrazno vijece
ovlasteno donijeti odluku koja je obvezujuca sto nije slu¢aj kod mirenja. Dogodit ¢e se da
se izabire vedi broj izmiritelja ako stranke ne raspolazu dostatnim informacijama koje bi
im pomogle pri izboru jednog prikladnog izmiritelja.’** Krajnju suglasnost za takav izbor
daju stranke kao i kakve ¢e i kolike ¢e biti ovlasti izmiritelja.'” Izmiritelj ne moze biti su-

17 ZPP, NN 53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 123/08, 57/11, 148/11,
25/13, 89/14, 70/19 (dalje: ZPP), ¢l. 186.d. st. 1.

U8 ZM, ¢l 6. st. 1.
7ZM, ¢l 18.

120 Cicin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: ¢asopis za pravna i drugtvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 117.

21ZM, . 3.

122 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lidta u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 152.

BZM, ¢l 7.

124 Ugelac, A., Gotovac, V., Blazevi¢, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tuskan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 72.

1% Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 152.
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dac ili arbitar u sporu koji je bio nekada ili jest predmet postupka mirenja, ili u nekakvom
drukéijem sporu koji se izrodio iz tog pravnog odnosa ili je pak u bliskoj vezi s njim.'*
Izmiritelj mora postupati stru¢no, svrhovito, nepristrano te je duzan otkriti sve okolnosti
koje bi mogle dovoditi do sumnje u njegovu nepristranost.'” Duzan je ¢uvati tajnim sve
informacije za koje sazna tijekom postupka (prema tre¢im osobama). Iznimka je jedino
situacija ako je na osnovi zakona duzan otkriti te informacije ili ako je to neophodno
radi provedbe ili ovrhe nagodbe.'*® Smije sudjelovati u sastavljanju nagodbe i predlagati
sadrzaj nagodbe.'” Od stranaka se ne trazi da striktno gledaju kvalifikacije i sposobnosti

130 ali ¢e se stranke najcesée voditi vlastitim interesima, pa ¢e izbor uglavnom

izmiritelja,
biti osoba koja svojim iskustvom i sposobnostima pokazuje da je stru¢njak u rjesavanju
konfliktnih situacija, osoba koja je izvrsna u komunikaciji, pregovaranju, koja ima obuku
u sastavljanju nagodbi, vodenju mirenja te ostale karakteristike za koje stranke pridaju
vaznost."' Izmiritelj treba paziti na svoju verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Treba biti
strpljiv jer nestrpljivost moze u nekoj od stranaka probuditi sumnju u nepristranost izmi-
ritelja. Izmiritelj treba dopustiti strankama slobodu da same dolaze do rjesenja, dok on

samo pri tom pomaze.'*

Sastav, mehanizmi vodenja i oblik registra izmiritelja te principi za akreditiranje usta-
nova za mirenje i izmiritelja regulirani su Pravilnikom o registru izmiritelja i standardima
za akreditiranje institucija za mirenje i izmiritelja.'* Registar izmiritelja vodi se pri Mini-
starstvu pravosuda. ** Za upis u Registar izmiritelja potrebno je priloziti:'*®

— zahtjev za upis,

— certifikat akreditirane institucije u izvorniku ili ovjerena kopija o zavr$enoj osnov-

noj edukaciji za izmiritelje u trajanju od 40 sati'*

— kopiju osobne iskaznice,

podatak o OIB-u.

126 7ZM, ¢l. 16.
277ZM, ¢&l. 8.

12 7ZM, ¢l 14. st 1.
1 7ZM, ¢l 11.

130 Ugzelac, A., Gotovac, V., Blazevié, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tugkan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 74.

131 Simac, S.: Mirenje — alternativni nalin rjiesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,

pp 611 — 632, Zagreb, 20006., str. 622. i 623.

132 Ci¢in Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: Casopis za pravna i dru$tvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 119.

133 Pravilnik o registru izmiritelja i standardima za akreditiranje institucija za mirenje i izmiritelja, NN 59/11
(dalje Pravilnik) ¢l. 1.

134 Pravilnik, ¢l. 2. st.1.
135 Pravilnik, ¢&l. 5.

136 Pravilnik, ¢l. 9. st. 2.
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Kako bi se osigurao ostanak u Registru izmiritelja nuzno je svake dvije godine predati
certifikat akreditirane institucije u izvorniku ili ovjerenu kopiju o okoncanoj dodatnoj
edukaciji za izmiritelje u trajanju od 20 sati.'”’

Postupak mirenja se provodi uz postovanje nacela postenja, savjesnosti i medunarod-
no usvojenih standarda mirenja iskazanim u aktima Europske unije, Vije¢a Europe i Uje-
dinjenih naroda. Pitanja koja nisu uredena ZM-om treba rjesavati u suglasju s nacelima
dragovoljnosti, jednakog ophodenja prema strankama, u¢inkovitosti postupka, autonomi-
je stranaka, povjerljivosti tijekom cijelog procesa i neutralnosti miritelja. '**

Mirenje je dovr$eno:'”

A/ u slucaju ako je jedna od stranaka upitula drugoj, tj. drugim strankama u
procesu i izmiritelju pismenu izjavu da odustaje od mirenja. Iznimno, ako u mirenju
sudjeluje vise stranaka koje su voljne spor i dalje rjeSavati mirenjem, mirenje se moze
nastaviti bez stranke koja je odustala.

Naime, stranka u mirenju moze sudjelovati dok ona to Zeli te moze prekinuti u bilo
kojem trenutku ako smatra da to za nju vise nije svrhovito. Stranka u postupku ne moze
biti zadrzana protivno svojoj volji. Ako su u postupku sudjelovale dvije ili viSe stranaka,
postupak se prekida samo za stranku koja je inicirala prekid, ali ne i za preostale stranke.
Ako su one i dalje spremne da se postupak dovrsi, mirenje ¢e se nastaviti za njih. Jedino $to
stranka koja inicira prekid treba u¢initi je uputiti jednozna¢nu pisanu izjavu kojom ona
odustaje od postupka svim strankama i izmiritelju.

B/ ako su stranke uputile izmiritelju pisanu izjavu o dovrsetku postupka

Stranke mogu ako zajednicki daju suglasnost okoncati postupak mirenja bez obveze
da objasnjavaju razloge za odustanak. Stranke jedino moraju, kao i kod odustanka jedne
stranke, uputiti pisanu izjavu kojom odustaju od postupka izmiritelju.

C/ ako izmiritelj odluci da se postupak mirenja zaustavlja. Odluka je donesena
nakon $to je strankama dana Sansa da se izjasne, a razlog obustave je $to daljni poku-
$aji mirenja vie nisu svrhoviti.

Kada izmiritelj shvati da se postupak odugovlaci i da nema moguénosti da ¢e se cilj
postupka ostvariti, duzan je postupak zaustaviti. Stranke ¢e od strane izmiritelja biti oba-
vijeStene o namjeri izmiritelja te im to daje vremena da razmisle i pokrenu daljnje korake.
Situacije koje bi mogle dovesti do obustavljanja postupka od strane izmiritelja bi mogle
biti ako stranke ne sudjeluju u dobroj vjeri, ako namjerno odugovlace proces, ako je neka
od stranaka nedostupna i sli¢no.

137 Pravilnik, ¢&l. 7.
138 7M, ¢l. 4.

139 Uzelac, A., Gotovac, V., Blazevi¢, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tugkan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 86. — 89. 1 ZM, ¢l. 12.
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D/ u slucaju da se nagodba ne sklopi u vremenskom periodu od 60 dana od
pocetka mirenja, tj. u drugom vremenskom periodu sukladno sporazumu stranaka

Zakonodavac je prepustio strankama da odrede vremenski period koji im je potreban
za postupak mirenja. Neki postupci mirenja mogu biti okoncani u roku od svega nekoliko
dana, ali postoje slozeniji predmeti kod kojih ¢e ponekad biti potrebno vise vremena da bi
se uspjesno ostvario cilj i sklopila nagodba.

E/ sklapanjem nagodbe

Nagodba moze biti djelomi¢na ili potpuna. Djelomi¢na okonéava mirenje, ali samo
u vidu nekoliko spornih to¢aka dok potpuna nagodba sadrzi sporazumna rjesenja stranaka
te se tako u cijelosti okoncava spor.'*® Najces¢e je sklopljena u pisanom obliku, potpisana
od strane stranaka i izmiritelja. Ona proizvodi ucinke od trenutka kada su je stranke sklo-
pile. Kada je nagodba sklopljena u mirenju, ona obvezuje stranke koje su je ugovorile.*!
Ako su nagodbom preuzete neke obveze, stranke su obvezne izvrSiti ih pravovremeno.'*
Nagodba donesena u mirenju je ovr$na isprava ako je u njoj ustanovljena obveza na ¢inid-
bu o kojoj se stranke mogu nagoditi te ako u svom sastavu ima izjavu obveznika o izrav-
nom dopustenju ovrhe tzv. klauzulu ovrinosti).'*® Nagodba koja se sklopi u mirenju imat

¢e svojstvo ovrsne isprve ako se sastavi:'4

* u obliku javnobiljeznickog akta
* sudske nagodbe
* arbitraznog pravorijeka na temelju nagodbe.

Svojstvo ovr$ne isprave imaju nagodbe sklopljene u postupku pred sudovima ¢asti pri
komorama u Republici Hrvatskoj.'®

5.2. Zakon o radu

Radni odnosi su vrsta drustvenih odnosa koji po svojoj prirodi uklju¢uju suprotstav-
ljene interese radnika i poslodavca, ali i teznju za uspostavljanjem povjerenja.'* Radni

140 Ugelac, A., Gotovac, V., Blazevié, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tugkan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 86.

141 Ugzelac, A., Gotovac, V., Blazevié, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tugkan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 86.

12 7ZM, ¢l 13, st. 1.
M ZM, ¢l 13, st. 2.
MAZM, ¢l 13, st 5.
145 Ovrsni zakon, NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20; ¢&l. 23. st. 6.

146 Uzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovié¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevi¢, P: Aktualni trendovi mirnog
rjesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, pp
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sporovi su stanje neslaganja oko odredenog pitanja oko kojeg se radnici ili poslodavci
sukobljavaju.'?’

Zakon o radu'*® pruza moguénost dobrovoljnog mirenja u individualnim i kolektiv-

nim radnim sporovima. Osnova razlike ovih sporova je u tome tko pokreée spor. Radni
sporovi su koncilijabilni.'* Kad je rije¢ o individualnim radnim sporovima, predmet spora
je uobicajeno zastita prava iz individualnog radnog odnosa. To je spor o pravu. U indivi-
dualnim sporovima imamo na jednoj strani poslodavca, a na drugoj strani jednog ili vise
radnika koji nastupaju kao pojedinci.' Prije nego radnik moze traziti zastitu svojih prava
na sudu, ZOR propisuje obvezu pokusaja postizanja rjeSenja spora izravnim obra¢anjem
poslodavcu sa zahtjevom za zastitu njegovog prava. Obracanje poslodavcu se mora uéiniti
u vremenskom roku od 15 dana od dana dostave odluke za koju tvrdi da je povrijedila
radnikovo pravo odnosno 15 dana od zapazanja povrede prava. U slucaju da spor nije
rijeSen u 15 dana, radnik moze u daljnjem roku od 15 dana pred nadleznim sudom zahti-
jevati zastitu povrijedenog prava.”' Radnik ne moze zahtijevati zastitu pred nadleznim su-
dom bez ove zakonske pretpostavke (iznimke su zahtijevanja radnika za nadoknadom $tete
ili zahtijevanja za nekim drugim novéanim potrazivanjem iz radnog odnosa).'”* Ovakve
odredbe o obveznom obraéanju poslodavcu u odredenoj mjeri odgadaju rjesavanje spora
pred sudom, ali se ne moze smatrati obveznim mirenjem iz razloga $to u tom procesu ne

153 $to moze rezulti-

djeluje neka tre¢a nepristrana osoba nego stranke direktno pregovaraju
rati mirnim rjeSenjem spora. Kada se radnik obraca poslodavcu za ostvarenje svojih prava,

za posljedicu ima odgadanje sporenja pred sudom te moguénost mirnog rjesavanja.'”*

Osim individualnih radnih sporova postoje i kolektivni radni sporovi. Subjekti ko-
lektivnih radnih sporova su s jedne strane organizacije koje zastupaju interese radnika tzv.

1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1285.

147 Ugzelac, A., Aras, S., Margi¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojcevié, P: Aktualni trendovi mirnog
rjesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. -1308., Zagreb, 2010., str. 1285.

148 Zakon o radu, NN 93/14, 127/17, 98/19 (dalje ZOR)

1 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko udiliSte, Zagreb,
2019., str. 220.

150 Uzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovié, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog
riesavanja sporova w Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveulilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1286.

BLZOR; ¢l 133, st. 1.1 2.

52 ZOR, ¢l. 133. st. 3.

153 Ugzelac, A., Aras, S., Mar$i¢, M., Mitrovié, M., Kauzlari¢, Z. i Stojcevié, P: Aktualni trendovi mirnog
riesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1290.

Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveu-
¢ilista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 170.
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sindikati, a s druge strane poslodavci i njihove organizacije.” Kolektivni ugovor moze
sadrzavati i pravila o odredenom sastavu i nacinu postupanja nadleznih tijela za mirenje u
kolektivnim radnim sporovima.”® ZOR predvida i obligatorno mirenje kod slu¢aja spora
oko sklapanja, izmjene ili obnove kolektivnog ugovora, tj. drugog sli¢cnog spora koji bi
mogao rezultirati Strajkom ili nekom drugom industrijskom akcijom."” Prethodno pro-
vodenje postupka mirenja je pretpostavka za zakonitost Strajka. Strajk ne smije poceti prije
zavr$etka procesa mirenja (ili drugog postupka mirnog rjesavanja spora kojeg su stranke
dogovorile)."® Propisan je rok od 5 dana za zavr$etak postupka mirenja.

Stranke se mogu sporazumjeti o nacinu mirnog rjesavanja spora, ali ako to ne udine
primjenjuje se Pravilnik o nadinu izbora miritelja i provodenju postupka mirenja koji donosi
Gospodarsko-socijalno vije¢e (dalje: GSV).'*® Miritelja izabiru stranke u sporu s liste mi-
ritelja koju utvrduje GSV.'¢! Ako stranke ne mogu postiéi sporazum oko miritelja, odredit
¢e ga GSV ili tijelo koje ono ovlasti.'® Predvideni su i prekrsaji za poslodavce, udruge po-
slodavaca i udruge poslodavaca vise razine kao i za sindikate i udruge sindikata vise razine
koji odbiju sudjelovati u postupku obligatornog mirenja.'®®

5.3. Obiteljski zakon

Mirno rjesavanje sporova ima najduzu povijest u Obiteljskom zakonu.'®* U proslosti
se koristio termin posredovanje koji je redefiniran u institute obveznog savjetovanja i obi-
teljske medijacije.'®

164

155 Uzelac, A., Aras, S., Marsi¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog
rjeSavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1286.

156 ZOR, ¢l. 192. st. 3.

57 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko uciliste, Zagreb,
2019., str. 220.

18 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko uciliste, Zagreb,
2019., str. 262.

159 ZOR, ¢l. 208.

160 Ugzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevi¢, P: Aktualni trendovi mirnog
rjesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1287.

161 Milkovi¢, D. i Trbojevi¢, G.: Radni odnosi, Effectus - studij financije i pravo, visoko udiliSte, Zagreb,
2019., str. 262.

162 Uzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog
riesavanja sporova w Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1287.

163 ZOR, ¢l. 228. st. 30., &l 230. st. 7. i ¢l. 231. st. 5.

164 Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19 (dalje ObZ)

1 Poretti, P: Od mirenja do medijacije u obiteljskim sporovima — uskladivanje hrvatskog obiteljskog zakonodav-
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Obvezno savjetovanje definirano je kao koncept koji bi trebao sluziti obitelji kao
pomo¢ oko donosenja odluke o obiteljskim odnosima putem kojeg bi se posebna briga
vodila o zastiti odnosa u obitelji u kojima postoji dijete, o pravnim posljedicama ako se
dogovor ne postigne kao i o pokretanju postupaka na sudu u kojima se donosi odluka o
osobnim pravima djece.'®® Ovdje je rije¢ o sporazumu gdje bi se roditelji trebali dogovoriti
o planu o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi te drugi sporazumi u vezi s djetetom.'® Vodenje
procesa povjerava se nadleznom centru za socijalnu skrb. Nadleznost se odreduje prema
djetetovom prebivalistu, boravistu ili posljednjem mjestu zajednickog prebivalista, tj. bo-
ravista izvanbra¢nih ili bra¢nih drugova. Od ¢lanova obitelji se o¢ekuje da sudjeluju osob-
no, bez punomo¢nika.'®® Postoje dvije kategorije postupka obveznog savjetovanja:
1) postupak koji se pokreée prije pokretanja postupka radi razvoda braka u kojem
postoji zajednicko maloljetno dijete i

2) postupak koji se pokreée prije pokretanja ostalih sudskih postupaka (kao sto su
medicinski postupci na djetetu, obrazovanje djeteta, zastupanje djeteta u vezi s
njegovim bitnim osobnim pravima itd.) o ostvarivanju roditeljske skrbi i osobnih
odnosa s djetetom. '¢

Ako u postupku obveznog savjetovanja roditelji ne postignu sporazum, centar za
socijalnu skrb ¢e ih savjetovati da isto pokusaju u postupku obiteljske medijacije.'”® Obi-
teljska medijacija definirana je kao proces gdje stranke pokusavaju rijesiti spor obiteljskih
odnosa sporazumno uz pomo¢ vise ili jednog obiteljskog medijatora.'”! Tijekom obiteljske
medijacije na odgovarajuéi nacin se koriste odrebe ZM-a osim ako ObZ-om nije definira-
no druk¢ije.'”” Medijacija je dobrovoljna, osim ako roditelji u procesu obveznog savjeto-
vanja ne sastave plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Tada bra¢ni drugovi nuzno moraju
pristupiti prvom sastanku obiteljske medijacije.'”” Medijator je osoba koja je nepristrana i
posebno educirana upisana u registar obiteljskih medijatora.'”* Medijator posebnu pozor-
nost treba posvetiti dobrobiti i najboljem interesu djeteta te poticati roditelje da se usmjere
na potrebe djeteta te podsjecati roditelje na to da su upravo oni prvi pozvani $tititi djete-
tovu dobrobit te da djecu treba informirati i savjetovati se s njima.'””> Medijator moze u

stva 0 mirnom rjesavanju obiteljskih sporova s pravom EU-a, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,

pp 341. —380., Zagreb, 2015., str. 341.
16 ObZ, ¢l. 321. st. 1.
17.0bZ, ¢&l. 327.
18 ObZ, ¢&l. 321. st. 2. i 4.
19°0bZ, ¢l. 322.st. 1. i ¢l. 329. st. 1.
70°0bZ, ¢l. 327. st. 1.
71ObZ, ¢l. 331. st. 1.
1720bZ, ¢l. 333.
172.0bZ, ¢l. 339. st. 1.
74 ObZ, ¢&l. 331. st. 2.

175 Simac, S.: Mirenje — alternativni nalin rjieSavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
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postupku obiteljske medijacije omoguéiti djetetu izrazavanje misljenja uz pristanak njego-
vih roditelja."”® Medijacija mora jamditi privatnost, povjerljivost i tajnost, kako od strane
medijatora tako i od stranaka te se, osim iznimno, informacije iznesene u medijaciji ne
mogu kasnije koristiti.'”’

5.4. Zakon o parni¢nom postupku i mirenje pred sudom

U ZPP-u postoje neke odredbe koje se mogu primjenjivati za mirno rje$avanje spora.
ZPP govori o obvezi suca da pokusa mirno rijesiti spor.'”®

1) Tijekom ¢itavog postupka pred parni¢nim sudom (sve do njegovog pravomoénog
zavr$etka) stranke mogu zakljuditi sudsku nagodbu o predmetu spora. Jednaka situacija je
i tijekom drugostupanjskog procesa pa sve do donosenja kona¢ne odluke drugostupanj-
skog tijela u povodu zalbe.

2) Nagodba se moze odnositi na samo jedan dio spora ili na ¢itavi zahtjev.

3) Sud tijekom postupka treba obavijestiti stranke na mogu¢nost nagodbe te im po-
mo¢i da istu utvrde.

4) Nagodba se pred sudom ne moze zakljuditi po pitanju zahtjeva kojima stranke ne
mogu slobodno raspolagati.

5) Ako sud rjesenjem odluci da nagodba stranaka nije dopustena, postupak ¢ée zastati
do trenutka dok rjesenje nije pravomoéno.

Dio parni¢nog postupka su pokusaji mirnog rjesavanja spora, ali se oni dogadaju na
prijedlog i pod kontrolom su suda. Sudac ne prestaje biti sudac, ali pomaze strankama da
se sporazume oko nagodbe. Ako pokusaji zavrse bezuspjesno, sudski postupak se nastavlja
dalje, pred istim sucem. Pokusaji mirnog rjesenja spora iz ZPP-a nema obiljezja postupka
mirenja iz ZM-a."” Iz tog razloga ne vrijedi zabrana prema kojoj izmiritelj ne moze biti
sudac ili arbitar. '

Ako osoba planira tuziti Republiku Hrvatsku, obvezna je prije podnosenja tuzbe
uputiti se sa zahtjevom za mirno rjesavanje spora drzavnom odvjetni$tvu. Drzavno odvjet-
ni$tvo mora biti mjesno i stvarno nadlezno za zastupanje na sudu pred kojim se namjerava

pp 611 — 632, Zagreb, 20006., str. 618.
176 ObZ, ¢l. 339. st. 2.
77.0bZ, ¢l. 335.
178 ZPP, ¢l. 321.

17 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 164.

B0 ZM, ¢l 16. st. 1.
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podnosenje tuzbe protiv Republike Hrvatske. Nagodba postignuta izmedu podnositelja
zahtjeva i Drzavnog odvjetnistva ima svojstvo ovr$ne isprave. Sud ¢e odbaciti tuzbu protiv
Republike Hrvatske ako prije toga nije donesena odluka o zahtjevu za mirnim rjesavanjem
spora.'®" Svrha ove odredbe je moguénost sklapanja nagodbe i mirnog rjesavanja spora u
svim slucajevima u kojima je Republika Hrvatska tuzenik. Namjera je potaknuti drzavu,
koja je ¢esto stranka u gradanskopravnim parnicama i kojoj je u interesu rasterecenje su-
dova, da preuzme dio tereta rjesavanja sporova, implementacijom alternativnog rjesavanja
sporova. Cilj je dati uputu tuzeniku, a i tuzitelju da razmotri mirno rjesenje spora prije
ulaska u parnicu.'®?

Postujudi sve okolnosti slucaja, interese, stavove stranaka i tre¢ih osoba povezanih uz
stranke te trajnost odnosa stranaka, sud moze izvan ili na rocistu rjeSenjem uputiti stranke
da u vremenskom roku od osam dana pokrenu mirenje ili moze rjeSenjem predloziti da
se spor nastavi rjesavati u postupku mirenja. Ovo rjeSenje sud moze donijeti tijekom ci-
jelog postupka (to moze dogoditi na svim redovnim i specijaliziranim sudovima prvog ili
drugog stupnja, sve razine postupka ukljucujudi i zalbeni postupak). Ako stranke suglasno
predlozZe ili prihvate rjesenje, bez odgode ¢e se odrediti sastanak radi pokusaja mirenja na
koji ¢e onda pozvati stranke, stranacki zastupnici kao i njihovi opunomoéenici u slucaju
da ih imaju.'® ZPP ne sadrzi neka odredena pravila postupka mirenja na sudu.

Sto se ti¢e mirenja pred drugostupanjskim sudom, stranke mogu nakon podnosenja
redovitog pravnog lijeka suglasno podnijeti prijedlog da se spor nastavi rjesavati mirenjem

ispred suca izmiritelja na sudu koji je zaista nadlezan za dono$enje odluka o pravnom
lijeku. '8

Kada se nagodba sklopi u mirenju na sudu pred sucem koji je izmiritelj, tada je to
sudska nagodba.'® U slucaju da stranke suglasno predloze da se spor rijesi mirenjem u
nekoj od institucija za mirenje koje nije vezano za sud, tada ¢e sud zastati s postupkom.'#¢
Zastoj moze trajati najduze 60 dana, ali sud moze produiti taj rok na daljnjih 120 dana
ako stranke suglasno obrazloze u prijedlogu koji je podnesen prije isteka roka od 60 da-

na.187

181 7ZPP, ¢l. 186.a

182 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 165.

18 7PP, ¢l. 186.d st. 1., 2.1 3.
184 ZPP, ¢&l. 186.e st. 1.
185 7ZPP, ¢l. 186.d st. 7.
186 7PP, ¢l. 186.f st. 1.
187 7ZPP, ¢l. 186.g st. 2.
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5.5. 1zvansudsko mirenje

Izvansudsko mirenje provodi institucija za mirenje koje ZM tumaci kao pravna oso-
ba, tijelo pravne osobe ili ustrojstvena jedinica pravne osobe koja organizira postupke
mirenja. '

Takvi centri za mirenje u Hrvatskoj nalaze se u:

1) Hrvatskoj gospodarskoj komori

2) Hrvatskoj obrtnickoj komori

3) Hrvatskoj udruzi poslodavaca, a institucije za mirenje su:
4) Hrvatska udruga za mirenje

5) Hrvatski ured za osiguranje i dr.

Mirenje se moze provesti i izvan spomenutih centara i institucija.

Hrvatska gospodarska komora (HGK) je 2002. godine utemeljila Centar za mirenje
te je donio Pravilnik o mirenju. Tako je HGK osim $to je provodio arbitrazu dobio i prvi
centar za mirenje. Organizacijski je Centar za mirenje bio povezan sa Stalnim izbranim su-
distem bududi da su dijelili opremu i prostorije. Naknadno su se ipak razdvojili.'"® Pravila
po kojima se vodi postupak su primarno dispozitivna, a ako nema dogovora izmedu stra-
naka primjenjuje se njihov Pravilnik o mirenju i ZM."° Korisnici usluga mirenja mogu
biti osobe u trgovackim, gradanskim, radnim i ostalim imovinsko pravnim sporovima o
pravima s kojima mogu slobodno upravljati.”"

Centar za mirenje postoji i u Hrvatskoj obrtnickoj komori (HOK) od 2004. godi-
ne Njegov rad je ureden tako da se mirenje pred centrom moze provoditi samo ako je
jedna od stranaka obrtnik."* Korisnici usluga mirenja mogu biti ¢lanovi HOK-a te u
potrosackim sporovima potrosadi i trgovci koji su ¢lanovi HOK-a. '

Centar za mirenje ima i Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) u Zagrebu s regional-
nim uredima u Rijeci, Osijeku i Splitu.'”* Kao korisnike mirenja odreduje sve ¢lanove

188 7ZM, &l. 3.

1% Ugelac, A., Aras, S., Marsi¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P Aktualni trendovi mirnog
rjesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1274.

190 Ci¢in Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: Casopis za pravna i dru$tvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 116.

! Pravilnik o mirenju Hrvatske gospodarske komore, NN 11/94, 108/95, 19/96/ 64/01, ¢&l. 2. st. 1.

192 Cigin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: Casopis za pravna i drustvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 116.

193 Pravilnik o mirenju Centra za mirenje pri Hrvatskoj obrtnickoj komori, NN 22/17, 24/21, ¢l. 2.

194 Cicin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: Casopis za pravna i drutvena pita-
nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 116.
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i stranke koji imaju interesa svoj spor rijesiti mirnim putem neovisno o tome jesu li
domace ili strane osobe.'”

Pravilnici navedenih centara su uglavnom u skladu sa ZM-om, medutim centri su si
postavili velika o¢ekivanja u pogledu privlacenja klijenata koji bi sudjelovali u postupcima
mirenja, a pokazala se velika nezainteresiranost. Do poveéanja nije doslo ni kada je osno-
vana Hrvatska udruga za mirenje (HUM).'%

HUM je osnovan 2003. godine. Odlucili su ponuditi besplatan postupak mirenja u

svrhu stjecanja prakse i iskustva izmiritelja, no ni to nije urodilo plodom."”

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) utemeljio je Centar za mirenje 2007. godine. Oni
rjesavaju sporove iz osiguravaju¢ih i odstetnih odnosa temeljem ugovora o osiguranju.'®

Naime, nepovoljni rezultati su se nastavili te se uzrok njima moze pronaéi u dva
elementa:'”
1) konkurentna sudska medijacija koja je za stranke besplatna te se nudi tijekom
cijelog sudskog postupka
2) nedostatak informiranosti, nedovoljno ulaganje u privlacenje korisnika, oc¢ekiva-
nje rjesenja od drzavnog tijela i sl.

5.6. Pozitivne i negativne strane mirenja

Mirenje po samom znacenju rije¢i znaci okoncati svadu, uspostaviti mir. Tako i po-
stupak mirenja po samoj svojoj prirodi uspostavlja okruzenje koje bi u odnosu na parni¢ni
postupak trebalo biti privla¢no, prijateljski nastrojeno i puno razumijevanja. Neke od
pozitivnih karakteristika mirenja su:

1) Povjerljivost i tajnost

Temeljna karakteristika postupka mirenja je povjerenje koje treba poticati.

195 Uzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog
riesavanja sporova w Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveulilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1274.

196 Uzelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog
riesavanja sporova w Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010, str. 1275., 1276.1 1277.

197 Uzelac, A., Aras, S., Mar$i¢, M., Mitrovi¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevié, P: Aktualni trendovi mirnog

rjesavanja sporova w Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp

1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1277.

Cicin Sain, N.: Aspekti pravnog uredenja mirenja u Hrvatskoj, Pravnik: ¢asopis za pravna i dru$tvena pita-

nja br. 88, Zagreb, 2010., str. 116.

199 Ugelac, A., Aras, S., Mari¢, M., Mitrovié¢, M., Kauzlari¢, Z. i Stojéevi¢, P: Aktualni trendovi mirnog

rjesavanja sporova u Hrvatskoj: dosezi i ogranicenja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, pp
1265. — 1308., Zagreb, 2010., str. 1277.

198
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Tu veliku ulogu ima izmiritelj koji kroz niz sastanaka $to zajednickih, sto povjerljivih
pojedinac¢nih nastoji povjerenje izgraditi. Informacije koje su iznesene na individualnim
sastancima ne smiju biti prenesene drugoj strani osim ako se stranka slaze.”® Ako se stran-
ke nisu drugacije dogovorile, izmiritelj je duzan u odnosu na tre¢e osobe cuvati povjerljive
¢injenice i prikupljene podatke koje otkrije tijekom postupka (iznimka je ako je na osnovi
zakona obvezan ih priopé¢iti ili ako je neophodno zbog provedbe ili ovrhe nagodbe). Izmi-
ritelj bi bio odgovoran za Stetu koja bi nastala ako bi povrijedio obvezu povjerljivosti. Isto
se primjenjuje na stranke i na sve druge osobe koje su sudjelovale u postupku mirenja u
bilo kojem svojstvu.?”! Medutim, ako bi se izmiritelj nasao u situaciji gdje je zakonski pri-
moran proslijediti informacije koje je saznao kao npr. stranka je obznanila da ima namjeru
uciniti kazneno djelo, tada je to opravdano.””* Zakon o obveznim odnosima*”
op¢im odredbama ureduje naknadu za $tetu nastalu povredom odredbe povjerljivosti. ZM
nije uredio pitanje ovakve odgovornosti. Naime, moguce je sklopiti takav ugovor o mire-
nju gdje ¢e se odrediti iznos naknade Stete pa bi se onda to zvala ugovorna odgovornost
stetnika.?

svojim

Postupak mirenja je tajan za razliku od sudskog koji ne moze uvijek pruziti diskreciju
strankama. Cuvanjem tajne uklanja se rizik od nezeljenih otkri¢a, stranke tako budu otvo-
renije, cuva se poslovna tajna i reputacija.’” Bitno je naglasiti da su tajni samo oni podaci
za koje se saznalo u postupku mirenja, dakle, to se ne odnosi na sve podatke o kojima je
bilo rije¢i u postupku. Zanimljiva je ¢injenica da se stranke mogu dogovoriti oko urede-
nja povjerljivosti postupka jer je odredba dispozitivne prirode. Sukladno tome, dalo bi se

ustvrditi da se obvezu povjerljivosti moze i izostaviti.?®

Nerijetko sudovi, institucije i centri za mirenje ustraju na tome da se u prvom redu
postupka potpise izjava o povjerljivosti i da se svi sudionici potpisu (Slika 2.).

20 7ZM, ¢l 10. st. 2.

WZM, . 14.

202 Ugelac, A., Gotovac, V., Blazevié, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tuskan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 96.

203 Zakon o obveznim odnosima, NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18

24 Bili¢, V.: Alternativno rjeSavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 136.

205 Simac, S.: Mirenje — alternativni nalin rieSavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
pp 611. —632., Zagreb, 2006., str. 629.

206 Bori¢, Z.: O nacelima postupka mirenja, Informator: instruktivno-informativni list za ekonomska i pravna
pitanja br. 6110, Zagreb, 2012, str. 6.
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Slika 2. Izjava o povjerljivosti Trgovackog suda v Pazinu

Obrazac 11.

REPUBLIKA HRVATSKA

TRGOVACKI SUD U
PAZINU

SLUZBA ZA MIRENJE
MIR- /08

I1ZJAVA O POVIJERLJIVOSTI

Izmiritelj u ovom postupku duZan je postupati nepristrano i jednako sa svakom
strankom te je duZan Cuvati kao tajnu sve informacije koje se odnose na postupak mirenja.

Odvijetnik koji je sudjeluje ili je sudjelovao u postupku mirenja u svojstvu izmiritelja,
ne smije zastupati niti jednu od stranaka koje sudjeluju ili su sudjelovale u postupku mirenja.

Izmiritelj ne moZe biti sudac ili arbitar u sporu koji je bio ili jest predmet postupka
mirenja ili u nekom drugom sporu koji je proizadao iz tog pravnog odnosa ili u vezi s njim.

Stranke u postupku mirenja, izmiritelj, promatral ili osoba koja u nekom drugom
svojstvu u njemu sudjeluje, ukljutujuéi i administrativno osoblje suda, ne mogu se u bilo
kojem sudskom, arbitraZnom ili drugom postupku, pozivati u svojstvu svjedoka ili predlagati
kao dokaz: a) &injenicu da je jedna od stranaka predlagala mirenje ili bila voljna sudjelovati u
njemu, b) stavove koje je stranka u postupku mirenja izrazila ili prijedloge koje je u tom
postupku iznijela, ¢) izjavu o Sinjenicama ili priznanja zahtjeva ili &injenica danih tijekom
postupka mirenja ako takve izjave ili priznanja nisu sastavni dio postignute nagodbe, d)
prijedloge koje je u postupku iznio izmiritelj, e) Cinjenicu da je jedna stranka u postupku
mirenja pokazala spremnost prihvatiti izmiriteljev prijedlog, f) isprave koje su pripremljene
isklju¢ivo za potrebe postupka mirenja ili isprave za koje su se stranke u postupku mirenja
sporazumjele da ih neée koristiti niti u kojem drugom postupku.

Svojim potpisom potvrdujemo da smo razumjeli izjavu o povjerljivosti te da u cijelosti
prihvacamo sve u njoj sadrZane obveze.

tuZitel) tuZenik

tuZiteljev punomoénik tuzenikov punomoénik

izmiritelj

U Pazinu, dana

Izvor: https://sudovi.hr/hr/tspa/gradani/mirenje preuzeto: 10.11.2021.

151



fip/ Volume 10/ Number 1/2022

ZM zabranjuje iznosenje odredenih dokaza iz postupka mirenja u kasnijem arbitraz-
nom, sudskom ili nekom drugom postupku. Ti dokazi se odnose na:

a) Cinjenice da je neka od stranaka prihvatila mirenje ili ga je predlozila

b) izjave o tvrdnjama ili prijedlozima iznesene u postupku od stranaka

¢) priznanje zahtjeva ili tvrdnji izvr$enih u tijeku postupka, ali samo ako takvi zahtje-
vi ili tvrdnje nisu dio nagodbe

d) dokumente, isprve, spise koju su pripremljeni samo za postupak mirenja, osim ako
je u zakonu ustanovljeno da je njihovo iznosenje neophodno za provedbu ili ovrhu
nagodbe

e) voljnost stranaka da u postupku uvaze iznesene prijedloge i

f) ostale u postupku iznesene prijedloge.*”

Ova odredba pruza strankama sigurnost da u postupku nastupe otvoreno te da imaju
vjeru u kako sve nabrojano mogu iznijeti bez brige da ée ih isti ti stavovi i prijedlozi mozda
u nekom kasnije postupku staviti u losiji polozaj. Nitko od sudionika ne moze biti prisi-
ljen svjedociti o informacijama i podacima koji su proizasli iz postupa mirenja.**® Ako bi
se isti ti dokazi upotrijebili, tada bi tijelo koje vodi postupak (sud, arbitrazni sud, drugo
tijelo) bilo obvezano odbaciti ih i proglasiti ih nedopustenima. Svakako, kao i ranije, ovo
se ne odnosi na dokaze koji bi ugrozili javni poredak, ako je iznosenje tih dokaza obvezno
po sili zakona ili potrebno za provodenje ovrhe ili nagodbe.?”

2) Dispozitivna pravila i stranacka autonomija

Mnogobrojne su odredbe u ZM-u koje sadrze rijeci ,ako se stranke nisu drugacije
sporazumjele“. Od normi u ZM-u stranke ¢esto mogu odstupiti te ih urediti na svoj nacin.
Ako stranke nisu nista na svoj nacin uredile, tada ¢e se supsidijarno primjenjivati pravne
norme iz ZM-a.?!°

Pitanja kao sto su:

a) nacin pokretanja postupka

b) vrijeme za izjasnjavanje o prijedlogu mirenja
¢) broj i nadin imenovanja miritelja

d) provodenje postupka mirenja

e) ovlastenja izmiritelja

f) nacin opcenja sa strankama

g) okoncanje postupka mirenja

h) nagodba i njezin u¢inak

W7 ZM, ¢l 15, st 1.
08 7M, ¢l 15. st. 2.

29 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-

lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 138.

210 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nalela, http://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%?20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.
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i) povjerljivost u postupku

j) tijek zastarnih rokova

k) mogu¢nost pokretanja drugih postupaka tijekom mirenja i

1) naknade i nagrade za provodenje mirenja ovise najviSe o stranackom dogovoru.?"!

Medutim, postoje odredbe kod kojih sudionici nikako ne mogu slobodno raspolaga-
ti, a to su pitanja oko izmiriteljeve nepristranosti i jednakog postupanja. Takoder, ne mogu

zakljuéiti nagodbu u o pravima s kojima ne mogu slobodno raspolagati.*'?

3) Neformalnost i fleksibilnost postupka mirenja

Za razliku od redovnog parni¢nog postupka koji je formalan i ne ba$ fleksibilan,
donosi postupku mirenja svojevrsne prednosti. Mirenje nije vezano striktnim formama
te se to najbolje mozZe uociti iz svih prethodno navedenih dispozitivnih normi. Takoder,
¢injenica da za postupak mirenja nije potrebno sklopiti prethodno ugovor govori u pri-
log neformalnosti.?’? Bez obzira na to $to se ne mora sklapati ugovor, ta moguénost nije
isklju¢ena (u slucaju sklapanja ugovora, stranke isti moraju ispostovati i duzne su snositi
posljedice koje on donosi).

Sudski postupak ima niz pravila, arbitrazni postupak ima ne$to manje pravila, a mi-
renje ima niski stupanj formalnosti. Na sudu se postupak odvija prema unaprijed odrede-
nim postupcima, dok se kod mirenja upravo njegova neformalnost smatra jakom stranom
jer pruza prostor za prilagodljivost, kreativna rjeSenja i sl. 2

Neformalnost je vidljiva i u moguénosti stranaka da postupak vode na usmeni nacin,
kod mirenja se ne vodi zapisnik. Stranke nisu primorane nagodbu sklopiti u pismenom
obliku, ako to ne Zele nisu duzne to u¢initi. Naime, ako nagodba nije sklopljena pismeno,

onda neée dobiti svojstvo ovr$ne isprave.*”

4) Dobrovoljnosti i konsenzualnost

Mirenje pocinje, traje i zavrsava suglasno$¢u stranaka i njihovom dobrom voljom.
Mirenje pocinje kada druga strana prihvati prijedlog druge strane, dakle nemoguca je
situacija da se vodi postupak mirenja bez da jedna stranka na to ne pristane (mirenje nije
mogucde u odsutnosti jednih od stranaka za razliku od sudenja i arbitraze). Takoder, postu-
pak se moze prekinuti kada god jedna od stranka ili izmiritelj uoc¢e da vise nije svrhovito.

2 Uzelac, A.: Zakon o mirenju: nastanak, izvori i osnovna nalela, htep://www.alanuzelac.from.hr/pubs/
D02Nacela%20zakona%200%20mirenju.pdf, pristup: 29.10.2021.

212 Ugelac, A., Gotovac, V., Blazevi¢, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tuskan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 40.

M ZM, 6, st 1.

214 Bili¢, V.: Alternativno rjeSavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 125. i 126.

215 Ugelac, A., Gotovac, V., Blazevi¢, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tugkan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 41.
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Svakako, postoji moguénost da se medijacijskom klauzulom ili sporazumom o mirenju
ugovori obveza mirenja, tj. da se prije svega stranke pokusaju sporazumjeti u postupku
mirenja. Sud ponekad moze dati uputu za mirenje, ali ona nije pravno obvezujuda.
Stranke nece snositi posljedice ako ne postupe po toj uputu. 2'¢

5) Ravnopravnost stranaka, nepristranost izmiritelja i procesna ravnoteza

One su osnova na kojima pociva postupak mirenja. Stranke mogu ravnopravno izra-
ziti prijedlog za mirenjem i prijedlog za nagodbom te se u postupku moraju osjecati rav-
nopravno bez obzira na njihovu dob, spol te socijalni, stru¢ni, ekonomski status ili na neke
druge okolnosti (kao npr. ako jedna od stranaka ima odvjetnika).*'” Izmiritelj se tijekom
cijelog postupka treba truditi da se stranke osje¢aju jednako mo¢no, treba zadrzati pra-
vican i jednak odnos prema strankama.?'® Zakon ovlas¢uje izmiritelja da se sa strankama
sastaje i individualno te da ¢uva informacije za sebe osim ako stranka da pristanak da se
prenese drugoj. *"” Na izmiritelju je da utvrdi kada je individualni sastanak potreban. To
e najéesée biti kada shvati da se pomak u postupku jedino tako moze ostvariti jer uvida
da stranka ocito ima neke potrebe ispoljiti emocije i interese samo pred izmiriteljem, a ne
i pred drugom strankom.**

Procesna ravnoteza jest izraz opéeg nacela pravi¢nog postupanja. Izmiritelj ne smije
u pitanje dovesti svoju nepristranost, ali ako okolnosti za nju postoje treba ih prezentirati
strankama. lako za izmiritelja ne vrijede stroga pravila nezavisnosti kao za suce, obveza
nepristranosti i jednakog postupanja toliko je vazna da stranke od toga ne mogu odstupiti
¢ak ni svojim sporazumom.?*!

6) Interesna orijentacija i Siroki krug mogudih rjeSenja

To je nesto $to uvelike razlikuje mirenje od sudskog postupka. Sud ¢e donositi od-
luku na temelju zakona i ustava te ako prekoraci tuzbeni zahtjev ili zahtjev od jedne od
stranaka, ¢ini zakonsku gresku. U postupku mirenja izmiritelj nastoji usmjeriti stranke da
pronadu samostalno rje$enje spora. Pomaze im da shvate uzroke sukoba, interese i motive
stranaka koji ne moraju nuzno biti vezani za predmet sukoba ni biti podloga za primjenu
prava. Mirenje omoguduje $irok izbor kreativnih rjesenja koje ¢e uglavnom biti na obo-

216 Bili¢, V.: Alternativno rjeSavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveuci-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 127. 1 128.

27 Blazevi¢, B. https://medijacija.hr/wp-content/uploads/2020/04/mr.sc_.-Borislav-Bla%C4%B9%C4%
BEevi%C3%84%E2%80%A1-Komentar-Zakona-o-mirenju.pdf, pristup: 19.10.2021.

M8 ZM, el 9. st. 2.

W 7ZM, d. 10.

220 Blazevi¢, B. https://medijacija.hr/wp-content/uploads/2020/04/mr.sc_.-Borislav-Bla%C4%B9%C4%
BEevi%C3%84%E2%80%A1-Komentar-Zakona-o-mirenju.pdf, pristup: 19.10.2021.

21 Uzelac, A., Gotovac, V., Blazevi¢, B., Simac, S., Sever, K., Grba, K. i Tuskan, B.: Mirenje u gradanskim,
trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb, 2004., str. 42.
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strano zadovoljstvo stranaka.***

7) Prospektivnost

U sustini prospektivan znaci gledati unaprijed, a ne unazad. Sudski postupak uglav-
nom zeli uspostaviti stanje kakvo je bilo ranije, koje je naruseno iz nekih razloga. Mirenjem
se takoder moze posti¢i takvo stanje, ali se isto tako mozZe poboljsati situacija na na¢in da
zaustavlja buduée sukobe. Zbog mirenja se ¢esto osobni i poslovni odnosi mogu nastaviti
dalje jer nam daje priliku za win-win situaciju, odnosno nema gubitnika ili pobjednika.”*

8) Ucinkovitost, ekonomi¢nost i brzina postupanja

Kada postupak ne bi bio u¢inkovit tada ne bi imao ni smisla. Svrha mirenja je okon-
¢anje sukoba. U slu¢aju da se stranke opredijele za mirenje na sudu, ono ¢e im biti besplat-
no dok ¢e mirenje pred institucijama za mirenje i izmiriteljima napladivati po njihovom
posebnom cjeniku.?* ZM u svom ¢lanku 20. govori da ako se stranke nisu drugacije
dogovorile, da ¢e svaka stranka snositi svoje vlastite toskove, ali troskove koje je sam po-
stupak proizveo ¢e stranke snositi na jednake dijelove, no naravno tu treba uzeti u obzir
posebne zakone, tj. pravila koja imaju institucije za mirenje.”” Stranke se mogu dogovoriti
oko nacina podjele troskova, a ako to ne u¢ine, ZM je propisao kako ¢e se troskovi pokriti
$to je bitno iz razloga kako ne bi naknadno doslo do spora oko troskova $to bi negativno
utjecalo na donesenu nagodbu.?*

ZM odreduje kako ¢e mirenje biti dovrseno u roku od 60 dana u slu¢aju da stranke
ne sklope nagodbu, odnosno u roku o kojemu su se sporazumjele.””” Ova odredba ide u
prilog brzini postupka te ga upravo ta brzina ¢ini pozeljnim postupkom.

Zaklju¢no, mirenje je elastican postupak koji pruza strankama bolju $ansu izjasniti
glede svojih pogleda na spor. Istovremeno zadrzavaju kontrolu nad postupkom i smanjuje
se sukob i emocionalna frustracija. Poboljsava se komunikacija izmedu stranaka i eliminira

se rizik nepovoljne sudske odluke. Osigurava se buduénost odnosa stranaka.??*

Mirenje nije savr$en postupak te ne mora nuzno biti odli¢no rjesenje za svakoga.

222 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 128. 1 129.

22 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 129.

24Vrci¢, L. Mirenje prema izmjenama i dopunama Zakona o parniénom postupku 2019., Zbornik Pravnog
fakulteta SveudiliSta u Rijeci, pp 423. — 433., Zagreb, str. 430.

25 7ZM, ¢l. 20.

226 Blazevi¢, B. https://medijacija.hr/wp-content/uploads/2020/04/mr.sc_.-Borislav-Bla%C4%B9%C4%
BEevi%C3%84%E2%80%A1-Komentar-Zakona-o-mirenju.pdf, pristup: 19.10.2021.

2ZM, ¢ 12.

28 Simac, S.: Mirenje — alternativni nacin riesavanja sporova, Zbornik Pravnog fakulteta Sveudilista u Rijeci,
pp 611 — 632, Zagreb, 20006., str. 628. i 629.
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Sama rije¢ mirenje moze imati negativou pobudu kod stranaka u slucaju izuzetno naruse-
nog odnosa. Stranke ¢e prvo pomisliti da bi se s drugom stranom s kojom su u konfliktu
trebale pomiriti pa je velika moguénost odbijanja.

S druge strane, stranke mozda imaju volju sudjelovati u postupku mirenja, objektiv-
no mogu biti sprijec¢ene jer nemaju financijskih moguénosti ispuniti obvezu iz potencijal-
ne nagodbe koju bi inace bile voljne sklopiti. >

Nacelo povijerljivosti postupka moze kod nekoga izazvati sumnju kako se stranke do-
govaraju na $tetu neke trece osobe te takoder izostaje edukativna komponenta jer mirenje
uglavnom nije javno. Zbog izostanka javnog objavljivanja mirenje moze izazivati negativ-
nu percepciju javnosti pa i odbijanje sudjelovanja u postupku mirenja.**

Za razliku od sudskih postupaka gdje mozemo cesto javno pronaéi broj spisa, toéne
podatke i rjeSenje predmeta te iz toga puno nauciti, kod postupaka mirenja najéescée se
uvjetuje povjerljivost pa nedostaje ta edukativna komponenta. U nastavku je kratki prikaz

nekoliko sporova uglavnom gradanskopravne i trgovacke naravi i njihove nagodbe:*'

1) Broj spisa P — 5073/05 — isplata
U tuzbi se navodi da se na temelju izvoda iz poslovne evidencije vidi kako tuzenik duguje

tugitelju odredeni iznos, dok tuzenik to opovrgava tvrdedi je namirio trazbinu u cijelosti.

Nagodba: Na drugom sastanku mirenja stranke su se odrekle tuzbenog i protutuzbenog
zahtjeva.

2) Broj spisa P — 2334/97 — isplata

U tuzbi se trazi isplata stecenog bez pravne osnove, a tuzenik to porice.
Nagodba: Tuzenik je obvezan isplatiti odredene iznose tuitelju.

3) Broj spisa P — 5321/01 — isplata
Navodi se da je medu strankama raskinut ugovor poslovne suradnje te se trazi povrat
tuziteljevih uplacenih sredstava. Tuzgeni Zeli ispunjenje ugovora.

Nagodba: Isplata uplacenih sredstava tuzitelju.

4) Broj spisa P-1206/03 — naknada stete

Tuzenik pribvatio ponudu na natjecaju objavljenog od strane tuzitelja. Tuzitelj je o tom
pribvatu dobio obavijest. Tuzenik nije obavio posao koji je pribvatio stoga je tuzitelj pretrpio
Stetu koju sad potrazuje. Tuzenik porice tuzbu tuzitelja i trazi da se ona odbije.

2 Vrcié, 1.: Mirenje prema izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom postupku 2019., Zbornik Pravnog
fakulteta SveudiliSta u Rijeci, pp 423. — 433., Zagreb, str. 429.

Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, dokrorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 199.

B1Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 229.
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Nagodba: Ustanovljena je steta sa strane tuzitelja te je utvrdena naknada stete koju tuze-
nik treba isplatiti tuzitelju.”

5) Broj spisa P-4363/03 — Cinjenje i isplata

Tuzba zbog neispunjenja ugovornih obveza. Ugovorom o djelu je tuZitelj pristao tuzeniku
sklopiti i transportirati montagnu dvoranu. Za ulinjeno e tuZenik platiti, ali ipak to nije
napravio. Tuzenik porice te navode i tordi da je tuzitelj onaj koji nije ispunio obveze.

Nagodba: Utvrdena je trazbina tuzitelja koju ima prema tuzeniku. >

6. ZAKLJUCAK

Danas se vise ne moze ignorirati ¢injenica postojanja alternativnih nacina rjesava-
nja sporova. Bez obzira na to $to svakim danom raspolazemo sve boljim uvjetima, ve¢im
brojem sudaca i $to ve¢ godinama u Republici Hrvatskoj postoji Zakon o arbitrazi i Za-
kon o mirenju, problemi zatrpanosti sudova predmetima ne nestaju. Alternativni nacini
rjesavanja sporova od velike su vaznosti u nastojanju da se sudove oslobodi velikih broja
predmeta i da se uspostavi efikasnost te poboljsa pravosudni sustav u cijelosti. U Hrvat-
skoj, primjena arbitraZze i mirenja nije ispunila Zeljena ocekivanja. Gradani se i dalje tesko
odlucuju isprobati alternativu te se i dalje naj¢es¢e obra¢aju drzavnim sudovima za rjesa-
vanje sporova. Ta pasivnost vise nije opravdana.

Uz mnogobrojne prednosti arbitraze i mirenja postoje i nedostaci na koje Ce se Cesto
gradani pozivati prilikom izbora izmedu rjesavanja spora pred sudom ili alternativom.

U situacijama kada izmedu stranaka postoji proturjecje oko nacina okoncanja ar-
bitraznih postupaka trebalo bi uvijek donositi pravorijeke jer bi se na taj nacin zaobisle
razli¢ite dvojbe i nemogucénost kasnije pravne zastite.

lako je propisano da ¢e se poticati, ohrabrivati koriStenje mirenja kao i edukacija iz-
miritelja te kako ¢e se sve informacije o mirenju, izmiriteljima, centrima za mirenje uciniti
vise dostupnima kroz sredstva javnog priop¢avanja, elektronskih i drugih medija s ciljem
olak$avanja pristupa mirenju kao odli¢cnom postupku za rjesavanje sporova, ¢ini se kako
nije dovoljno.

Rjesenje je mozda u informiranju stranaka na sudu, potencijalnih klijenata u odvjet-
nickim uredima, ali i svih gradana od strane medija da su oni ti koji su rjesenje svih suko-
ba, da je sudbina u njihovim vlastitim rukama, a ne rukama drugih. Treba mijenjati svijest
gradana u smjeru kako je mirenje proces koji je izvanredna prilika za donosenje rjeSenja na
obostrano zadovoljstvo. Takva bitna promjena moze se dogoditi jedino uz pomo¢ nositelja

B2 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 230.

23 Bili¢, V.: Alternativno rjesavanje sporova i parnicni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet Sveudi-
lista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 232.
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i sudionika pravosudnog aparata koji svakodnevno mogu barem jednog covjeka uvjeriti u
pogodnosti alternative.

Edukacija stru¢njaka i gradana bitna je komponenta za promjenu na bolje. Trazenje
pravde na sudu vise ne bi trebalo biti pravilo nego opcija.

Osim $to arbitraza i mirenje posjeduju mnoge pogodnosti kao $to su brzina, kvaliteta
i fleksibilnost, postupci su i prospektivni jer gledaju na bolju buduénost, ne nastoje vratiti
proslo stanje, ve¢ nastoje zadrzati dobre ljudske i poslovne odnose te poboljsati komu-
nikaciju stranaka. Sve navedeno doprinijelo bi afirmaciji alternativnih nacina rjesavanja
sporova, odrzavanju pravosudnog sustava uravnotezenim i napretku drzave uopée.
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ABSTRACT: Judicial proceedings are a regular path to justice, but they are not the
only option. Today, courts are burdened with a large number of unresolved cases, so this
paper provides an overview of different types of alternative dispute resolution.

The central part of the final work contains a detailed description of the arbitration
procedure, the Arbitration Act and the mediation procedure, which is interwoven through
many laws of the Republic of Croatia. The most important law dealing with mediation
is the Mediation Act, but mediation will also be presented through the Labor Act, the
Family Act and the Civil Procedure Act. The paper will present the advantages and disad-
vantages of arbitration and mediation.

Keywords: alternative dispute resolution, arbitration, mediation, peaceful settlement of
disputes, Arbitration Act of the Republic of Croatia, Mediation Act of the Republic of Croatia
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