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SaZetak:

Cilj. Cilj ovog teorijskog istrazivanja jest kriti¢ki prikazati suvremene oblike pisme-
nosti 21. stoljeca, specifi¢nosti po kojima su sli¢ni ili se razlikuju, s posebnim fokusom
na medijsku pismenost kao element medijskog obrazovanja kako bi se pridonijelo stva-
ranju pretpostavki za oblikovanje koncepta kriticke autonomije. Komplementarnost i
sinergija tih pojmova prepoznati su kao klju¢ni ¢imbenici za uspjesan razvoj i obrazo-
vanje svakog pojedinca.

Metodologija. U istrazivanju se polazi od pretpostavke da je unaprjedenje suvre-
menih oblika pismenosti kljucno za razvoj drustva te zahtijeva od pojedinca sustavno i
organizirano stjecanje raznovrsnih kompetencija s ciljem unaprjedenja vece razine zna-
nja i obrazovanja. Stoga se istrazivacko pitanje odnosi na koherentnost tih pojmova.
Suvremeni oblici pismenosti trebali bi se tretirati kao srodni, komplementarni pojmovi
(nikako konkurentni/suparnicki), koji se sjedinjuju i nadopunjuju jedni na druge ¢ine¢i
tako sinergiju i zajednicko djelovanje koje za cilj ima prikupljanje novih znanja i stje-
canje kompetencija u suvremenom svijetu medija, informacija i obrazovanja. Postdi-
gitalni izazov opisuje odnos pojedinca i tehnologije, ali (bi) treba(o) ukljuciti i odnos
etike, estetike i emocije. Za pripremu i teorijsku analizu u radu koristena je relevantna
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znanstvena i stru¢na literaturna grada, s ciljem tumacenja aktualnih suvremenih oblika
pismenosti, s posebnim osvrtom na medijsku pismenost u 21. stoljeu i ukazivanja na
uskladenost sadrzaja i teme istraZivanja.

Rezultati. Rad donosi kriticku analizu suvremenih oblika pismenosti i to, u meto-
doloskom smislu, pozicioniranih u kontekstu UNESCO-vih definicija pismenosti kao
vjestina koje u 21. stoljecu predstavljaju uvjet za kvalitetnije obrazovanje. Sukladno de-
finiranim ciljevima, ovaj rad opisuje aktualne suvremene oblike pismenosti prikazujuci
ih kroz elementarnu, sekundarnu i tercijarnu pismenost. Predstavljena su razlicita tuma-
¢enja suvremenih oblika pismenosti, istiCu¢i njihove specifi¢nosti, s posebnim fokusom
na UNESCO-vu strategiju za pismenost mladih i odraslih. Posljednji dio rada fokusiran
je na ulogu medijske pismenosti kao elementa medijskog obrazovanja s ciljem da se
pridonese kreiranju koncepta kriticke autonomije. U radu se zakljuCuje da, uz ostale
suvremene oblike pismenosti, medijsko opismenjavanje nudi najbolje rezultate ako se
odvija u sinergiji s drugim suvremenim i komplementarnim pismenostima 21. stoljeca.

Ogranicenja. Informacijsko okruZenje sa sobom nosi znac¢ajne mogucnosti otkri-
vanja novih kreativnih potencijala, najées¢e u kontekstu razvijanja tehnologije, so-
ciokulturnog prilagodavanja pojedinca druStvu i unaprjedenja drustvenog razvoja. U
isto vrijeme mnogi brzomijenjajuci obrasci drustvenog Zivota, prije svega tehnoloske
inovacije i trziSna konkurentnost, predstavljaju izazove za drustvo i pojedinca. Kon-
cept suvremenih pismenosti, s posebnim fokusom na medijsku pismenost, prema tome,
predstavlja dinami¢nu i promjenjivu komponentu. Medijska pismenost proucava se kao
dio procesa cjelozivotnog ucenja (odnosi se na svaku aktivnost ucenja tijekom cije-
log zivota) te su vjestine i kompetencije koje pojedinac stjece podlozne promjenama
i uvjetovane su tehnoloskim inovacijama koje ukljuuju nove pristupe informacijama,
prijenos informacija, poruka i znanja. Iz tog razloga obrazovanje za suvremene oblike
pismenosti predstavlja stalan i promjenjiv proces koji zahtijeva kontinuiranu kriticku
evaluaciju tehnologije i medija, kontinuirano stjecanje novih vjestina i kompetencija,
ali i stvara okruzenje za kreiranje novih kreativnih obrazovnih i odgojnih strategija za
razumijevanje i koritenje suvremenih tehnologija i medija.

Drustvena vrijednost. Rad je usmjeren na kriticku analizu suvremenih oblika pi-
smenosti i to, u metodoloskom smislu, pozicioniranih u kontekstu UNESCO-ovih de-
finicija pismenosti kao vjestina koje u 21. stoljecu predstavljaju uvjet za opstanak i
kvalitetniju covjekovu egzistenciju. Poseban osvrt je na medijskoj pismenosti jer ta
komponenta, onima koji je posjeduju, omogucuje uspjesniju zastitu njihovih zakonskih
prava, sloboda i razumijevanja funkcije medija. Ako je funkcija medija i nacin na koji
mediji stvaraju utjecaj na ljude jasnija, time se konstantno stjece veca kontrola nad tim
procesom i ne dopusta se medijima da od svojih korisnika stvaraju pasivne medijske re-
cipijente. Pri tome se ne misli da je pojedinac medijski pismen ako je sposoban primati
medijske poruke jer to nuzno ne znaci da ih je u stanju kriticki procjenjivati.

Originalnost/vrijednost. Znanstveni doprinos utemeljen je na istrazivanju i anali-
zi relevantne znanstvene i strucne literature s ciljem tumacenja aktualnih suvremenih
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oblika pismenosti s posebnim osvrtom na medijsku pismenost. S obzirom na provedeno
istraZivanje i analizu, predstavljeni su relevantni ¢imbenici koji upuéuju na to da je
sinergija i komplementarnost suvremenih oblika pismenosti kljucan element za unaprje-
denje obrazovanja svakog pojedinca.

Kljuéne rijeci: komplementarne pismenosti; kriticko misljenje; medijska pisme-
nost; medijsko obrazovanje; pismenosti 21. stoljeca

Abstract

Goal. The goal of this theoretical research is to critically present the contemporary
forms of literacy in the 21st century, the specifics by which they are similar or different,
with a special focus on media literacy as an element of media education in order to
develop the prerequisites for creating the concept of critical autonomy. The comple-
mentarity and synergy of these terms are recognized as key factors for the successful
development and education of each individual.

Methodology. The theoretical research is based on the analysis of relevant scientific
and professional literature with the aim of interpreting the contemporary forms of lite-
racy, with special reference to media literacy in the 21st century. The research is based
on the assumption that the improvement of modern forms of literacy is crucial for the
development of society and requires the individual to acquire a variety of competencies
in a systematic and organized manner with the aim of achieving a higher level of know-
ledge and education. Therefore, the research question refers to the coherence of these
concepts. Contemporary forms of literacy should be treated as related, complementary
concepts, which unite and complement each other, creating synergy and joint action
aimed at gathering new knowledge and competence in the modern world of media, in-
formation and education. The post-didactic challenge describes the relationship between
the individual and technology, but it (should) also include the relationship between eth-
ics, aesthetics and emotions. For the preparation and theoretical analysis of the paper,
relevant scientific and professional literature was used, with the aim of analyzing the
contemporary forms of literacy, especially media literacy in the 21st century, and point-
ing out the compatibility of the content and the topic of the research.

The results. The paper provides a critical analysis of the contemporary forms of
literacy, which are, in a methodological sense, positioned in the context of UNESCO’s
definitions of literacy as those skills that in the 21st century represent a condition for
higher quality education. In accordance with the defined goals, this paper describes the
contemporary forms of literacy, presenting them through elementary, secondary and
tertiary literacy. Various interpretations of the contemporary forms of literacy are pre-
sented, highlighting their specificities, with a special focus on UNESCO’s strategy for
literacy among young people and adults. The final part of the paper is focused on the
role of media literacy as an element of media education with the aim of creating the
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concept of critical autonomy. The paper concludes that, along with other contemporary
forms of literacy, media literacy offers the best results if it takes place in synergy with
other contemporary and complementary literacies of the 21st century.

Limitations. The information environment brings significant opportunities for the
discovery of new creative potentials, most often in the context of developing technol-
ogy, socio-cultural adaptation of the individual to society and improvement of social
development. At the same time, many rapidly changing patterns of social life, primarily
technological innovation and market competition, present challenges for society and
the individual. The concept of contemporary literacies, with a special focus on media
literacy, therefore represents a component that is dynamic and changing. Media literacy
is studied as part of the process of lifelong learning (it refers to any learning activity a
person participates in during his lifetime), and the skills and competencies that an indi-
vidual acquires are subject to change and are conditioned by technological innovations
that include new approaches to information, transmission of information, messages and
knowledge. For this reason, education for modern forms of literacy represents a constant
and changing process that requires continuous critical evaluation of technology and me-
dia, continuous acquisition of new skills and competences, but also creates an environ-
ment for creating new creative educational and educational strategies for understanding
and using modern technologies and media.

Social value. The paper is focused on a critical analysis of the contemporary forms
of literacy, which are, in a methodological sense, positioned in the context of UNES-
CO’s definitions of literacy as skills that in the 21st century represent a condition for
survival and a better human existence. There is a special focus on media literacy because
this component, for those who possess it, enables more successful protection of their
legal rights, freedoms and understanding of the function of the media. If the function of
the media and the way in which the media creates an influence on people is clearer, it
gradually leads to greater control over this process and does not allow the media to turn
their users into passive media recipients. This does not mean that an individual is media
literate if he is able to receive media messages, because this does not necessarily mean
that he is able to critically evaluate them. In this paper, media literacy is explored as a
part of 21st century literacy and as an element or competence of media education with
the aim of creating the concept of critical autonomy.

Originality/value. The scientific contribution is based on research and analysis of
relevant scientific and professional literature with the aim of interpreting the contem-
porary forms of literacy with special reference to media literacy. With regard to the
conducted research and analysis, the paper presents the relevant factors that indicate
that the synergy and complementarity of modern forms of literacy is a key element for
improving the education of each individual.

Keywords: complementary literacy; critical thinking; media literacy; media educa-
tion; 21st century literacy
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1. Uvod

Obrazovanje za medije ili medijsko obrazovanje u ovom radu razumije se kao
cjelozivotni proces stjecanja odredenih kompetencija koje ukljucuju posjedovanje
razli¢itih vjestina za uporabu medija i tehnologije, a koje zajedno ¢ine jedan obra-
zovni proizvod — medijsku pismenost.

Zivimo naime u vremenu u kojem smo izlozeni mnostvu informacija i poruka,
obrazovanje je (vecini) dostupno,' a pismenost je ljudsko pravo i temelj svih uce-
nja. Pojam pismenost, prije svega, oznaava elementarnu, primarnu, alfabetsku
pismenost koja podrazumijeva poznavanje pisanja, Citanja i raCunanja. Medutim
kada govorimo o pismenosti za 21. stoljece, jasno je da pojam ukljucuje sekun-
darnu i tercijarnu pismenost. Sekundarna ili funkcionalna pismenost podrazumije-
va razumijevanje pisanih uputa u svakodnevnom Zivotu poput uporabe pojedinih
proizvoda, ispunjavanja razlicitih formulara, razumijevanja drustvenih promjena.
Tercijarna pismenost obuhvaca sve nove tehnologije poput informaticke, interneta,
SMS-a te racunalne pismenosti (cf. Dijanosi¢, 2012: 22). Sekundarnu i tercijarnu
pismenost ¢ine i nove vjestine koje su nam potrebne da bismo, prije svega, bili in-
formirani i educirani gradani, sposobni za obavljanje svojih virtualnih obveza koje
proizlaze iz sljedecih baza znanja: e-gradanin, e-zdravstvo (uputnice, osiguranje,
obavijesti), e-bankarstvo (uplate, naknade), e-poslovanje i sve ostale e-usluge koje
su nam trenutno dostupne. Sekundarna i tercijarna pismenost dio su procesa cje-
lozivotnoga ucenja, $to znaci da uCenje pocinje formalnim obrazovanjem i ono
nikada ne zavrSava. Dugoroc¢no ulaganje u znanje zahtijeva osiguravanje uvjeta
koji bi omoguéili njegovu odrzivost. Tijekom proteklih pedeset godina pojavljuju
se novi oblici pismenosti koji se opisuju kao novi skupovi kompetencija potrebnih
za uspjeh u suvremenom drustvu (cf. Hobbs, 2010: 16-19). Teoreti¢ari masovne
komunikacije navode nekoliko najcescih klasifikacija koje predstavljaju pisme-
nosti 21. stoljeca. Tako Renee Hobbs navodi informacijsku pismenost, medijsku
pismenost, medijsko obrazovanje, vizualnu pismenost, informativnu pismenost,
zdravstveno-medijsku pismenost i digitalnu pismenost. Neki od navedenih oblika
pismenosti u mnogoc¢emu su sli¢ni, ali itekako imaju svoje specifi¢nosti po kojima
ih pojedini autori razlikuju. Ono §to Hobbs posebno isti¢e jest da se ti pojmo-
vi nikada i ni u kom slu¢aju ne smiju tretirati kao konkurenti nego kao srodni,

' Pri Europskoj komisiji djeluju EU znanstveno srediSte — Open Education Consortium i Open
Education Working Group (OER, OEP) koji predstavljaju globalnu mrezu i grupu za otvoreno
obrazovanje kako bi se omogucéilo svim osobama uciti bilo gdje, u bilo koje doba, pomocu nekog
od dostupnih uredaja i uz odgovarajucu podrsku. Otvoreni obrazovni sadrzaji (Open Educatio-
nal Resources — OER) predstavljaju obrazovni resurs, otvoren (potpuno licencirani ili licencirani
s ograni¢enjima), slobodan i besplatan pristup materijalima, njihovo koristenje, redistribuciju i
adaptaciju. Otvoreni pristup tretira se kao javni interes koji ukida barijere, unaprjeduje transparen-
tnost, ukida neravnopravnost te omogucava §iri pristup znanju, ¢cime osigurava vece konkurentno-
sti, sposobnosti i drustvene mogucénosti. Cf. European Commission, 2016.
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komplementarni pojmovi, koji se u jednom dijelu sjedinjuju i naslanjaju jedni na
druge ¢ineci tako sinergiju i zajednicko djelovanje koje za cilj ima novo znanje i
kompetencije u suvremenom svijetu medija i informacija (cf. ibid: 17). Vrki¢ Di-
mi¢ u svom radu (2014: 382) navodi da se u literaturi naj¢esée spominju razlicite
sintagme poput tradicionalna, racunalna, informaticka, informacijska pismenost,
digitalna, internetska i medijska pismenost. Allan Martin i David Buckingham
smatraju da opismenjavanje zahtijeva skup vjestina koje nazivaju vjestine za Zivot,
presudne za ljudski napredak i opstanak uopée. Allan Martin prepoznaje nekoliko
,,digitalnih pismenosti‘ koje su proizasle iz preddigitalnog razdoblja, ali koje su
bitne za razumijevanje konteksta u kojemu je digitalna pismenost prepoznata kao
krovna pismenost. Navodi racunalnu, informati¢ku i IKT-pismenost, tehnolosku
pismenost, informacijsku pismenost, medijsku pismenost, vizualnu i komunika-
cijsku pismenost (Martin, 2008: 156—164). Buckingham posebno isti¢e pisme-
nost koja je usredoto¢ena na svijest korisnika o medijima i medijskim sadrzajima
te istiCe, osim ostalih, Web 1 Game pismenost (cf. Buckingham, 2008: 76-82).
U knjizi Pismenost za sve: stvaranje razlika, pravo na obrazovanje proizaslo iz
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima iz 1948. godine, prepoznaje se kao
snazno uporiSte u pravu na pismenost. Poticanje drustva na stjecanje novih vje-
§tina i znanja kroz osiguravanje pristupa razli¢itim uslugama i novim znanjima
treba imati svoj kontinuitet i biti prepoznato kao dugoro¢na kontinuirana strategija
obrazovanja, dok siromastvo, rodna diskriminacija i dalje predstavljaju ogroman
izazov kod stvaranja pismenijeg drustva (cf. UNESCO, 2008: 83—84). Pravo na
obrazovanje, osim svoje intrinzi¢ne vrijednosti, predstavlja uvjet za ostvarivanje
svih ljudskih prava koja su utemeljena razli¢itim medunarodnim dokumentima
poput Opce deklaracije o ljudskim pravima, UNESCO-ve Konvencije protiv dis-
kriminacije u obrazovanju, Konvencija o pravima djeteta (cf. Sanchez Moretti and
Frandell, 2013: 1-2).

Pismenosti 21. stoljeca UNESCO je definirao kao pismenosti opstanka (engl.
survival literacy) i/ili alat za prezivljavanje (engl. survival tool), isti¢uéi da ljudi
koji su sposobni iskoristiti vjestine pismenosti za obranu svojih zakonskih prava,
imaju prednost u odnosu na ljude koji nemaju tu sposobnost (cf. UNESCO, 2008a:
57-58). Polje novih, modernih i suvremenih pismenosti svakim danom se mijenja.
U novije vrijeme evolucija novih znanja o odredenim spoznajama automatski se
prepoznaje kao pismenost, pa ne ¢udi da se, izmedu ostalog, Cesto govori i o kul-
turnoj, ekoloskoj, politickoj, gradanskoj (cf. Fransman, 2005: 9), zdravstvenoj i
drugim oblicima pismenosti. Kako bi se definirao odgovarajuci plan ili akcija opi-
smenjavanja, posebno djece i mladih, za nove suvremene vjestine i kompetencije,
UNESCO je izradio Strategiju za pismenost mladih i odraslih (2020. —2025.) koja
je usvojena na 40. Generalnoj konferenciji UNESCO-a u Parizu. Strategija donosi
okvir za usmjeravanje rada UNESCO-a diljem svijeta u promicanju pismenosti
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mladih i odraslih u sljede¢ih Sest godina. Strategiju je usvojilo 80 drzava ¢lanica,
a sadrzi Cetiri strateska podrucja:
— podrska drzavama ¢lanicama u razvoju nacionalnih politika i strategija
opismenjavanja
— rjeSavanje potreba za u¢enjem skupina u nepovoljnom polozaju, osobito
zena i djevojaka
— iskori$tavanje digitalnih tehnologija za proSirenje pristupa i poboljSanje
ishoda ucenja
— pracenje napretka i ocjenjivanje vjestina i programa pismenosti (UNES-
CO, 2019: 3-4; UNESCO, 2020).

Strategija je posebno usmjerena na promicanje pismenosti u perspektivi cjelo-
zivotnog ucenja. Glavni cilj te Strategije jest u osiguravanju financijskih sredstava
i prepoznavanju i dijeljenju znanja i najboljih obrazovnih praksi u promoviranju
pismenosti koja ukljucuje rodnu ravnopravnost, mlade, migrante, socijalno ugro-
zene i pronalaZenju alternativnih mehanizama kojima bi se smanjio bilo kakav
oblik diskriminacije, posebno obrazovne diskriminacije u svijetu. Stoga u nastav-
ku slijedi objasnjenje suvremenih oblika pismenosti 21. stolje¢a koji su prepozna-
ti i proucavaju se kao dio formalnog, neformalnog ili informalnog uéenja u 21.
stoljecu s ciljem osposobljavanja pojedinca za stjecanje novih znanja, vjestina i
kompetencija koje ¢e mu omoguditi kvalitetniji rad i konkurentnost na globalnom
svjetskom trziStu rada i obrazovanja. Da bismo mogli razumjeti pojam i sustinu
medijske pismenosti, potrebno ju je staviti i u §iri kontekst proucavanja, harmoni-
zacije, spajanja i razumijevanja svih suvremenih oblika pismenosti u 21. stoljecu.

2. Oblici suvremenih pismenosti 21. stoljeca

2.1. Osnovna pismenost

Tijekom 1960-ih i 1970-ih pismenost je prepoznata kao esencijalan uvjet za
ekonomski i nacionalni rast i razvoj u svijetu. Na UNESCO-voj Op¢oj skupstini
1978. godine nastala je definicija funkcionalno pismene osobe koja glasi:

,»Osoba je funkcionalno pismena ako se moze ukljuciti u sve aktiv-
nosti u kojima je pismenost potrebna za efektivno funkcioniranje
njezine grupe i zajednice te kako bi joj omogudila da se nastavi slu-
Ziti Citanjem, pisanjem i raCunanjem za svoj vlastiti razvoj i razvoj
zajednice.“ (Agencija za obrazovanje odraslih, s. a.)

S obzirom na vrijeme i okolnosti u kojima se pismenost ubrzano razvija i pri-
lagodava novim suvremenim tokovima, jasno je da se njezina koncepcija mijenja.
Za 20. stoljece znacilo bi da je nepismena osoba ona koja ne zna ¢itati, racunati i
pisati, dok za 21. stolje¢e pismenost znaci ,,posjedovanje vjestina za uspjesno su-
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djelovanje u svakodnevnom zivotu, ukljucujuéi ekonomske i socijalne doprinose
(Bull and Anstey, 2005: 6). Doba multimedije zahtijeva poznavanje vise vjeStina
od onih nuznih u 20. stolje¢u koje su potrebne za brzo djelovanje u promjenjivim
okolnostima. Transformacija obrazovanja odnosi se na razvoj kognitivne i emo-
cionalne inteligencije (cf. Crockett, Jukes and Churches 2011: 3—4), koja osim
skupa vjestina i sposobnosti da se uspjesno komunicira zahtijeva i razumijevanje
sociokulturnih okolnosti i prilika za usavrSavanje poput, naprimjer, Sirine pret-
hodnog znanja, moguénosti i pristupa svim oblicima ucenja, ucinkovitosti rada
(Woolley, 2014: 3—4). Prema popisu stanovnistva iz 2013. godine, u Bosni i Her-
cegovini bilo je gotovo 90 000 nepismenih, odnosno 2,82 %, od ¢ega vise od 60 %
pripada Zenskoj populaciji (Agencija za statistiku BiH, s. a.). To ne govori samo
o nepismenosti nego i dalje o vrlo ukorijenjenoj rodnoj diskriminaciji. Razlog za
toliko rasprostranjenu nepismenost, prije svega, lezi u nezaposlenosti, siromastvu,
nejednakim prilikama za sve (u prvom redu mislimo na pristup tehnologiji i medi-
jima) kako u drugim podrucjima tako i u obrazovanju.

2.2. Vizualna pismenost

Jack Debes® prvi je 1969. godine definirao pojam vizualne pismenosti koja
podrazumijeva sveukupnost strategija i vjestina koje su potrebne za razumijevanje
vizualnih sadrzaja (cf. Alebi¢, Marusi¢ i Buki¢, 2019: 108).}

Tim stru¢njaka iz ameri¢kog istrazivackog laboratorija (engl. North Central
Regional Education Laboratory, navedeno prema Weisu iz 2004. godine) ime-
novao je osam bitnih kategorija pismenosti u danasnjem drustvu utemeljenom na
znanju gdje, izmedu ostalih, (osnovna pismenost, znanstvena, ekonomska, tehno-
loska, informacijske, multikulturalna pismenost i globalna svijest), navode vizual-
nu pismenost kao ,,sposobnost tumacenja, koristenja i stvaranja vizualnih medija
na nacin koji poboljSava misljenje, stvaranje preciznosti, komunikaciju i ucenje*
(Riddle, 2009: 3). Znacaj vizualne pismenosti prepoznajemo i u pedagoskom pri-
stupu (cf. Dabbagh et al., 2016) i primjeni vizualizacije u obrazovanju. Vizualno
primanje informacija opskrbljuje nas informacijama vise nego bilo koje drugo
raspolozivo osjetilo. Vizualna pismenost prepoznata je kao vazna u obrazovnom
sustavu jer nudi

,,moguénost interpretiranja, koristenja i kreiranja vizualnih medija na
nacin koji unaprjeduje procese misljenja, donosenja odluka, komuni-

2 Suosniva¢ Medunarodnog udruZenja za vizualnu pismenost (engl. International Visual Literacy
Association).

3 Te davne 1969. godine u Rochesteru okupilo se oko 350 stru¢njaka zainteresiranih za razli¢ite

vidove vizualnog obrazovanja i komunikacije te ljudi iz razli¢itih podrucja i disciplina koji su
predstavili radove i raspravljali o svojim teorijama i primjenama vizuala. Konferencija je bila vrlo
uspjesna i sudionici su je odlucili pretvoriti u godisnji dogada;j.
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kacije i ucenja, kao i skupljanje znanja i iskustava o funkcioniranju
vizualnih medija s dubljim shvaéanjem istog, a vizualno pismena
osoba je ona osoba koja posjeduje znanja i vjeStine komunikacije vi-
zualnim formama, razumije znaéenja slika te zna naéine proizvodnje
istih“ (Alebi¢; Bijukovi¢ Marsi¢ i Bukic, 2019: 114).

Stoga mozemo zakljuciti da vizualna pismenost podrazumijeva razlicite nacine
primanja, kreativnog kreiranja i izrazavanja informacija ¢ine¢i tako komunikaciju
zanimljivijom, a u isto vrijeme ostavljaju¢i jak dojam i osiguravajuéi vecu ucin-
kovitost.

2.3. Digitalna, informaticka i informacijska pismenost

Komplementarnost je ono §to sjedinjuje ta tri oblika pismenosti. Teoreticari
digitalne pismenosti shvatili su da se ona ne moze usko vezati samo uz tehnicke
vjestine i sposobnost ucinkovitog koristenja digitalnih izvora, nego zahtijeva spo-
sobnost promisljanja i razumijevanja koriStenja podataka u razli¢itim formatima
koji su determinirani racunalom. Stoga su istrazivaci sa SveuciliSne knjiznice Sve-
ucilista u Illinoisu definirali digitalnu pismenost kao:

,»Sposobnost koriStenja digitalne tehnologije, komunikacijskih alata
ili mreZa za pronalazenje, procjenu, upotrebu i stvaranje informacija;
sposobnost razumijevanja i koriStenja podataka u viSe formata iz Si-
rokog raspona izvora kad su one predstavljene putem racunala® (US
Digital Literacy, s. a.).

Kod digitalnih kompetencija ¢esto je fokus na digitalnim vjestinama, ali i na
emotivnom i socijalnom razumijevanju digitalne tehnologije (cf. Kucina Softic,
Odak, Lasi¢ Lazi¢, 2021: 101). Jednim od prvih teoreti¢ara digitalne pismenosti
smatra se Paul Gilster (1997) koji je u istoimenoj knjizi opisao i pojasnio, premda
dosta opcenito, pojam digitalne pismenosti ,,kao sposobnost razumijevanja i kori-
Stenja informacija iz raznih digitalnih izvora kada su prezentirani putem rac¢unala“
(navedeno prema Martin, 2008: 164). Pritom se kao temeljna vjestina digitalne
pismenosti ne navodi samo tehnic¢ka sposobnost, ve¢ i kriticko razmisljanje. Nada-
lje, Spiranec (2003) navodi: ,,digitalna pismenost odnosi se na sposobnost &itanja
1 razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih tekstova, a ukljucuje razumijevanje
slika, zvukova i teksta dinami¢kog nesekvencijalnog hiperteksta, dodajuci da se
koncept ne odnosi samo na informacije s interneta nego i na svu digitaliziranu
gradu. Stoga, informacijsku pismenost vidi kao §iri pojam od digitalne pismenosti
jer ,,sve informacije jo$ nisu u elektroni¢kom obliku, a opseg dostupnog digitalnog
sadrzaja skroman je u odnosu na koli¢inu tiskanih izvora® (ibid.). Ista autorica na-

een e

drustvo 1989. godine, a iz koje proizlazi da su informacijski pismene osobe ,,one
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koje su naucile kako uciti (...) jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci
informacije i kako ih koristiti na svima razumljiv nacin (...) To su osobe pripre-
mljene na uéenje tijekom cijelog zivota® (ibid.). Uz digitalnu i informacijsku pi-
smenost ¢esto se u literaturi navodi i informaticka (ra¢unalna) pismenost, koja se
obi¢no izjednacuje s pojmom informacijska pismenost, iako su u konacnici vrlo
razli¢iti fenomeni. Naime, ,,moglo bi se re¢i da se informati¢ka pismenost odnosi
na vjestine uporabe tehnologije i tehnoloski know-how, dok se informacijska bavi
sadrzajima® (Vrki¢ Dimi¢, 2014: 392). U literaturi postoje nazivi poput racunal-
na, IT/ICT ili kompjuterska pismenost te informaticka pismenost, a odnose se na
softversku, hardversku i aplikacijsku pismenost (Stri¢evi¢, 2011). Informacijska
pismenost nastala je usporedno s razvojem informacijske i komunikacijske tehno-
logije na pocetku 70-ih godina 20. stoljeca, a prva osoba koja je upotrijebila taj
pojam jest Paul Zurkowski (1974), glavni covjek americke informacijske industri-
je (cf. Spiranec, 2003). Zurkovski isti¢e da je stjecanje informacijske pismenosti
prioritet jer ,,preobilje informacija osujecuje nasu sposobnost procjene® (Dizdar,
s. a.). Prema misljenju Novkovi¢ Cvetkovi¢, Stosi¢ i Belousova (2018: 1091),
Webber i1 Johnston afirmirali su tezu da se informacijska pismenost treba shvatiti
u kontekstu odgovora na kulturni, drustveni i gospodarski razvoj informacijskog
drustva, isti¢uci pritom da: ,,Informati¢ko obrazovanje sastoji se od stjecanja ade-
kvatnog informacijskog ponasanja s ciljem dobivanja informacije koja ¢e zadovo-
ljiti informacijsku potrebu bez obzira na medij, a koja ukljucuje kriticku svijest o
vaznosti mudre i eticke uporabe informacija* (ibid.).

Dakle, razvoj tih komplementarnih pismenosti kod pojedinca prije svega omo-
gucuje izgradnju sociokulturnih obrazaca koji mu daju osjecaj kontrole, razumije-
vanja, stabilnosti i upravljanja suvremenim tehnoloSkim i inovativnim resursima
u stjecanju novih vjestina i znanja.

2.4. Emocionalna pismenost

Covjek zivi u medijatiziranom dru$tvu. Mnoga znanja, spoznaje i iskustva stje-
¢emo putem medija. Mediji odavno nisu samo kanali za diseminaciju medijskih
poruka. Istrazivanje konformizma bavi se, izmedu ostalog, odgovorom na pitanje
koliku mo¢ moze imati neka grupa (medij) na pojedinca u promjeni njegovog/nje-
zinog stava, ponaSanja, vjerovanja. To se posebno odnosi na mlade recipijente jer
su oni svakodnevno prekomjerno izlozeni medijima, pogotovo internetu, drustve-
nim platformama i online nacinu komunikacije. Iskustvo i vrijeme pokazali su da
su u tim oblicima druzenja najcesce izloZeni virtualnom nasilju, surovosti i nedo-
statku empatije. Psiholog Eleazar Euzebio uocio je, promatrajuéi drustvene mreze,
da ti mediji ili platforme pruzaju ,,idealno polje igre za neke psiholoski bolesne
vidove ponasanja“ (Katzer, 2019: 97). U tom kontekstu, a uzimajuci u obzir medije
kao kanale kojima se najc¢es¢e transformira i generira komunikacija kod mladih,
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vazno je razvijati emocionalnu pismenost kako bismo se educirali o emocionalnom
zdravlju i mozebitnom dugoro¢nom utjecaju medija na emocije. Ovdje, naravno,
treba voditi racuna o tome radi li se o komunikaciji koja je posredovana medijem
kao alatom za komunikaciju ili je posredovana utjecajem medija putem sadrZaja
koji propagiraju (medij kao prenositelj druStvene vrijednosti). Jefti¢ navodi da je
pojam emocionalna pismenost prvi put definirao Steiner (1997) kao ,,sposobnost
razumijevanja vlastitih emocija, sposobnost slusanja drugih i razvijanja empatije
prema njihovim emocijama, kao i sposobnost produktivnog izraZzavanja emocija“
te smatra da je emocionalno pismena osoba u stanju upravljati osobnim emocijama
koje ¢e poboljsati kvalitetu Zivota, ali i zivota drugih ljudi u njithovom okruzenju
(Jefti¢, 2020; cf. Jefti¢, 2012: 529). Peter Salovey i John Meyer devedesetih go-
dina prosloga stolje¢a prvi su put uveli pojam emocionalne inteligencije (EI) u
psihologiju. Oni su svoje teorijske postavke temeljili na istraZivanju iz razvojne
socijalne 1 psihologije li¢nosti. Te postavke sugeriraju snazan efekt emocija na ko-
gnitivne procese percepcije, paméenja kao i na razlicite oblike rjeSavanja problema
(cf. Hajncl i Vucenovic, 2013: 95-96). Cloude Steiner pojasnjava razliku pojmova
emocionalna pismenost i emocionalna inteligencija. ,,Emocionalna pismenost ra-
zlikuje se od emocionalne inteligencije (EI) po tome $to naglasava emociju ljubavi,
suradnje i opée dobro koje se u definicijama emocionalne inteligencije zanemaru-
ju. Zato kazemo da je emocionalna pismenost (EmLiT) emocionalna inteligencija
usredotocena na srce (Steiner, 2015). Labas i Rimac u svom radu (2020: 54) ci-
tiraju Dlaci¢a, Ribari¢a i Barna (2016: 50-51), koji navode da se emocije (prema
znanstvenim spoznajama, ali i svakodnevnom ophodenju) dijele na pozitivne i ne-
gativne emocije. One se mjere ,,prema skali za mjerenje emocija Edella i Burkea
koji su identificirali ‘tri glavne dimenzije — negativne (engl. negative), tople (engl.
warm) 1 pobudujuce/pozitivne (engl. upbeat), pri cemu posljednje dvije ¢ine pozi-
tivne emocije. Ne postoji na svijetu ¢ovjek koji nije emotivan, postoje samo osobe
koje iz nekih razloga potiskuju svoje emocije kako bi ih manje ili nikako osjecale,
ali emocije su vazne. Emocionalno pismene osobe imaju sposobnost razumijevanja
svojih i tudih emocija. Tako razvijaju empatiju prema drugima, ali i na¢in daljnjeg
ophodenja. Naime emocionalna je inteligencija spoj uma i emocije, a elementarna
emocionalna pismenost je sposobnost da prepoznamo i imenujemo osjecanja i da
ih mozZemo izraziti rije¢ima (cf. Milivojevi¢, 2000: 176). Biti emocionalno inteli-
gentan moze biti svatko, ali emocionalno pismen ne, jer ako ljudi ne nauce kako
prepoznati svoje emocije i ne shvate da su to vjestine koje se kroz Zivot mogu
ste€i i razviti, mogu ostati cijeli svoj zivot emocionalno nepismeni. Emocionalni
razvoj vrlo je vazan jer omogucuje, prije svega djeci i mladima od najranije dobi
(cf. Malisa, Markovic i Brusi¢, 2015: 24), ali i odraslima da kroz svoje sazrijevanje
razviju nekoliko razli¢itih sposobnosti poput logickog zakljuéivanja, prihvaéanja
odgovornosti, apsorpcije stresa, empatije i razumijevanja. Vrijeme informatic¢ke re-
volucije bez prisutnosti emocionalne pismenosti i etickih principa sustavno dovodi
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do mnogih drustvenih anomalija. Zato je vrlo vazno razvijati taj oblik pismenosti
kako bi se zadrzale i o¢uvale ljudske osobnosti, tolerancija, empatija i duhovno
zdravlje. Emocionalno pismene osobe emocionalno su neovisne o drugima i mogu
sagledati Siri kontekst stvarnosti.

2.5. Medijska pismenost

Obrazovanje za medije ili medijsko obrazovanje u ovom radu razumije se kao
cjelozivotni proces stjecanja odredenih kompetencija koje ukljucuju posjedova-
nje razlic¢itih vjesStina za uporabu medija i tehnologije, koje zajedno Cine jedan
obrazovni proizvod, a to jest medijska pismenost. Sumnja u manipulativnu ulogu
medija i mo¢ medijske informacije te nagli razvoj i tehnoloske implikacije temelj
su proucavanja mlade znanstvene discipline — medijske pedagogije. Medijska pe-
dagogija prouc¢ava medije i njihovu ulogu u odgoju i obrazovanju. Len Master-
man, profesor sa Sveucilista u Nottinghamu u Engleskoj, medu prvima je 1980-ih
godina proveo studije o utjecaju masovnih medija na obrazovni sustav. Za me-
dijsko obrazovanje kaze da je ,,posveceno principu kontinuirane promjene. Mora
se razvijati u suradnji s neprekidno mijenjajuéom stvarnoséu® (Jolls and Wilson,
2014: 70). Za Mastermana je medijsko obrazovanje stalni proces ¢iji je predmet
kriticka istraga i dijalog izmedu nastavnika i studenta, ali prije svega kriticka au-
tonomija (Fernandez Ulloa, 2013: 412) koja mora teziti nezavisnosti studenta od
ucitelja da sam propituje djelovanje i analizira medije bez nazo¢nosti ucitelja koji
bi ga nadgledao i kontrolirao. To se ocituje i postiZe razvojem samopouzdanja i
kriticke zrelosti studenta/ucenika da sam nauci analizirati i prosudivati sadrzaje
koje dobiva preko medija. Suvremena definicija medijske pismenosti prihvacena
je uAspenu 1992. godine na Nacionalnoj konferenciji vode¢ih aktera o medijskoj
pismenosti i sadrzi ,,Cetiri osnovna elementa koja nalazimo u gotovo svim su-
vremenim definicijama: pristup, analizu, evaluaciju i komunikaciju® (Taji¢, 2013:
22). Taji¢ navodi da se vaznost medijske pismenosti ne moze tumaciti samo u vidu
instrumenta za zastitu potrosaca ili djece i maloljetnika, nego i kao preduvjet za
gradansku participaciju te kao mehanizam za premos¢ivanje digitalnog jaza (cf.
ibid.: 40). Stoga temeljna funkcija medijske pismenosti nije bila odgovarajuce
shvac¢ena, mnogi su je (ponekad s pravom) tretirali samo kao alat za zastitu djece
i mladih od negativnih medijskih sadrZaja. Sonia Livingstone medijsku pismenost
promatra kroz Cetiri komponente koje se jednako primjenjuju i na tiskane medije,
emitiranje i internet. Medijsku pismenost shvaéa kao ,,sposobnost pristupa, anali-
ze, procjene 1 kreiranja poruka u razli¢itom kontekstu® (Livingston, 2004). Tessa
Jolls i Carolyn Wilson (2014: 68) smatraju je disciplinom ,,koja pruza poseban
okvir za kriticko ispitivanje i stvaranje medija“. William James Potter (2008: 47)
definira medijsku pismenost kao ,,skup gledista koje u koriStenju medija aktivno
primjenjujemo da bismo protumacili znac¢enje poruka koje primamo*. Prema nje-
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govu shvacanju postoje tri uporista medijske pismenosti koja ¢ine osobni polo-
7aj, raspoloZivo znanje i vjestine koje pojedinac posjeduje. Konvergencija medija
potaknula je stvaranje posve novih medijskih usluga i industrija pa se digitalna
tehnologija pocela vezivati za medije, telekomunikacije i racunalo. U tom smislu
doslo je do povezivanja i popularizacije medija i tehnologije. Iako se ¢inilo da ¢e
tehnologija rijesiti obrazovnu krizu koja je nastala sukobom tradicionalne nasta-
ve i zahtjeva novog vremena, pokazalo se da je to samo prvi korak u rjeSavanju
problema, ali da tehnologija sama po sebi nije dostatna. Osoba mora posjedovati
i razvijati kompetencije i vjeStine, mora biti nauc¢ena kako koristiti tehnologiju za
pretragu informacija i medijskih sadrzaja kako bi u moru informacija znala prona-
éi one koje su primjerene njezinim potrebama (cf. Spiranec, 2003). Vudeti¢ u tom
kontekstu promislja kako nikada u povijesti covjecanstvo nije bilo izazovnije vri-
jeme u kontekstu koli¢ine i izloZenosti medijske publike raznovrsnim medijskim
sadrzajima gdje ,,zagluSujuca informacijska buka stvara svojevrsni komunikacij-
ski stampedo u kojemu ¢ée prezivjeti samo medijski pismeni pojedinci® (Vuéetic,
2019:14), isticuéi pri tome da je vazno uzeti u obzir i razli¢ite ¢imbenike koji
utjecu na razlicito interpretiranje istih medijskih sadrzaja na razlicitu publiku (cf.
ibid., 15). Divina Frau-Meigs i Jordi Torrent zakljucuju da je vaznost medijskog
obrazovanja postupno prepoznata u cijelome svijetu, da se kreiraju politike i obra-
zovne strategije temeljene na dostupnim istrazivanjima, praksama i znanjima. U
taj proces ukljuceni su mediji, obrazovanje, civilno drustvo i svi oni koji razumiju
koncept informacijskog drustva, a koji teze gradanskoj dobrobiti, o¢uvanju za-
vic¢ajne kulture i suvremene socijalne raznolikosti (cf. Frau-Meigs and Torrent,
2009: 15). Strategija unaprjedenja medijske pismenosti jedne drzave predstavlja
stalan proces koji promatramo i ovisi o drustvu i kontekstu u kojem se medijska
pismenost koristi i nac¢inu na koji se razvija. Prema tome, koncept i primjena ovise
o geografskom polozaju i tehnolo§kom pristupu medijima, a to podrazumijeva i
razvijenosti drzava, pa je jasno da je to dugotrajan proces, ali s jasno definiranim
ciljem.

2.6. Informacijska i medijska pismenost — sli¢nosti i razlike

Pojmove iz naslova ovog dijela rada UNESCO definira u sinergiji, zajednis-
tvu, iako ne postoji jasan znanstveni konsenzus oko takvog pristupa. Naime neki
teoreticari informacijskih znanosti tretiraju pojam medijske pismenosti kao uzu
pismenost, koja s ostalim pismenostima, ¢ini informacijsku pismenost. Tako Diz-
dar (2018) navodi da informacijska pismenost predstavlja skup pismenosti (medu
kojima navodi i medijsku pismenost) bez kojih viSe niti jedna generacija ne moze
opstati. Lasi¢ Lazié, Spiranec i Banek Zorica (2012: 130) isti¢u da teoreti¢ari koji
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cijsku pismenost kao krovnu pismenost koja ukljucuje ,,razlicite pojavnosti in-
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formacija; od oralnih informacija, analognih izvora tiskanih na papiru pa sve do
digitalnih informacija“. Toli¢ (2009: 99) pak u svom radu navodi kako medijska
pismenost ulazi u polja istrazivanja medijske pedagogije (medijska pismenost,
medijska kompetencija, medijska didaktika i metodika, obrazovanje, medijska
socijalizacija, kultura i medijska etika). Medutim, osim prijepora oko toga koja
informacijske znanosti koje istice Rasidovi¢ (2019: 40) postavljajuci pitanje je li
informacijska pismenost dio opéeg obrazovanja s vjesStinama lako prenosivim na
bilo koje podrugje, ili su informacijska pismenost i u¢enje unutar discipline ,,in-
trinzi¢ni* partneri u uenju zasnovanom na ispitivanju i istrazivanju kako smatraju
Thompson i Lathey (2013: 2). Marcus Leaning sa Sveucilista u Velikoj Britaniji
navodi da se koncept medijske i informacijske pismenosti treba sjediniti u jedan
krovni naziv digitalna pismenost koja ¢e u buduénosti, prema njegovom predvi-
danju, zamijeniti skupni ili pojedinacni koncept medijske i informacijske pisme-
nosti (cf. Vajzovic et al., 2020: 50). Sli¢no pojasnjenje donosi i JISC (engl. Joint
Information Systems Committee) koji digitalnu pismenost predstavlja kroz sedam
elemenata isticuéi da je obogaéena tehnoloskim napretkom i konvergencijom te
se odnosi na profesionalno i akademsko usavrSavanje koje ukljucuje primjenu do-
stupnih razli¢itih tehnologija. U te elemente ukljucene su medijska pismenost, ko-
munikacija i suradnja, karijera i upravljanje identitetom, ICT pismenost, vjestine
ucenja, digitalna stipendija, informacijska pismenost (JISC, 2014). Te elemente
preuzimaju i Kucina Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢ (2021:103—104), isti¢uéi time nji-
hovu vaznost za daljnje problematiziranje navedenih pojmova.

U novije vrijeme mnogi znanstvenici i prakti¢ari okre¢u se novim pristupi-
ma temeljenim na kompetencijama medijske i informacijske pismenosti (engl.
MIL — Media and Information Literacy) jer svjedoCe visSedimenzionalnoj uporabi
znanja koje su nam potrebne za obradu informacija, uporabu tehnologije i me-
dija. Iako pojmove tretiraju zasebno, Lau i Cortés (2009: 34-36) vrhunac obra-
zovnog uspjeha vide u sinergiji tih dviju pismenosti. Prema njihovom shvacanju,
obje pismenosti teze razvoju odgoja za kriticko misljenje istiCuéi u isto vrijeme
akademske i znanstvene informacije, dok komunikacijske znanosti teze uporabi
informacija posredovanih masovnim medijima. Na tom tragu naglasak u infor-
macijskoj pismenosti vide u pretrazivanju i pristupu informacijama, dok je na-
glasak kod medijske pismenosti u vrednovanju i kritickoj evaluaciji informacija.
Jose Manuel Tornerno je jo$ 2005. godine (navedeno prema UNESCO, 2008: 7)
na Konferenciji o informacijskoj i medijskoj pismenosti i cjelozivotnom ucenju
poblize pojasnio prirodu informacijske pismenosti koja uklju¢uje kompetenciju
za prepoznavanjem, lociranjem i procjenjivanjem informacija te da je klju¢na za
konkurentsku prednost pojedinca i/ili poduzeéa ¢ime otvara prostor za ucinkovit
ekonomski, socijalni i obrazovni napredak. Ukljucuje i kriti¢ko razmisljanje, etic-
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ko koristenje informacija ¢ime nadilazi samu tehnologiju. Te elemente preuzima i
Taji¢ (cf., 2013: 25) istiCuci time vaznost za odgovarajuée definiranje i problema-
tiziranje navedenog pojma.

U svim novijim dokumentima UNESCO informacijsku i medijsku pismenost
tretira kao jedinstven pojam MIL koji je shvac¢en kao krovna pismenost na koju se
nadopunjuju ostale pismenosti 21. stoljeca (cf. UNESCO, 2013: 30-31). UNES-
CO (2019) je postavio Agendu 2020-2030 za odrzivi razvoj u kojoj se navodi
(osim borbe sa siroma$tvom, osnazivanje Zena i rjeSavanje klimatskih promjena)
da je klju¢ opstanka u cjelozivotnom ucenju i koriStenju pristupa za promicanje
pismenosti §irom svijeta, s naglaskom na mlade i odrasle prije svega u odnosu na:

— izgradnju snaznih temelja kroz skrb i obrazovanje u ranom djetinjstvu

— omogucavanje kvalitetnog osnovnog obrazovanja za svu djecu

— povecéavanje funkcionalne razine pismenosti za mlade i odrasle kojima
nedostaju osnovne vjestine pismenosti

— razvijanje pismenih okruzenja.

UNESCO-vi stru¢njaci zalazu se za to da je za odrzivi razvoj bilo kojeg drustva
na svijetu presudan odgoj i obrazovanje koje je sve ¢eSce uvjetovano tehnologijom
1 medijima, stoga u informacijsku i medijsku pismenost polazu velike nade. One
bi trebale pomo¢i svakom pojedincu razviti kompetencije, a time i set vjestina u
uporabi tehnologije i medija (UNESCO, 2013: 31).

Iz navedenog mozemo zakljuciti da su medijska i informacijska pismenost za-
snovane na principu cjelozivotnog ucenja, kljuéne kompetencije koje omoguca-
vaju pojedincu slobodu i pristup informacijama, slobodu u ucenju te kritickom
rasudivanju kako bi samostalno i ravnopravno donosio sve odluke, sudjelovao u
prikupljanju novih znanja i informacija i pridonosio razvoju drustva znanja.

3. Strategija medijske pismenosti i izgradnja drustva znanja

Danasnji mediji funkcioniraju kao prenositelji simbolic¢kih poruka, sudjeluju u
kreiranju svjetonazora, vjerovanja i kulturoloskih matrica. Oni sudjeluju u mode-
liranju i promoviranju odredenih drustvenih vrijednosti tako da ih viSe ne moZzemo
promatrati samo kao sredstva za diseminaciju poruka. Kao takvi, mediji kreiraju i
konstruiraju odredene komponente i stvaraju dominantne ideoloske matrice. Slika
nasih Zivota i stvarnosti velikim je dijelom reprodukcija informacija koje primamo
preko medija, koje onda oblikujemo u svoju svakodnevicu i koje na kraju oblikuju
nacin i stil naSega zivota. Stoga moZzemo definirati taj odnos kao uzro¢no-poslje-
di¢nu vezu, odnosno meduovisnost, gdje drustvo zivi uz medije i informacije, a
mediji od drustva, svoje publike. Analize o utjecaju medija na ljude stare su koliko
i sami mediji. U znanstvenim analizama i raspravama ne postoji jedinstven i opée-
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prihvacen stav da su mediji pozitivni ili negativni. Neki ¢e se teoretiCari sloZiti s
tezom da su mediji onakvi kakvo nam je drustvo jer predstavljaju odraz i potrebe
zajednice (cf. Mehraj, Bhat, Mehraj, 2014; Vaidnyanathan, 2012), drugi ¢e rec¢i da
su mediji nametnuli drustvu odredene potrebe, stvorili dobre ili loSe navike, treci
da je sve ve¢a komercijalizacija medija dovela do opadanja kvalitete medijskoga
sadrzaja, pojava dezinformacija i laznih vijesti poremetila tokove ozbiljnih medija
i proizvodnje kvalitetnih medijskih sadrzaja koji su doveli u pitanje vjerodostoj-
nost i istinitost medija kao osnovnih nacela novinarske struke (cf. Frau-Meigs,
2012: 15; Lesinger, 2020: 78-79). 1z tih razloga, a kako bi se zaobisle frustracije
i strah od uporabe medija te zastitili medijski konzumenti, struka poti¢e i podr-
zava razvoj medijskih zakona i strategija u o¢uvanju pozitivnih politika prema
svim gradanima. Stoga strategija medijske pismenosti nije orijentirana, kako se
ponekad povr$no generalizira, samo na zastitu djece i mladih od neprimjerenih
medijskih sadrzaja i kori§tenja medija, nego je i uvjet za gradansku participaciju i
opcenito instrument za premoséivanje digitalnog jaza te zastitu svih medijskih ko-
risnika uopée. Medijske strategije mogu biti koncipirane kao kratkoro¢ne ili dugo-
ro¢ne smjernice koje se obi¢no temelje na pozitivnim iskustvima drugih zemalja u
cilju donosenja ispravnih zadataka, normi ili zakona za zemlju za koju se strategija
razvija i/ili prilagodava. Fundamentalna uloga medijske pismenosti jest u potica-
nju pojedinca da se sluzi svim raspolozivim medijima te da je autonoman u dono-
Senju odluka o svim sadrzajima u medijima kojima se izlaze ili koji ga se doticu,
a to se postize obrazovanjem i odgojem za medije. KoriStenje medija duboko je
ukorijenjeno u nasoj svakodnevici te se nerijetko pitamo zivimo li u medijima ili s
medijima. Renee Hobbs (Hobbs, 2021: 34-36) navodi termin medijatizacija kako
bi taj fenomen opisala kao spoj medija i drustvene svakodnevice, tvrde¢i kako
medijsko iskustvo koegzistira sa svim ostalim $to ¢inimo i radimo u Zivotu. Stoga
je razvoj medijskih kompetencija nesto Sto ¢e poruciti kljucna znanja o uporabi i
funkciji medija kod pojedinca u svakodnevnoj komunikaciji i socijalnoj interakciji
s medijima. Medijska pismenost nije antimedijski pokret ili teZznja koja determini-
ra,* ograni¢ava uporabu tehnologije i medija, ve¢ upravo suprotno. Iako medijska
pismenost postavlja kriticko pitanje o utjecaju medija i tehnologije na pojedinca,
ona predstavlja misaoni, intelektualni proces koji zahtijeva znanje, slobodu u raz-
misljanju, slobodu u uéenju, slobodu u koristenju medija te slobodu u kritickom
rasudivanju. Medutim tumacenje medijske pismenosti (bilo da se radi o upora-
bi tehnologije, pretrazivanju ili razumijevanju medija) ne mozemo viSe proma-

4 Ovdje se misli na tehnoloski i kulturoloski determinizam. Tehnoloski determinizam objasnjava
se kao koncept veze tehnologije i drustva koji priznaje iskljucivo jednostrano djelovanje medija
i tehnologije na drustvo. S tehnoloskim determinizmom povezuje se i tehno-revolucionizam koji
podrazumijeva linearni pogled na drustvene promjene kroz fiksni slijed razlicitih tehnoloskih
faza, $to predstavlja razvojni (povijesni) determinizam pri ¢emu je napredak (pobolj$ano stanje
stvari) neizbjezan (cf. Chandler, 2020). Kulturoloski determinizam polazi od pretpostavke da je
sve ljudsko ponasanje sociokulturno uvjetovano, odnosno da nas kultura u kojoj se odgajamo
determinira/ogranicava/odreduje kako na emocionalnoj tako i na bihevioralnoj razini.
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trati bez postdigitalnog obrazovanja. Ubrzan tehnoloski razvoj, nastajanje novih
medija, otkri¢e novih tehnoloskih inovacija — mijenjaju i na¢in pohrane i obrade
informacija te prijenos razlicitih sadrzaja. Postdigitalno doba predstavlja doba u
kojemu je digitalna revolucija zavrsila, a tehnologija se po¢inje dozivljavati zdra-
vo za gotovo te se ogleda kroz komercijalni i kulturni okvir za postojece i nove
ideje (cf. Negroponte, 1998). Postdigitalnost je tesko definirati (Jandri¢, 2018) jer
se ona oslanja na ono §to dolazi u buduénosti i §to predstavlja izazov danasnjem
proucavanju znanstvenih disciplina, obrazovanja, umjetnosti i svega onoga $to za-
okuplja paznju i interese drustva. U okruzenju u kojemu smo kao drustvo izlozeni
transformaciji kulture u medijsku tiraniju gdje se mediji promatraju kao ,,agencije
etike, estetike i propagande drustva“ (MiliSa, 2015: 245)° medijska pismenost i
vise je nego potrebna. Odgoj i obrazovanje za medije i odgoj za kriticko misljenje
predstavljaju uvjet za opstanak i bolju covjekovu egzistenciju. Medijska pisme-
nost, u sinergiji s drugim pismenostima u 21. stoljecu, predstavlja komponentu
koja onima koji je posjeduju omogucuje uspjesniju zastitu zakonskih sloboda i
prava. Medije koristimo u razli¢ite svrhe pa je kod obrazovanja veoma vazno ra-
zlikovati poucavanje o i poucavanje preko medija. Velika je razlika ako koristimo
medije kao pomagala (kao npr. alate) ili ako kriticki analiziramo i procjenjujemo
informacije dobivene iz medija (Duncan, 2005). S pojavom novih znanja, ili ,,ek-
spanzijom‘ znanja koja se javlja pedesetih/Sezdesetih godina 20. stolje¢a stvaraju
se nove znanstvene discipline, nove institucije, organizacije, informacijski sustavi,
obrazovni procesi i nove djelatnosti. Iz industrijskoga drustva prelazimo u drustvo
znanja. Za drustvo znanja koriste se i drugi nazivi poput informacijsko drustva,
informacijsko-komunikacijsko dru$tvo, informaticko, digitalno drustvo, kreativno
i e-drustvo, postindustrijsko drustvo ili postfordisticko drustvo utemeljeno ne vise
na robama nego na uslugama (cf. Krajina i PeriSin, 2009: 938).

U tumacenju teorijskih postavki informacijske znanosti Miroslav Tudman na-
vodi da

»~tehnoloski razvoj, ‘eksplozija’ znanja i industrija znanja doveli su
do toga da je informacija postala temeljnim razvojnim potencijalom;
organizacija razmjene znanja i dostupnost znanju jest, ako ne vazniji,
a onda bar jednako vazan razvojni potencijal kao i prirodni resursi:
materijalni i energetski. No, za razliku od materijalnih i energetskih
izvora informacijski se potencijali mogu ponovno Koristiti, a da se
ne uniStavaju — upravo zahvaljujuéi Cinjenici da je znanje postalo
neovisno o emiteru (spoznavatelju), da se moze pohranjivati, Cuvati,
naknadno obradivati i diseminirati prema potrebama razlicitih kori-
snika“ (Tudman, 2014: 13—14).

5 Milisa navodi da se u medijima odrzavaju i formiraju vrednote, modeli pona$anja i djelovanja
drustva te izazov prepoznaje u tome Sto medijima upravljaju korporatisti koji ignoriraju moral-
ne steevine, obezvreduju eticke i nacionalne vrednote zanemarujuci deontologiju medija tezeci
samo za profitom (cf. Milisa, 2015: 245-251).
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Proucavanje informacije bez ukazivanja na vaznost komunikacije umanjuje
istrazivacki obzor. Komunikacija predstavlja sredstvo za razmjenu poruka, infor-
macija, misljenja i ponasanja izmedu dviju ili viSe osoba (cf. Bilajac-Sorta, Sorta,
2013: 584). Kunczik i Zipfel (cf. 2006: 10—-11) smatraju kako je komunikacija
funkcionalno nuzna pretpostavka svakog drustva koja predstavlja temeljni socijal-
ni proces. U djelu Psihologija masovnog komuniciranja, autor Gerhard Maletzke
navodi definiciju masovne komunikacije koja predstavlja onaj oblik komunikacije
u kojem se poruke prenose disperzivnoj ili rasprsenoj publici, posredno i na je-
dan nacin, tehni¢kim sredstvima ili medijima, indirektno ili medu komunikacij-
skih partnerima, uzimaju¢i u obzir prostornu i vremensku distancu (Ionita, Pastae,
2017: 48-49). Maletzke smatra da su drustveni akteri oni koji medusobno komu-
niciraju, isti¢uéi pri tom da su mediji samo instrumenti koji dopustaju protok poru-
ka koje se prenose putem organizacije, sustava, poStujuci profesionalne, tehnicke
standarde i opremljenost (cf. ibid., 48).

Stoga, da bismo mogli prikupljati znanja posredstvom medija, a informacije®
predstavljaju kljucni sastojak znanja (jer odgovaraju na pitanja ,,$to", ,,kako* i ,,za-
§to“), potrebna je medijska pismenost ili potreba za stjecanjem kritickih, tehnickih i
prakti¢nih kompetencija koje ¢e sluziti u pristupu medijima, razumijevanju medija,
analizi medijskih sadrzaja, kritickom vrednovanju te stvaranju medijskih poruka i
uporabi medija u svakodnevnim aktivnostima. Upravo jedna od znacajki vece me-
dijske pismenosti jeste sposobnost i navika pretvaranja informacija u znanje (Po-
tter, 2008: 38-39). Da bismo mogli prikupljati znanja o medijima i razvijati kriticku
autonomiju, procjenjivati medijske sadrzaje i poruke, potrebna su nam znanja o
funkciji medija, ali i znanja o komunikaciji. Stoga, §to je funkcija medija i nacin na
koji mediji rade i utjeu na svoje konzumente jasniji, time se konstantno stjece veca
kontrola nad tim procesom i ne dopusta se medijima da od ljudi stvaraju pasivne
medijske konzumente. Pri tome se ne misli da je osoba medijski pismena ako je
sposobna primati medijske poruke, jer to ne znaci, nuzno, da ih je u stanju i kriti¢ki
evaluirati. Tako gledano, medijska pismenost ne predstavlja samo umijece, nego je
i misaoni, intelektualni proces koji zahtijeva znanje, slobodu u razmisljanju, slobo-
duuucéenju te kritickom rasudivanju. Tek takvim pristupom ¢ovjek prestaje biti pa-
sivni konzument medija i aktivno se ukljucuje i prepoznaje (izravno ili neizravno)
sve, ili barem vecinu, procesa proizvodnje i distribucije medijskih sadrzaja.

4. Zaklju¢na razmisljanja
Informacijsko okruzenje koje sa sobom nosi znac¢ajne mogucnosti otkrivanja
novih kreativnih potencijala najéesce u kontekstu razvijanja tehnologije, sociokul-

¢ Informacije su pojedinacne i prolaznog su karaktera, dok je znanje organizirano, ima svoju

strukturu i ustrojstvo te trajnu vrijednost. Informacije se nalaze u porukama, dok je znanje smje-
Steno u ljudskoj svijesti. Cf. Potter, 2008
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turnog prilagodavanja pojedinca drustvu i unaprjedenja drustvenog razvoja, vrlo
je kolaborativno i promjenjivo.

Mnogi stru¢njaci klju¢ uspjeha vide u usavrSavanju suvremenih pismenosti
koje su klju¢ne za razvoj svakog drustva te zahtijevaju od pojedinca sustavno i
organizirano stjecanje raznovrsnih kompetencija s ciljem unaprjedenja vece ra-
zine znanja 1 obrazovanja. Ako je obrazovanje prepoznato kao osnovna agenda
drustvenog napretka, onda je ujedno prepoznata i potreba drustva za odgojem i
obrazovanjem za sve, a posebno, za promisljeno poticanje/razvoj tehnoloskih ino-
vativnosti kojima je ¢ovjek svakodnevno izlozen. Posebna pozornost usmjerena
je na komplementarnost suvremenih oblika pismenosti s posebnim fokusom na
sinergiju i zajednicko djelovanje koje za cilj ima novo znanje i kompetencije u
suvremenom svijetu medija, informacija, obrazovanja. Enorman utjecaj i razvoj
medija, masovna produkcija medijskog sadrzaja, uporaba medija u komunikaciji
1 interakciji, istaknuli su medijsku pismenost kao oponent medijski nametnutoj
sugestibilnosti, manipulaciji, propagandi, ukljucuju¢i medijsku pedagogiju kao
implikaciju koja treba dati jasan odgovor na pitanje potrebe i naglog razvoja te
uporabe novih medija u 21. stoljec¢u. Brzi rast i razvoj ICT-a, u kojem posebice
dominira uporaba interneta, koji se sve viSe koristi putem mobilnih tehnologija,
otvorili su mogucénosti istrazivanja i analiziranja angazmana gradana oko uporabe
tehnologije, zastite privatnosti, podataka, ucenja, ali i postavili pitanje psihosoci-
jalnih rizika i emocionalnog zdravlja. Stoga nove kompetencije i nove pismenosti
za 21. stoljece svakako trebaju ukljuéivati emocije, pogotovo u kontekstu virtual-
nog ophodenja i komunikacije. U pozivnom pismu za konferenciju Informacijska
1 medijska pismenost: pitanje (obrazovanja) demokracije, izmedu ostalog, stoji
da je postdigitalni izazov tesko definirati jer opisuje odnose Covjeka i tehnolo-
gije, a mi bismo dodali i odnose Covjeka, emocije, etike i tehnologije. Promjene
u drustvu 1 kulturi sve se viSe temelje na novoj tehnologiji, pristupu i prijenosu
informacija, poruka i znanja. Zato je vazno razumijevanje i razvijanje suvremenih
kompetencija koje ne govore samo ,,§to“ i ,,kako*, nego ukljucuju nasu emociju
u komunikaciji i odgovaraju na pitanje ,,s kim®, ,,zasto* i ,,s kojim ciljem®. Kao
drustvo smo izloZeni transformaciji kulture i drustva u medijsku tiraniju, a medije
sve viSe prepoznajemo kao institucije za estetiku i propagandu. Stoga smo pose-
ban fokus stavili na medijsku pismenost jer se komunikacija, interakcija i ucenje
velikim dijelom odvijaju putem ili preko medija. Medijska pismenost, u sinergiji
s drugim pismenostima u 21. stoljeéu, predstavlja komponentu koja onima koji je
posjeduju omogucuje uspjesniju zastitu zakonskih sloboda i prava. (Pre)zasice-
nost informacijama i medijskim porukama zahtijeva od pojedinca usavrSavanje
medijske pismenosti kako bi mogao aktivno 1 kriticki birati i procjenjivati medij-
ske sadrzaje koje sam bira ili im je izlozen. Iako medijska pismenost postavlja kri-
ti¢ko pitanje o utjecaju medija i tehnologije na pojedinca, ona nikako ne smije biti
shvac¢ena kao antimedijsko djelovanje ili pokret. Upravo suprotno, ona predstavlja
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koaliciju zabrinutih pojedinaca, institucija i organizacija koji traze prosvijetljeni
nacin razumijevanja medijskoga okruzenja kako bi mogli kreirati i stvarati obra-
zovne i odgojne strategije za suvremene tehnologije i medije. Tek takav pristup
obrazovanju odgoja pojedinca da bude autonoman u donosenju vlastitih odluka
omogucuje izgradnju sociokulturnih obrazaca koji mu daju osjeéaj kontrole, zna-
nja, razumijevanja, stabilnosti i upravljanja suvremenim tehnoloskim i inovativ-
nim resursima u stjecanju novih vjestina i znanja, a koja se odvijaju u suvremenom
kontekstu cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.
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