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SaZetak:

Cilj. Namjera ovog rada je da se analizira digitalni eko-aktivizam prisutan na drus-
tvenim mrezama i prepoznaje kada digitalni aktivizam prerasta u gradanske akcije. Fo-
kus rada bit ¢e na studiji slu¢aja Facebook grupe ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi
promjena“, sa posebnim osvrtom na ograni¢enja prouzrokovana djelovanjem Facebook
algoritama i Pravilima koriStenja te drustvene mreze.

Metodologija. U svrhu analize Facebook grupe ,,Budi promjena“ koja broji 59 200
¢lanova, obuhvacene su dvije godine, odnosno od samog osnivanja grupe (od februara
2020. do marta 2022. godine) te statisticki pregled rada Facebook grupe od 01. 7. 2021.
godine do 21. 3. 2022. godine. Kroz studiju slucaja same Facebook grupe dat je uvid u
pozadinsko djelovanje kako Facebook algoritma tako i konstantnih izmjena i uvodenja
pravila i ogranicenja koja se na koncu negativno odrazavaju na aktivnosti, ukljucujuci
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i teorijsku analizu, kao i analizu prikupljenih podataka relevantnih za ovaj rad. Kom-
parativnim teorijskim pristupom dat ¢e se usporedba sa sli¢nim digitalnim aktivizmima
koji su rezultirali konkretnim gradanskim akcijama te primijeniti principi iz teorije za-
jednickih dobara koje je utemeljila Elinor Ostrom kroz primjer grupe ,,Budi promjena“.

Rezultati. Iz prikaza stanja (Facebook insights) rada grupe ,,Rijeke Bosne i Herce-
govine — Budi promjena® bit ¢e navedeni ogranicavajuci faktori djelovanja koji ukazu-
ju na restriktivnost FB algoritma, ograni¢avajuci faktori koji dovode do redukovanog
prelijevanja iz digitalnog u gradanske akcije, te ispitati da li grupa ispunjava principe
zajednickih dobara, Sto je znacajno zbog toga §to omogucava da grupa kao zajednicko
dobro bude posmatrana kao kontra mehanizam ili kontra teg ogranicavaju¢im efektima
Facebook algoritama.

Drustveni znacaj. Ovaj rad predstavlja primjer dobre i inovativne prakse digitalnog
aktivizma u drustveno-ekoloskim granicama ukazujuci kako se upravljanje digitalnim
alatima i prostorima moZe osnazivati i ogranic¢avati gradanska akcija.

Originalnost. U radu su predstavljeni do sada neobjavljeni podaci o naéinu uprav-
ljanja Facebook grupom koji su rezultirali konkretnim gradanskim akcijama.

Kljucéne rijedi: digitalni aktivizam; eko aktivizam; Facebook algoritam; Facebook
ogranicenja; Facebook grupa ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena®; gradan-
ska akcija; zajednicka dobra

Abstract

Purpose. The purpose of this paper is to analyze the digital eco-activism on social
networks and recognize when digital activism turns into civil actions. The focus of the
paper will be primarily on the case study of the Facebook group “Rijeke Bosne i Her-
cegovine — budi promjena” (The Rivers of Bosnia and Herzegovina — Be the Change),
with special reference to the limitations caused by the operation of Facebook algorithms
and the Rules of use of this social network.

Methodology. For the analysis of the Facebook group “Budi promjena”, which has
55,800 members, a period of two years was covered i.e., from the very foundation of
the group (from February 2020 to March 2022) and a statistical review of the activities
of the group from 1 July 2021 to 21 March 2022. Through the case study of the Face-
book group, an insight was given into the background operation of both the Facebook
algorithm and the constant changes and introduction of new rules and restrictions that
ultimately had a negative impact on the group activities. The paper presents a theoretical
analysis, as well as the analysis of data collected relevant to this paper. Using a com-
parative theoretical approach, a comparison will be made with similar digital activisms
that have resulted in concrete civil actions along with applying the principles from the
theory of common goods, which was founded by Elinor Ostrom, on the example of the
“Be the change” group.
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Results. From the presentation of the status (Facebook insights) of the operation of
the group “Rijeke Bosne i Hercegovine — budi promjena”, the limiting factors of action
that indicate the restrictiveness of the FB algorithm will be analyzed. The limiting fac-
tors that lead to lower spillover from digital to civic action are listed and it is examined
whether the group meets the principles of commons, which is significant because it
allows the group as a commons to be seen as a counter-mechanism or counterbalance to
the limiting effects of Facebook’s algorithms.

Social Significance. This paper presents an example of good and innovative practice
of digital activism in socio-ecological boundaries, showing how the management of
digital tools can empower and limit civic action.

Originality. The paper presents the so far unpublished data on the management of
the FB group, which resulted in concrete civil actions.

Keywords: citizen action; common goods; digital activism; eco activism; Facebook
algorithm; Facebook restrictions; “Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena” Face-
book group

1. Uvod

U danasnjem digitalnom drustvu digitalni aktivizam predstavlja koristan in-
strument za osnazivanje gradana s obzirom na to da olakSava i promovira aktivno
drustveno djelovanje i sudjelovanje zahvaljuju¢i novim tehnologijama, a istodob-
no doprinosi smanjenju digitalne iskljucenosti i1 digitalnog jaza. Digitalni akti-
vizam moze se okvirno definirati kao aktivizam koji poti¢e osobe da se bore za
politicke, ekoloske, socijalne, gradanske, kulturoloske i druge ciljeve, koji se ne
temelji nuzno na prethodno definiranoj ideologiji, hijerarhiji ili programu te za ¢iji
se razvoj koriste tehnoloski alati koji promicu viralno Sirenje i sudjelovanje (Man-
lose, 2016). Digitalni aktivizam nije dakle odgovarajuce isklju¢ivo posmatrati kao
politi¢ki ili stranacki ve¢ takoder kao gradansku akciju koja moze poprimiti obrise
pokreta. O tome pise i H. Rheingold jo$ 1993. u svojim virtuelnim zajednicama
(engl. Virtual Community). Rheingold daje slikovit opis upotrebe interneta u ci-
lju aktivistickog djelovanja na primjeru organizacija i grupa koje se zalazu za
ocuvanje zZivotnog okruzenja, navodeci kao primjer da je 1992. godine postojao
dovoljan broj grupa da opravda Stampanje vodic¢a kao alata za aktivisticke or-
ganizacije pod nazivom ,,Eko-povezivanje: svaciji vodi¢ za online organizacije
oCuvanja zivotnog okruzenja“. Pojednostavljeno kazano, digitalni je aktivizam
mjesto gdje se drustveni mediji te generalno digitalni prostor koriste za provode-
nje odredene drustvene akcije (Fuentes, 2014). Rije¢ je dakle o drustvenoj akciji
kojoj je potrebna vidljivost, ali ne uvijek nuzno i masovnost kako bi se realizovala
neka drustvena promjena. Sa tog aspekta i savremenog pristupa, treba posmatrati
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i digitalni aktivizam, a poslije i kroz prakti¢ne primjere kada i kako moZe postati
i institucionalan, te posebno obratiti pozornost kako se gradanski aktivizam, iz
digitalnog premjesta u fizicki prostor. Ovdje se postavlja pitanje da li danas uopce
postoji granica izmedu digitalnog i fizi€kog prostora.

Pojam digitalni aktivizam, koji je rezultirao druStvenom akcijom datira jos iz
osamdesetih i devedesetih godina, kroz razlicite forme. Jedan od poznatijih primje-
ra digitalnog aktivizma dogodio se 1998. godine, kada je meksi¢ka pobunjenicka
skupina koristila decentralizirane komunikacije, poput mobitela, za umrezavanje
s razvijenim svijetom aktivista i pomogla u stvaranju antiglobalizacijske skupine
,Narodna globalna akcija*“ (PGA) u znak protesta protiv Svjetske trgovinske orga-
nizacije (WTO) u Zenevi. PGA je na taj nadin nastavila pozivati na ,,globalne dane
akcije* 1 okupljati potporu ostalih antiglobalizacijskih skupina (Vodovnik, 2011).
Kasnije, svjetska mreza internetskih aktivistickih stranica pod krovnim imenom
Indymedia, stvorena je ,,u svrhu pruzanja Sirokog pokri¢a prosvjedima WTO-a u
Seattleu 1999. godine (Mccaughey and Ayers, 2003). Dorothy Kidd citira Sheri
Herndon u telefonskom intervjuu u julu, 2001. godine, o ulozi interneta u borbi
protiv WTO protesta:

,»Vrijeme je bilo pravo, bilo je prostora, stvorena je platforma, kori-
Sten je internet, mogli smo zaobi¢i korporativne medije, koristili smo
otvoreno izdavastvo, koristili smo multimedija platforme. Primjetni
su rani pocetci internet aktivizma, kao i dosezi istog, naime razliciti
su efekti koji se mogu posti¢i putem digitalnih alata, ali i razliciti
putevi koristenja istih, jedna od bitnijih stvari jeste da internet obo-
gacuje digitalni ekosistem.*

Postepeno uvodenje i brzi rast drustvenih medijskih platformi kao §to su Face-
book i1 Twitter od 2004. godine nadalje pomogli su potaknuti digitalni aktivizam
do tacke u kojoj se cijele kampanje sada mogu izvoditi online i jo§ uvijek imaju
Sirok doseg te, za razliku na period prije drustvenih mreza, stvorile su prostor za
viSesmjernu komunikaciju i interakciju, a ne samo distribuciju informacija (Rees,
2013). Glavni tok stranice drustvenih mreza, najuocljivije Facebook.com, takoder
svojim korisnicima stavljaju na raspolaganje alate e-aktivist. Drustvene mreze su
omogucile vidljivost aktivistickih ideja, postoji mnogo prednosti digitalnog akti-
vizma poput da demokratizira aktivizam, povecava transparentnost, demonstrira
transformiraju¢u mo¢ na drustvo, generira znacajnu raspravu i podize svijest ljudi
o bitnosti pojedinih ideja (netvist.org, 2017) te se prelijeva iz digitalnog u fizicki
prostor i, §to je najvaznije, omogucéuje visesmjernu komunikaciju.

Prema online aktivistickom istrazivackom centru Meta-Activism, digitalni ak-
tivizam ima 6 osnovnih dijelova: oblikovanje javnog mnijenja, planiranje akcije,
dijeljenje poziva na akciju, digitalnom djelovanju i prijenosu resursa (Rees, 2013).
Shodno navedenom, ne mozemo smatrati digitalne gradanske pokrete pukom sku-
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pinom surfera koja se obi¢no naziva ,,mnostvom*, ve¢ kao smart mob (inteligen-
tno mnostvo), odnosno skupinom koja se ponasa na inteligentan ili u¢inkovit nacin
zahvaljujuci eksponencijalnom rastu veza na internetu, jer postoji bojaz da akti-
vizam na internetu ne proizvodi pravu motivirajucu akciju. Aktivist Ralph Nader
izjavio je da ,,internet ne radi bas dobar posao u motiviranju akcije*, navodeci da
Kongres Sjedinjenih Drzava, korporacije i Pentagon ne moraju nuzno da se ,,boje
gradanske upotrebe interneta“ (Lasser and Matthew, 2009). Gradani mogu ,,lajko-
vati“ grupu aktivista na Facebooku, posjetiti web stranicu ili komentirati blog, ali
ne mogu se ukljuciti u politicki aktivizam izvan interneta kao $to je volontiranje ili
akcioniranje. Medutim, ta je kritika kritizirana kao zapadnocentri¢na jer odbacuje
uticaj koji to moze imati u autoritarnim ili represivnim kontekstima (Iskandar and
Radsch, 2011). Da kritika Nedera R. ne stoji, o€igledan je primjer na lokalnom
kontekstu gdje rasprave, komentari, lajkovi unutar odredenih Facebook zajedni-
ca proizvode odredenu motiviraju¢u gradansku akciju poput volonterizma ili pak
izlaska na ulicu, poput grupe ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena“,?
grupe koja broji 59 200 ¢lanova, koja je je za kratko vrijeme, za nepotpune dvi-
je godine okupila ekoloske aktiviste, ljubitelje prirode, obi¢ne gradane sa ciljem
podizanja ekoloske svijesti, borbe za ocuvanje zajednic¢kih dobara, zastite prirod-
nih resursa, promocije eko turisti¢kih potencijala. Ali i akcija na samoj Facebook
grupi, koja je rezultirala ukljucivanjem velikog broja ljudi u interakciju, odnosno
pojavljivanja/okupljanja velikog broja ljudi, gdje je preko 10 000 ljudi objavilo
sadrzaj u samoj grupi, Sto je rezultiralo sa 23 000 razli¢itih objava ekoloskog sa-
drzaja kako Facebook postova tako i fotografija, video isjecaka, ali i konkretnim
pozivima na akciju (Fb grupa, Budi promjena, 2022). Upravo spoj digitalnih alata
i znanja, ali i sadrzaja koji je naoko zabavan, za rezultat imao motiviraju¢u akciju,
gdje se akcija ne zavrSava na Facebook grupi kako to navodi Ralf Nadar, nego se
aktivizam premjestio i na ulice kroz konkretne gradanske akcije, Sto je rezulti-
ralo sadnjom preko 70 000 stabala, preko 3000 akcija ¢iS¢enja ulica, poribljava-
njem rijeka, peticijama, protestima i na koncu pravom gradankom participacijom
(Fb grupa, Budi promjena, 2022). Kroz ovaj primjer sa poluperiferije, tako i kroz
mnoge uspjesSne primjere, poput Arapskog prolje¢a u kojemu su drustvene mreze
odigrale presudnu ulogu za sveopstu mobilizciju. Ili kao §to Associtiaon for Pro-
gressive Communication (APC, 2022) mreza dopusta osobama da se povezu, te
se na taj nacin omogucéava stvaranje druStvene koordinacije osvijestenog, parti-
cipativnog i odgovornog drustva (apc.com). Isto je tako Facebook grupa ,,Rijeke
Bosne i Hercegovine — Budi promjena® mjesto okupljanja razli¢itih aktera, koji
2 Grupa "Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena”, javna je grupa ¢ijim moderiranjem
upravljaju administrator i moderator, gdje administrator ima veca upravljacka prava od modera-
tora, gdje administrator moze da vr$i izmjene u samim pravilima, ali i upravljackoj strukturi. U
grupi ,,Budi promjena‘ postoje 2 administratora, gdje je jedan od administratora Facebook profil,

drugi je Facebook stranica istoimenog naziva. Administrator grupe ima uvid u pozadinska djelo-
vanja, odnosno reakcije korisnika i interakcije moze da prati kroz posmatrani period.
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u svom narativu imaju rije¢ promjena, sa ciljem podizanja ekoloske svijesti, ali i
mjesta gdje se dogovora konkretna akcija.

Mnogo je rasprava i kritika na rac¢un digitalnog aktivizma te pokus$aja ospora-
vanja motivirajuce snage i mo¢i koju drustvene mreze imaju. Nathan Jurgenson
(2012) kritikovao je digitalni dualizam (digitalni svijet virtualan, a fizicki svijet
stvaran) upravo povodom pokreta u arapskim zemljama i Occupy pokreta, koji
upotrebljavaju digitalnu tehnologiju za mobilizaciju, u svome tekstu ,, When atoms
meet bits: Social media, the mobile web and augmented revolution* tvrdi da su
okupljanja velikog broja ljudi u fizickom prostoru, koji su istovremeno digitalno
povezani, postala nova realnost i da pokazuju upravo da se digitalni i fizi¢ki pro-
stor interakcije prozimaju i nisu medusobno odvojeni. Komentare za ili protiv od-
lucujuce uloge drustvenih mreza u revolucijama on smatra pojednostavljenim, jer
redukuju na drustvene mreze kompleksne istorijske i drustvene uslove u kojima
nastaju pokreti, koji na razli¢ite na¢ine kombinuju upotrebu tehnologije i fizicki
angazman ljudi, te je zabluda odvojeno posmatrati tehnologiju i ljude, posebice
odvojenost od drustvenih mreza. Medutim, nazvati Arapsko prolje¢e pukom ,, Twi-
tter revolucijom* ili, kako kaze Jillian York (2011) ,,Ne Twitter, a ne WikiLeaks:
Ljudskom revolucijom® ne objasnjavaju kako tehnologija i drustvo, digitalno i
fizicko, mediji i ljudi, nadopunjuju jedni druge. Ne mozemo fokusirati se na jednu
stranu, bilo da je to ljudska ili tehnoloskaa, bez dubokog priznavanja druge, dakle
tehnologiju ne mozemo odvojiti od ljudi. Digitalni aktivizam ima i svoje ogranica-
vajuce faktore, ali i nedostatke, ne samo u kontekstu transformirajuc¢e mo¢i i pre-
lijevanje iz digitalnog u fizi¢ki prostor, nego je poligon za tzv. ,,clicktiviste* koji
su obi¢no pasivni, pokazuju slabo razumijevanje teme, ali su tu zbog popularnosti
na drustvenim mrezama, nerijetko pojednostavljujuéi poruku, ostavljaju¢i manje
prostora za javnu raspravu i razmjenu misljenja, kao i opasnosti da aktivizam ne
preraste u jednu vrstu zabave (Netvist.org,2014).

Kao jedan od nacina konceptualnog razmatranja i razumijevanja digitalnog ak-
tivizma, perspektiva i principa zajednickih dobara, moze posluZiti kao mehanizam
za dopunu nedostataka i1 ograni¢enja ponudenih definicija i okvira za razumijeva-
nje digitalnog aktivizma.

Model zajednickih dobara, odnosno upravljanja nad zajednickim dobrima, ko-
risteci principe Elinor Ostrom kao i na teoriji zajedni¢kih dobara za koju je dobila
i Nobelovu nagradu, Ostrom je dokazala da dobrima ne moraju upravljati ni trzi-
Ste ni drzava, dokazujucéi tako tre¢i model upravljanja. Time je dovela u pitanje
prihvaéeno misljenje kako se zajednic¢kim vlasniStvom lose upravlja i kako ga ili
trebaju regulirati centralne vlasti ili ga treba privatizirati (Tomasevic et al., 2020).

Kroz osam nacela oblikovanja ilustrirane dugotrajnim institucijama nudi mo-
del koji bi naizgled mogao biti okvir za razumijevanje digitalnih zajednica, a to su:
jasno definisane granice, kongruentnost izmedu pravila prisvajanja i pribavljanja
lokalnih uvjeta, dogovor oko kolektivnog izbora, nadziranje, stupnjevite sankcije,
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mehanizmi rjeSavanja sukoba, minimalno priznata prava na organizovanje i ugni-
jezden poduhvat (Ostrom, 1990). Model zajednic¢kih dobara u ovom radu moze se
posmatrati kao mogucéi kontramehanizam Facebook algoritmima i pravilima, kao
ogranicavajué¢im faktorima digitalnog aktivizma.

1.1. Cilj rada

U skladu sa do sada navedenim, cilj ovog rada je da istrazi i objasni kako
digitalni aktivizam na Facebook grupi: ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi pro-
mjena“ dovodi do gradanske akcije, odnosno prelijevanje iz digitalnog u fizicki
prostor uz ogranicavajuci ucinak uslijed Facebook algoritama i Facebook pravila
koji demotivirajuée utjecu na djelovanje clanova Facebook grupe “Rijeke Bosne i
Hercegovine — Budi promjena® i njihov gradanski aktivizam.

1.2. Metodologija rada

U ovom radu koriStene su kvalitativne i1 kvantitativne metode istrazivanja, u
kombinaciji sa pregledom literature. U kvalitativnom dijelu rad se bazira na de-
skriptivno analitickoj metodi, a u kvantitativnom dijelu istrazivanja kroz graficki
prikaz pozadinskog djelovanja Facebook algoritamskih sistema i unutra$njih pra-
vila dat je graficki presjek stanja smanjenja vidljivosti nakon uvodenja promjena.
Fokusom na grupu ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena®, rad omoguca-
va uvid u konkretne kvantitativne vrijednosti (npr., broj pregleda, lajkova, komen-
tara zbirnih i pojedina¢nih objava).

Predmet pracenja u ovom radu odnosi se na: rast grupe, pregled impresija i ge-
neralno interakcija, kako na pojedina¢nim objavama tako i kroz kvartalno posma-
trane periode zbirnih objava, analizirane kroz iskustva administriranja grupom.

Kroz studiju slucaja u posmatranom periodu, analizirano je 23 000 Facebook
postova (statusi, fotografije, video materijali, snimci uzivo itd.) te interakcije koje
su odvijale se na grupi, pregledi komentara, reakcije ¢lanova na pojedinacne obja-
ve, zainteresiranost te koje objave i kakve su rezultirale drustvenom akcijom ili
gradanskom akcijom. Predmetnom analizom obuhvaceno je i pozadinsko djelova-
nje samih Facebook algoritama, i konstantno mijenjanje pravila te je ispitano $ta
su uzroci koji dovode do smanjene vidljivosti te koji je to momentum koji dovodi
do aktiviranja Facebook restriktivnih pravila, da li to radi umjetna inteligencija
ili ovlasteno lice za pregled vjerodostojnosti objava. U kvalitativnom dijelu rad
se bazira na deskriptivno analiticke metode, kroz stalnu interakciju sa u¢esnicima
grupe, koji su odvijali se na samoj grupi. Kroz ukrstanje kvantitativnih i kvalitativ-
nih metoda dobiveni su odgovori na postavljeno istrazivacko pitanje, primjenjuju-
¢i koncepte upravljanja koje je uspostavila Elinor Ostrom (1990), dakle koristena
su i nacela zajednickih dobara. Ovdje je vazno napomenuti da je autor clanka ¢lan
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grupe ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena®, §to moze dovesti do propi-
tivanja subjektivnosti u odredenim situacijama.

2. ,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena*: digitalni aktivi-
zam u sluzbi gradanske akcije

Grupa ,,Budi promjena‘“ predstavlja kombinovani digitalni prostor sve tri kate-
gorije aktivista na drustvenim mrezama, kako su Dzordz i Lidner (2019) grupisa-
li: posmatraci, tranzicione digitalne aktivnosti i digitalne gladijatorske aktivnosti.
Ali, Grupa ,,Budi promjena* prevazilazi sve tri vrste aktivnosti, iako su istovre-
meno sve tri prisutne u samoj grupi, ona poti¢e na konkretnu akciju, koja uveliko
izlazi iz digitalnog prostora i prelijeva se u gradansku akciju.

U grupi ,,Budi promjena®, postoji veliki broj posmatraca ili lijenih aktivista,
¢iji se aktivizam uglavnom odnosi na lajkanje, komentarisanje i dijeljenje sadr-
zaja koji se kreira u grupi. Ta je grupa aktivista najvise kritikovana, ponajvise od
strane eko aktivista, ali i Sire druStvene zajednice, koja kritikuje iste da nikada ne
izlaze na ulice, 1 da se kriju iza tastature (Jaber, 2016). Dok ono §to je svojstveno
gladijatorskim digitalnim aktivnostima, a deSava se u grupi, jeste raskrinkavanje
lica koja krSe zakon, kroz objavljivanje raskrinkanog sadrzaja unutar grupe, gdje
¢lanovi grupe uslikaju pocinioca nelegalnog djela te istog objave na samoj grupi.
Jedno od najnovijih pravila koje je uveo Facebook, jeste anonimna objava unutar
grupe, gdje svaki ¢lan moze da objavi anonimno sadrzaj, identitet ostaje poznat
samo administratoru koji objavu mora da odobri, §to uveliko olaksava djelovanje
¢lanovima pri objavi gladijatorskog sadrzaja, a sve u cilju podrske eko pokretu.
I tre¢a kategorija aktivista su tranzicione digitalne aktivnosti, od aktivnosti iz te
kategorije u grupi su najvise prisutne peticije i ankete, nerijetko je primjetan i
botovizam ili najezda laznih profila. Za nepune 2 godine preko 2000 laznih profila
pokusalo je uéi u grupu, vecinom su sprijeceni kroz Facebook pravila i brisanje
laznih profila iz grupe, a sa novim Facebook pravilima uopste nije dopusten ula-
zak u grupu, S$to je omoguceno kroz digitalne alate za profile koji nemaju sliku i
druga sli¢na pravila (Rijeke BiH, 2022).

Posmatrajuci upravljanje nad grupom ,,Budi promjena®, kroz prizmu ekosiste-
ma digitalnog aktivizma, grupa poti¢e gradanski, nerijetko i politi¢ki te zagova-
racki mehanizam za o¢uvanje prirodnih dobara. Rijec je o izgradenoj drustvenoj
zajednici koja minimizira narative koji su rusilacki, ne dozvoljava im da udu u
komunikacijski prostor, te na taj nacin gradi sigurnu zajednicu nude¢i okvir pona-
Sanja i ucenja na drusStvenim mrezama. U izvjesnom smislu moglo bi se smatrati
kako ova FB grupa predstavlja i oblik digitalnog zajednickog dobra. Iako po-
jam zajednickih dobara najce$¢e podrazumijeva prirodna dobra ili resurse (poput
izvora, rijeka, jezera, Suma) ili druStvena dobra (poput zgrada, javnih prostora,
infrastrukture itd.), zajednicka dobra ¢ine i podaci i informacije te rezimi uprav-
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ljanja i odlucivanja (White and Standaert, 2016). Prema ideji zajednic¢kih doba-
ra, gradani zajedno osmisljavaju nove oblike drustvene mobilizacije i inovativne
oblike organiziranja zajedni¢kih dobara, tako da sa pravom mozemo kazati da
je digitalni aktivizam koji prelazi u drustvenu akciju, preko FB grupe zasigurno
inovativan oblik koncepta digitalnih zajednickih dobara. Zajednicke akcije koje
nadilaze dualizam izmedu drzave i trziSta pokazuju da postoji moguénost kolek-
tivnog djelovanja koja nece biti utemeljena na trziSnoj razmjeni, kao ni u discipli-
narnom, hijerarhijskom i paternalistickom pristupu kakav provode neoliberalne
drzave (Horvat, 2016), a koji stvara infantilno gradanstvo i vodi k biopolitickoj
imunizaciji. (Dolenec and Zitko, 2016). Odnos drzave i zajednickih dobara uk-
ljucuje dva vazna momenta: pitanje vlasnistva ali i, prema njima, mnogo vazni-
je pitanje rezima upravljanja, odnosno pitanje prava o odlu¢ivanju. Zajednicko
upravljanje pretpostavlja promisljanje demokratskih principa upravljanja i vodi
participatornim i inkluzivnim rezimima upravljanja koji ¢e onemoguciti stvara-
nje hijerarhije i klasnu kontrolu nad zajedni¢kim dobrima (ibid.). Stoga je pristup
novim i inovativnim naéinima upravljanja kao zajednickih dobara (kojima uprav-
ljaju gradani) nuzno poceti promisljati o gradanima i to onim digitalnim. White i
Standaert (Purin, 2018) primjeéuju da brojne gradanske inicijative koje nastaju
oko borbe za zajednicka dobra stvaraju upecatljiv politicki momentum koji iteka-
ko dovodi u pitanje postojece rezime i modele upravljanja. Grupa ,,Rijeke Bosne
i Hercegovine — Budi promjena“ tezi svoje upravljanje zasnovati na 8 principa ili
nacela, teorije zajednickih dobara koje je uspostavila E. Ostrom.

Sa aspekta organizovanja, pomjerajuci granicu fizi¢kog i digitalnog, i uspo-
redujuéi samu grupu, sa konceptom digitalnog parka, grupa slijedi principe za-
jednickih dobara. U svom historijskom momentumu grupa je nastala prije dvije i
pol godine, tacnije u februaru 2020. godine kao rezultat potrebe i borbe kako za
podizanje ekoloske svijesti tako i za oCuvanje zajedniCkih dobara, te za kratko
vrijeme izgradila se zajednica koja broji 59 200 ¢lanova. Grupa je u svojoj kate-
goriji javna, ima otvoren pristup, ali i unaprijed utvrdena pravila oko kojih su svi
¢lanovi donijeli jednoglasnu odluku, putem glasanja na samoj grupi. Zajednica
je sastavljena od Facebook profila kojima upravljaju ljudi i na taj je nacin, pove-
zujuci sve §to se deSava u digitalnom prostoru, refleksija stvarnog, uzimajuci u
obzir momentum da iza svakog Facebook profila stoji ¢ovjek (individua). Tako
da uspostavljenu instituciju ¢ine svi ¢lanovi, koji su upravljacka prava, u smislu
nadzora nad postivanjem pravila koja se deSavaju unutar same grupe prebacila na
administratore 1 moderatore, odnosno osnivace, s tim da administrator nema veca
prava kada je u pitanju odlucivanje u grupi od bilo kojeg drugog ¢lana. Resurs kao
jedan od tri temelja teorije zajedni¢kih dobara jest sama grupa kao digitalno za-
jednicko dobro koje pripada svima. Dakle prije nego li objasnimo svih 8 principa
prema Ostrom, zajednicko dobro mora imati resurs, instituciju, povijest i izazove.
Grupa se suocava sa dosta izazova. Jedan od klju¢nih izazova jeste, a moze se
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dovesti u vezu i sa vlasniStvom, jer je stvarni vlasnik autoritet iza sjene, da li moze
se uopste zajednicki upravljati, kada je vlasnik neko treci, koji je uglavnom trzisno
orijentiran, te kako prepustiti upravljacka prava zajednici, ako je ipak sa aspekta
vlasni$tva neko drugi vlasnik i mijenja pravila. Naravno veliki je broj izazova, od
najezde laznih profila kreiranja vise Facebook naloga unutar grupe itd.

2.1. Digitalni aktivizam i gradanska akcija

U ovom dijelu rada prikazani su konkretni primjeri kako se digitalna akcija
premjesta u fizi¢ki prostor i koji su uslovi i procesi potrebni da do prelijevanja
dode. Aktivizam u okviru grupe dovodi do konkretnih drustveno-ekoloskih akcija
kao Sto je uklanjanje smeca sa ulica, zagovarackih inicijativa kroz participativno
uceScée javnosti u donosenje odluka, poput novog zakona o elektricnoj energiji,
kroz slanje pisama od strane gradana Domu naroda Parlamenta Federacije, sve
do protesta na ulicama, akcija ¢iS¢enja smeca, poSumljavanja i drugih vidova gra-
danskog bunta, gdje se dogovori za akciju, ali nerijetko i sama akcija desavaju di-
gitalno. Na primer slanje pisama prema Domu naroda Federalnog Parlamenta, sa
konkretnim zahtjevom da Dom naroda Federalnog Parlamenta FBiH usvoji novi
zakon o elektri¢noj energiji, Sto bi u konacnici dovelo do prestanka gradnje malih
hidroelektrana, za Sta se aktivisti Sirom BiH zalazu. Sama mobilizacija zajednice
desavala se posredstvom drustvenih mreza, od pisanja pisama, slikanja sa pismom
i nakon toga viralnog Sirenja drustvenim mrezama, do konkretnog slanja doku-
menta Doma naroda Federalnog Parlamenta FBiH. Okida¢ masovne mobilizacije
drustvene su mreze, koje su rezultirale konkretnim akcijama poput slanja pisama,
ucesca u pisanju peticije od 55 000 potpisa, a sa posredstvom grupe 5000 potpisa
i sl. DruStvene mreze odigrale su presudnu ulogu sa aspekta mobilizacije ljudi, i
viralnosti Sirenja, doprinijele vidljivosti, te poduprijele ,,izlazak na ulice®, odno-
sno na proteste, kao §to je bio slucaj i na drugim protestnim okupljanjima u znak
podrske kampanji stop gradnji malih hidroelektrana, ali i konkretnih primjera na
samoj grupi poput akcija ¢i§¢enja, gdje je recimo za jedan dan izaSlo 850 aktivista
i uklonilo 30 tona smeca itd.

Upravo na primjeru grupe ,,Budi promjena“ vidimo nuznost kombinovanja
digitalnog i fizickog prostora, te snagu digitalne zajednice kao resursa za masov-
nu mobilnost (Jurgenson, 2012; York,2011). Upravo prethodne navedene tacke
prelivanja na primjeru akcije grupe dokazuje da sinergija digitalnog i fizickog,
kombiniranje digitalnog aktivizma i eko akcije u javnom prostoru nuzna je kako
bi se dobio Zeljeni efekat, $to se i na ovom primjeru pokazalo kao ,,dobitna kombi-
nacija‘““ koja je rezultirala promjenama u drustvu. Zbog toga bi digitalno iskustvo
upravljanja Facebook grupom trebalo preseliti u zajednicu kojom upravljaju gra-
dani, na istim ili sli¢nim postulatima kojima se upravlja u grupi. NaZalost istina je
nesto sasvim drugo, jer grupom upravlja neko drugi, odnosno autoritet iz sjene —u
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ovom slucaju Facebook, koji je otezavajuci faktor za digitalni aktivizam i njegovu
potpunu transformirajuéu mo¢. Clanovi Facebook grupe Rijeke Bosne i Herce-
govine ne samo da se suocavaju sa borbama kako digitalnu akciju premjestiti u
fizi¢ki prostor nego i sa Facebook algoritamskim sistemima.

2.2. Ogranicavajuci efekti Facebooka na primjeru grupe ,,Budi pro-
mjena“

Nakon §to smo osvijestili da digitalni aktivizam sam po sebi nije presudan za
prelijevanje gradanske akcije iz virtualnog u fizic¢ki prostor nego da postoji auto-
ritet iz sjene, u ovom dijelu prikazani su konkretni ograniavajuéi faktori za rad
grupe koje prouzrokuju Facebook algoritmi i unutrasnja pravila koriséenja.

Pogledamo li hronologiju pravila koris¢enja Facebooka stvar ¢e u mnogome
biti jasnija i uvidjet ¢emo kako se nacin upravljanja sadrzajem i aktivnostima na
grupi kroz vremenski period mijenjao. S prva su sadrzaji koji su imali najvise laj-
kova bili postavljeni na sam vrh feeda, da bi netom poslije utroseno na pojedinoj
objavi bilo klju¢no za rangiranje, dakle nije viSe bitna bila interakcija. Trenutno
vaze malo drugacija pravila, tako da ako gledate i pretrazujete slike vise ¢e vam se
slike prikazivati, ako vise preferirate video isjecke, video materijali ¢e vam se vise
prikazivati, ako viSe komunicirate sa jednom osobom, viSe ¢ete imati prikazanog
sadrzaja od osobe sa kojom komunicirate, nego li sa nekom drugom (Itnetwork.
rs, 2022). Dakle Facebook bazira svoje postojanje na aproprijaciji i obradi li¢nih
i drugih podataka o svakom pojedincu do te mjere da omogucuje da algoritamski
sistemi i druge tehnologije procijene Sta bi se pojedincu eventualno moglo svidje-
ti, na osnovu prethodno izgradenih personaliziranih profila i tako izlaze ljude sa
preko 100 000 eksperimenta svaki dan.

Uobzirimo li sve navedeno i povezemo sa grupom Rijeke Bosne i Hercegovi-
ne, pravo je pitanje koliko ljudi bez obzira na broj ¢lanova u grupi vidi objavu.
lIako se ista deSava u samoj grupi, broj ¢lanova ne znaci da sve §to se objavi u
grupi vide svi. Stvar je uveliko pogorSana u momentu kada su ukinute obavijesti
¢lanovima grupe o interakcijama koje se deSavaju u istoj. Nije li to uzaludni posao
i konstantna borba, jer brojnost ¢lanova grupe ne znaéi jednakost vidljivosti, cemu
onda ¢lanstvo?

Ipak ovdje treba jasno naglasiti i dodati da se Facebook konstantno suocava i sa
drugim problemima pa nerijetko zbog jezicki nesmotrenog prevoda uvodi restrik-
cije te krsi vlastite standarde zajednice, poput iskustva gdje su korisnici na prikaz
novinskog videa s crnim mus§karcima, upitani da li Zele ,,i dalje gledati videozapise
o primatima‘“ (Bbc.com, 2021). Ili primjerice brisanje sadrzaja od strane YouTube
platforme o zlo¢inima u Siriji. Platforma YouTube u vlasni§tvu Googlea izbrisala
je stotine hiljada snimaka koje su postavili sirijski aktivisti otkako je 2017. godine
uvela automatski software brisanja sadrzaja koji su metom primjedbi, ukljuéujuéi
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i snimke nasilja i eksplicitnih prizora (AFP, 2021). Ovdje je jako vazno spomenuti
kako Jandri¢ (2021) objasnjava, funkcioniranje audit algoritma usporedujuci ga sa
financijskom revizijom u javnim poduzecima: nepristrani struénjaci testiraju rad
algoritma i prijavljuju eventualne nedostatke.

Kroz primjer grupe ,,Rijeke Bosne i Hercegovine — Budi promjena‘, gdje je
upravo neovisna organizacija za provjeru ta¢nosti podataka, platforma Raskrin-
kavanje i Agence France Presse (AFP) koje je Facebook ovlastio za provjeru po-
dataka u Bosni i Hercegovini, a koje su certificirane od Medunarodne mreze za
provjeru ¢injenica (IFCN) (Karovié, 2021), ocijenile objavu unutar same grupe
dezinformiraju¢om te istu ucinila nedostupnom i nevidljivom, $to detaljnije pri-
kazujemo kroz sliku, nakon ¢ega je Facebook uveo ograni¢enja za grupu u smislu
smanjenja vidljivosti ili manjih dosega po pojedinoj objavi. Dodatan problem je
Sto grupa nema moguénost ulaganja Zalbe 1 zahtevanja korekcije, ¢ime je ostav-
ljena na milost i nemilost ne samo Facebook pravilima i algoritmima ve¢ i tre¢im
stranama kao §to su fact-checking organizacije.

U vasoj grupl navedena su netocne INTormacije. Ukianjanje netocnin Informacija
iz grupe pomaZe da Facebook postane ljepse mjesto za sve.

S Neovisna organizacija za provjeru tocnosti podataka ocijenila je
objavu koja vise nije dostupna.
Podijeljeno u staval Rijeke Bosne | Hercegovine "Budi promjena”

@ Organizacije za provjeru podataka pregledale su informacije = 2 mj.

/ Neovisna organizacija za provjeru to¢nosti podataka ocijenila je
" objavu koja vise nije dostupna.
Podijeljeno u stavei Rijeke Bosne | Hercegovine "Budi promjena”

@ Crganizacije za provjeru podataka pregledale su informacije = 3 mj.

# S Neovisna organizacija za provjeru toénosti podataka ocijenila je
" objavu koja vise nije dostupna.
Podijeljeno u stavci Rijeke Bosne i Hercegovine "Budi promjena”

@ Organizacije za provjeru podataka pregledale su informacije = 3 mj.

Ogranicenja

Viata je grupa ograniena zato 5to nije u skladu s nasim Standardima zajednice.
Znamo da nismo uvijek u pravu, pa ako mislite da smo negdje pogrijesili,
moZete nas obavijestiti tako da se ne slozite s nasom odlukom. U nekim
slucajevima moZete ukloniti ogranic¢enje tako da se ne sloZite s uklanjanjem
sadrZaja ili tako da uklonite netocne informacije.

E Distribucija vase grupe smanjena je zbog netocnih informacija

Slika 1. Ograni¢enja koja je uveo Facebook nakon provjere tacnosti podataka koje
je ocijenila nezavisna organizacija za provjeru
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Slika 2. Rast grupe od 1. 7. 2021. godine, do 21. 3. 2022. godine.
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Slika 3. Vidljivost (doseg objava) — rast grupe nakon uvodenja restrikcija u po-
sljednjih 28 dana

Na slikama 1, 2 i 3 vidi se smanjena vidljivost, kao i smanjen broj pregleda u
odnosu na posmatrani period u posljednjih 6 mjeseci, neposredno nakon uvodenja
restrikcije za grupu, povezano sa odlukom nezavisnog tijela platforme Raskrinka-
vanje i AFP, koje je dalo negativnu ocjenu za tacnost objave u grupi.

Druga problematika je u tome $to je Facebook uklonio pojedine komentare
koji su koristili rije¢ ,,stoko* ne uzimajuéi u obzir $iri druStveni kontekst niti Sire
znacenje, u usporedbi sa drugim platformama i portalima na kojima dominira ru-
silacki narativ i nerijetko pozivi na lin¢ sa izrazenim govorom mrznje u vezi sa
kojim Facebook rijetko poduzima $ta (Jusi¢, 2019). Dok u grupi ,,Rijeke Bosne i
Hercegovine — Budi promjena®, na spomen rijeci ,,stoka®, iako nisu isti bili upu-
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¢eni niti pojedincu, nego izrazavaju stanje jednog drustva, Facebook zahvaljujuci
svom algoritmu oznacava komentar govorom mrZznje, i nakon ponovljenih neko-
liko komentara 1 izbrisanog sadrzaja od strane Facebooka, isti stavlja grupu na
ogranicen pristup, i uveliko smanjuje vidljivost grupi.

Ponavljanje brisanja komentara od strane Facebooka i negativne ocjene ne-
zavisnih tijela dovode u opasnost sam rad grupe, gdje se volonterska gradanska
akcija suocava sa jo§ jednim problemom, i jo§ jednim poljem borbe, pored borbi
sa botovima i borbi koje se prelijevaju iz digitalnog u gradansku akciju, borba se
desava i sa Facebook algoritmom i Facebook auditom. Imaju¢i u vidu da je u grupi
objavljeno preko 23 000 objava razli¢itog sadrzaja od ¢lanova grupe, dominantno
autenti¢ni sadrZaji te da grupa ima preko 500 miliona pregleda sve u cilju ouvanja
prirodnih dobara, jasno je da grupa ima ocigledan drustveni znacaj. Uvodenjem
pravila od strane Facebook zajednice, nerijetko ne iskljucujuéi subjektivnost, re-
zultat je smanjenje vidljivosti grupe, kao i otezan prijem novih ¢lanova u grupu, uz
uvazavanje drustvenog doprinosa same grupe druStvu. Postavlja se pitanje zasto
se pomenuta pravila ne primjene na pojedincu (profilu iza kojeg stoji lice), a ne na
kolektivu. Zasto se individualna odgovornost primjenjuje na kolektivu, odnosno
zaSto se uvode restrikcije grupi zbog nerijetko ciljanog rusilackog sadrzaja od
strane pojedinaca, kojima je prvenstveni cilj da naruse istu.

Uvodenjem novih pravila za javne grupe, koja su djelimi¢no stupila na sna-
gu pocetkom 2022. godine (Facebook.com, 2022), predvida se automatizovano
odobravanje novih ¢lanova u grupu, umjesto administratora ili moderatora grupe.
Nazivajuéi aktivnost participativnim uces¢em, jasno je da Facebook postepeno za
javne grupe umanjuje znacaj administratora. Zbog toga bi moguce bilo ¢lanovima
grupe, ali 1 onima koji nisu ¢lanovi grupe, objavljivanje u samoj grupi bez pret-
hodnog odobrenja administratora. Na koncu to novo pravilo dovelo bi upitnost
potrebe za postojanjem grupe i uloge administratora jer bi svako mogao da objavi
Sta zeli, bez ikakvih pravila, te bi koncepti na kojima je grupa kreirana bili dove-
deni u pitanje. Medutim, dokaz da je grupa dovoljno porasla, i da ima utjecaj jeste
i naglo interesovanje samog Facebooka za istu, u smislu prac¢enja sadrzaja koji
se objavljuje, ko objavljuje itd. jer u momentima kada nema znacajne vidljivosti
nema ni restrikcija primjetnih, restrikcije rastu analogno rastu vidljivosti grupe.
Postavlja se pitanje nije li nuzno objavljivati samo senzacionalne tekstove koji
imaju znacajnu vidljivost i time hrane Facebook algoritme, ali i biznis model.
Pojednostavimo li stvari, sustinsko pitanje je da li Facebook ima finansijske dobiti
od rada javnih grupa, tako i same grupe, jer ne smijemo zaboraviti Sta je Facebook.
Naravno, odavno nije tehnoloska kompanija. Facebook je najve¢i medijsko-ogla-
Sivacki (izvor) konglomerat u povijesti globalnih medija. S vise od dvije milijarde
dnevnih korisnika i aplikacijama poput Instagrama i WhatsAppa u vlasnickom
portfelju, utjecaj najvece drustvene mreze na kreiranje svjetskih politika (ali i na
upravljanje ponaSanjem glasaca, kao i kupaca korporativnih proizvoda) nadmasu-
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je utjecaj bilo kojeg medija. Zbog svega toga, sa aspekta Facebook korporativnog
nacina promisljanja, Facebook nema direktnu korist od same grupe, kao $to ima
od direktnih sponzorisanih sadrzaja i oglasa. Zbog toga je jasno da nema besplatne
vidljivosti i, ako nema pla¢enog oglasavanja, vidljivost je u rukama Facebook al-
goritama, dok sama grupa i administratori gotovo da nemaju nikakve mehanizme
na raspolaganju da ukrote algoritme i prekroje Pravila koriS¢enja u korist gradan-
ske akcije.
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Slika 4. Prikaz aktivnosti Facebook grupe od 15. 4. 2021. godine do 12. 4. 2022.
godine

Na slici 4 se jasno vidi nagli pad vidljivosti od 15. 3. 2022. godine i ogranicenje
publike, gdje je na datum 28. 3. 2022. godine bilo prisutno ispod 6000 gledate-
lja, dok prosjecan broj gledatelja tokom 2021. godine nije prelazio prag ispod 17
000. Ono §to ohrabruje jest da je grupa u pomenutom periodu ipak imala preko 8
bez obzira na ogranicenje i algoritamske zamke. U periodu ogranicenja, ¢lanovi
su povecali svoje aktivnosti u smislu objava i dijeljenja sadrzaja te kroz prepozna-
vanje postojecih restrikcija, uslijedio je direktan poziv na akciju administratora da
se poveca broj objava i da se sadrzaji dijele i na vlastitim profilima. Uporedimo li
pak broj objava u prethodnom periodu prema Facebook insights je vidljivo da se
broj objava niti broj interakcija nije smanjio u usporedbi sa periodom zadnjih 28
dana, a vidljivost je drasticno smanjena (Facebook group insight, 2022). Isto tako
vidljivo je da je broj pridruzivanja ¢lanova na dan 31. 3. 2022. godine dosegao
enorman rast, prikljucilo se 1006 novih ¢lanova za samo jedan dan, a na rastu
grupe nije primjetna promjena, nego se sa 55 730 povecao broj ¢lanova na 55 880,
a u pomenutom periodu je pristupilo grupi preko 2200 novih ¢lanova. To znaci da
se restrikcije ne odnose samo na vidljivost nego i na prijem novih ¢lanova i sprje-
¢avanje prirodnog rasta grupe (Facebook group insight, 2022). Kroz taj primjer
jasno su vidi ko u sustini upravlja virtualnim prostorom u krugu Facebook zajed-
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nice, te da su administratori,> moderatori,* urednici,’ vlasnici profila itd., samo u
sluzbi Facebooka budu¢i da kroz svoje aktivnosti oni ,,hrane* sadrzajem algoritme
kojim se prisustvo na platformi monetarizuje kroz placena oglaSavanja sa jasno
targetiranom publikom.

Na taj nacin, uvijek pokazujué¢i ko ustvari upravlja digitalnim prostorom, na
koncu koliko god mislili da imamo slobodu djelovanja na Facebook platformi,
upravo je suprotno, i dalje smo samo korisnici koji hrane bunar bez dna.

Kao nuznost se namece upravljanje na drugim principima, kreirati drugaci-
je nacine upravljanja, poput principa zajednickih dobara, i drugacijeg koncepta
upravljanja, gdje je sama grupa koncipirana na konceptima upravljanja koje je
uspostavila Ostrom, donekle pruzaju¢i mehanizme otpora Facebook algoritmu.
Na prikazanom grafikonu vidi se da bez obzira na restrikcije koje je uveo Face-
book u grupu, ¢lanovi grupe nastavljaju aktivnosti te na taj nacin pruzaju otpor
Facebook algoritmu, jer vidljivost je i dalje prisutna, gdje je presudan momentum
zajedniStva kao presedan otporu algoritmima, a zajednistvo im upravo daju prin-
cipi zajednickih dobara.

2.3. Upravljanje grupom na principima zajednic¢kih dobara

U ovom momentu zajednica pruza otpor algoritmima kroz stalno zavarava-
nje samog algoritma, nebroj puta reklo bi se na ,miSic¢e” odvija se kroz masovne
objave i masovna dijeljenja te poticanje i poziva na masovnu interakciju. Jedan od
zadnjih primjera, kada se desilo smanjenje vidljivosti i restrikcije koje su uvedene
grupi jeste direktan poziv ¢lanovima grupe da u komentare ispod posta napisu bilo
koji komentar kako bi testirali vidljivost, ali i dovodili fizicki ljude na grupu kako
bi namjenski i ciljano istu posjecivali. Nerijetko nakon takvoga pristupa i pisanja
u support, vidljivost bi vratila se. Neophodno je nuzno stalno objavljivati i poticati
na veliki broj interakcija kako bi se uhvatio Facebook algoritam, a ne da Facebook
algoritam uhvati grupu.

Da Facebook nista ne prepusta slucaju, govori u prilog najava placanja admi-
nistratorima grupa za administriranje sadrzajem u grupama koje imaju veliku vid-
ljivost 1 izgradene zajednice (Fodder.com, 2022). Stoga se kao prirodno rjeSenje

3 Administrator je lice koje upravlja grupom, koje moze da dozvoli drugim Facebook profilima
da budu administratori ili moderatori, moze da ih ukloni, lice koje upravlja grupnim postavka-
ma, moze da mijenja naziv grupe, sliku naslovnice ili privatne postavke), dodaje ili odbija nove
¢lanove, odobrava objave, uklanja postove i komentare, dodaje na vrh grupe sadrzaje, dopusta
anaonimne objave itd.

4 Moderator je lice koje isto upravlja grupom, samo sa manjim nadleznostima i slabijom uprav-

ljackom mo¢i, ali moderator takoder moze da dodaje ¢lanove, da ih bride, da blokira i suspenzuje,
da odobrava objave ili ne odobrava objave, uklanja postove itd. (s tim da sa uvodenjem novih
pravila za javne grupe, postoje i anonimne objave).

5 Urednici se vise odnose na Facebook stranice i web portale; ta uloga ne postoji na grupi.
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namece, kao odgovor na korporativni nacin djelovanja, uspostavljanje vlastitog
digitalnog aktivistickog prostora, pored koncepta i upravljanja po principu zajed-
nickog dobra, po urneku na Indynmedia, ili ta¢nije drustvene mreze, ideja da se
kreira autonomna druStvena mreza — ili samo mreZa koja ¢e biti uspostavljena na
principima zajednickih dobara. Da li je moguce upravljati grupom po principima
zajednickih dobara koje je utemeljila E. Ostrom (1990).

Prvi princip koji je uspostavila jeste jasno definisati granice. U grupi su granice
jasno definisane, imamo grupu koja broji 59 200 ¢lanova, sa afinitetom stalnog $i-
renja, granice su uspostavljenje da ¢lanovi grupe mogu da budu stanovnici Bosne
i Hercegovine, i eko aktivisti iz regiona, sa pretpostavkom da je i eko aktivistima
utemeljeno u ideji zajednickog dobro. Prije pristupanja samoj grupi, ¢lanovi pri-
hvataju pravila, a administratori i moderatori pregledavaju sam profil, i nakon Sto
isti ponudi odgovore, postaje ili ne postaje ¢lan grupe.

Drugi princip koji je zadovoljen jeste kongruentnost izmedu pravila prisvaja-
nja i pribavljanja. Postoji dobra veza jer su i jedno i drugo prilagodeni lokalnoj
zajednici. Usporedujuéi to sa prirodnim resursom, primjerice vodom, koja ima
svoje rezerve. Ovdje rezerve nisu prisutne, a ¢lanovi medusobno odreduju pravila.
Stvari se deSavaju prirodno, nema registrovanog udruzenja niti neko ima kontrolu
nad grupom, grupa pripada svim ¢lanovima, koji se medusobno dogovaraju oko
nacina djelovanja, kao i oko pravila. Eventualno finansiranje odredene akcije de-
Sava se kroz samoorganizovanje i shodno potrebama obezbjeduje ono §to je mi-
nimum za organizovanje odredene akcije. Aktivnosti su zasnovane na gradanskoj
solidarnosti.

Treci princip je dogovor oko kolektivnog izbora, gdje se propituje formalna
1 neformalna struktura izbora. Glavna institucija je administratorsko tijelo, ko-
jeg ¢ine administratori i moderatori, oko Cijeg se postavljanja zajednica dogovori.
Na taj nacin se ovlasti prebacuju na administratora, lice koje upravlja grupom, u
smislu odobravanja objava, vode¢i racuna da svaki ¢lan ima pravo da objavljuje,
ali i racuna o limitima, sa ograni¢enim brojem objava, oko kojih se zajednica do-
govori. Ograni¢avanje broja objava je iz razloga jer prekomjerne objave smanjuju
vidljivost jer jedna objava preklapa drugu, i time se ugrozava zZeljeni efekat.

Cetvrti princip jeste nadzor. Clanovi grupe imenovali su pravni tim, koji je
ujedno i nadzor. Pravni tim je formiran na nacin da svi ¢lanovi koji su ispunjavali
reference, recimo da su imali zavrSen pravni fakultet, mogli su da budu u prav-
nom timu, koji je izmedu sebe imenovao pravni savjet, koji ima ulogu upotrebe
intervencije. Ako postoje neke konfliktne situacije, pravni tim ih rjeSava. Niko od
¢lanova pravnog tima ne prima naknadu.

Peti su princip stupnjevite sankcije koje se primjenjuju ako odredeni ¢lan grupe
krsi pravila same grupe ili je sklon govoru mrznje. Tada svaki ¢lan ima pravo da
prijavi sadrzaj kao nezeljeni bilo administratoru bilo direktno Facebook zajednici,
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te ako se utvrdi da ima elemenata govora mrznje ¢lan ili komentar se uklanjanju
iz grupe. Drugi metod stupnjevite sankcije jeste brisanje komentara ili skrivanje
komentara tako da isti nema vidljivost. Treéi stepen jeste, tzv. mutiranje ¢lana.
Tada se ¢lanu ne dozvoljava komentarisanje niti objavljivanje u grupi na odredeni
vremenski period, a za ¢lanove koji stalno krSe standarde grupe postoji opcija
blokiranja ili trajna zabrana komentarisanja i objavljivanja, te nepostojanje mo-
guénosti da vidi Sta se deSava u grupi. Isto tako postoji i eksterni nadzor od strane
Facebook zajednice, koji definiSe da li su prekrSena pravila zajednice i na taj nacin
Facebook odreduje sankcije u smislu da se mogu izre¢i i samoj grupi.

Sesti je princip mehanizam rjeSavanja sukoba. Sukobi unutar grupe i ¢lanova
se uglavnom rje$avaju razgovorom, i stupnjevitim sankcijama, i ovlast za rjesava-
nje sukoba je prebacena na administratora.

Sedmi princip minimalnih prava na organizovanje je takoder ispoStovan, jer
Facebook priznaje nacin organizovanja unutar grupe, ne trazi nikakvu monetari-
zaciju, 1 minimalni princip za organizovanje bez uplitanje je zadovoljen, uz uslov
da se ¢lanovi pridrzavaju $irih pravila koja vaze za Facebook zajednicu.

Osmi princip je ugnjezdeni poduhvat, koji nije primjenjiv, s obzirom da Face-
book grupa Rijeke Bosne i Hercegovine nije dio Sireg resursa pod upravljatkom
strukturom zajednickih dobara, $to na koncu dovodi do propitivanja cijelog mode-
la jer nazalost iza sjene ipak upravlja neko drugi.

Kroz ovaj eksperimentalni model upravljanja na konceptu zajednickih dobara,
na primjeru jedne digitalne zajednice, naizgled je moguée upravljati grupom na
principima zajednickih dobara. On daje ¢lanovima moguc¢nost kolektivne partici-
pacije kroz kolektivni pritisak na drzavne i trziSne donosioce odluka, dok su kroz
koncept zajednistva svi ¢lanovi podjednako ukljuceni, i svi imaju jednaka prava,
§to kreira osjecaj pripadnosti grupi. U grupi se ne deSava samo jednosmjerna ko-
munikacija nego konstantna interakcija ili digitalna javna rasprava koja rezultira
prijenosom iz digitalnog aktivizma u gradansku akciju, sa jasno artikulisanim za-
klju¢cima koji se iz digitalnog prenose u institucionalne okvire.

3. Zakljucak

Digitalni ekosistem pruza moguénosti za umrezavanje ekoloskih pokreta i
organizacija, medusobno promovisanje aktivnosti, borbe i okupljanje oko istog
problema iz oblasti zastite zivotne sredine. Kako je Facebook pogodno mjesto za
eksperimentisanja, aktivisti i teoreti¢ari G. Lovink 1 D. Garcia (1997) podsjecaju
da takticki mediji, ukljucujuéi tu i grupu koja je u fokusu ovog rada: ,,(...) nikada
nisu savrseni, uvijek su u nastajanju, performativni i pragmati¢ni, u stalnom preis-
pitivanju premisa kanala sa kojima rade®. S druge strane, rad je viSe puta naglasio
i problem digitalnog dualizma, $to je jedan od zakljucaka samog rada da spoj
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digitalnih tehnologija i interakcije sa covjekom rezultira dru§tvenom promjenom
koja se ogledala u gradanskom aktivizmu, onom u fizickom prostoru. Dakle na
primjeru grupe Rijeke Bosne i Hercegovine, digitalni aktivizam i aktivnosti na
samoj Facebook grupi prelijevaju se u pravu gradansku akciju, poput poSumljava-
nja, poribljavanja, akcija ¢iS€enja, protesta, peticija itd.

Pored toga $to je rad dao jasan prikaz snage digitalnog aktivizma, koji prouzro-
kuje pravu drustvenu akciju, isto tako je otkrio novi modalitet digitalnog uprav-
ljanja, gdje je upravljanje zasnovano na konceptu zajednickih dobara kroz studiju
slu¢aja grupe ,,Budi promjena“. Na taj nacin rad je uveo novu formu digitalnog
koja ne razdvaja ¢ovjeka i tehnologiju. Rad je kroz koncept zajednickih dobara
koje je utemeljila Elinor Ostrom (1990), postujuéi 8 principa, kroz primjer jedne
digitalne platforme primijenio princip upravljanja nad zajednickim dobrima, Sto
je omogucilo da grupa Rijeke Bosne i Hercegovine, sa aspekta upravljanja kao
zajednickog moze biti posmatrana kao zajednicko dobro. To je znacajno zbog toga
Sto otvara mogucénost kreiranja tacke otpora algoritamskom upravljanju grupom,
gdje ¢lanovi ,,nadigravaju® mo¢ algoritama, ali i otvara i prostor za kreiranje auto-
nomne i otvorene mreze zasnovane na principima zajednickog dobra.

Primjer ove grupe je i pokazao, za sada, da se direktnim ogranicavajuc¢im efek-
tima algoritama kroz mobiliziraju¢u snagu digitalnog aktivizma i viralnosti, kao
1 milionski pregleda dovedu do toga da grupa ,,Budi promjena® u pravom smislu
izgradi u eko pokret, koji ima potpunu autonomiju, sa formiranim timovima po
op¢inama, pa tako vise rezultati rada ne ovise samo o volji Facebook algoritama.

Ipak, istina je da samom grupom upravlja neko drugi i odreduje pravila, i zbog
toga se Facebook s pravom moZe smatrati kao autoritet iza sjene. Tako da osloniti
se na samo drustvene mreze ili na koncu na samo jednu drustvenu mreZu postaje
destruktivno ili samodestruktivno. Facebook je ipak prije svega korporacija, Sto
tjera na propitivanje i mogucnosti kreiranja vlastitih drustvenih mreza, zasnovane
na principima zajednickih dobara. Na taj nacin se upotpunjuje i osmi princip, §to u
idealnoj situaciji isklju¢uje korporativihu moé¢, a ukljucuju snagu zajednice.

U svojoj osnovi, rad je prikazao kada i kako digitalni aktivizam prerasta u
pravu gradansku akciju, odnosno tacke prelivanja iz digitalnog u fizi¢ki prostor.
Rad nam ostavlja prostor kao poligon buducih istrazivanja, i trazenja alternativnih
metoda okupljanja, inovativnih i sigurnih zajednica, bez oslanjanja na jedan izvor
mobiliziranja i aktiviranja. Buduénost digitalnog aktivizma mogucée je sagledavati
upravo kroz pretpostavku razvoja strateskih i taktickih medija i snaga u pravcu
medusobne konvergencije. Dakle, pored strateSkog osmisljavanja taktickog me-
dijskog djelovanja, potencijalni otpor buduénosti pretpostavlja i povezivanje stra-
teskih i taktickih pristupa u zajednickoj teznji ka druStvenoj promjeni, tj. ,,stva-
ranje produktivnih veza svakodnevnih taktika otpora i djelovanja na strateSkom
nivou* (Fisk, 2001).
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