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SaZetak

Cilj. Cilj ovog rada je da ukaZe na potencijal znanja i vestina u oblasti medijske i
informacijske pismenosti (MIP) za unapredenje obrazovnih procesa sa upotrebom in-
formaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u izvodenju nastave na daljinu u Srbiji.

' Rad je napisan na srpskom jeziku.
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Pristup/metodologija/dizajn. Pristup je eksplorativan i baziran na tematskoj anali-
zi otvorenih odgovora nastavnika i bibliotekara o izazovima prilikom izvodenja nastave
na daljinu tokom prve godine pandemije Covid-19, kao i potrebama nastavnika za do-
datnim znanjima i veStinama. Ispitivanje je sprovedeno putem onlajn upitnika, koji je
sadrzao deset pitanja, od kojih su tri bila otvorenog tipa i odnosila se na cilj istrazivanja.

Rezultati. 1z odgovora nastavnika i bibliotekara izdvojeno je Sest grupa problema,
sa kojim su se suo€ili prilikom realizacije nastave na daljinu: komunikacioni, informa-
cioni, organizacioni, problemi pristupa IKT, problemi evaluacije znanja kao i problem
motivacije daka. Pored toga, identifikovano je tri seta potreba nastavnika: za dodatnim
usavr$avanjima u pogledu koris¢enja onlajn platformi za realizaciju nastave, razvijanja
vestina komunikacije u digitalnom okruzenju, kao i ovladavanje dodatnim metodama
za evaluaciju znanja. U pogledu buduéih obuka u sferi MIP otvara se interesovanje za
edukacijom o kritickoj primeni medija i onlajn sadrZaja, te ovladavanje produkcijom
digitalnih formata.

Ogranicfenja. Rezultati ove eksplorativne studije bazirane na kvalitativnoj analizi
ne mogu se sagledavati kao reprezentativna slika obrazovanja u Srbiji, ali u kontek-
stu nalaza drugih istrazivanja, i s obzirom na veoma diverzifikovan obuhvat skola (26
osnovnih i srednjih), ona pruza dublji uvid u probleme u nastavi na daljinu i potrebe
nastavnika za dodatnim znanjima.

Originalnost/vrijednost. U teorijskom smislu, kroz povezivanje identifikovanih
problema i potreba nastavnika sa elementima teorijskog odredenja MIP, rad doprinosi
razumevanju potencijala odredenih segmenta MIP za unapredenje kompetencija i efika-
snosti razli¢itih profesionalnih grupa. U Sirem drustvenom smislu, rezultati istrazivanja
mogu posluziti kao osnova za organizovanje konkretnih aktivnosti i ciljanih obuka za
nastavnike i informisati donosioce odluka u obrazovnom sektoru.

Kljuéne reéi: Covid-19; informaciono-komunikacione tehnologije; medijska i in-
formacijska pismenost; nastava na daljinu, nastavnici; obrazovni proces

Abstract

Purpose. The main goal of this article is to provide a deeper understanding of the
potential of the media and information literacy (MIL) to improve education models and
processes by utilization of the information and communication technologies (ICT) in the
distance learning process in Serbia.

Approach/methodology/design. The approach is exploratory and based on the the-
matic analysis of the open answers of (primary and secondary schools) teachers and
librarians about the challenges of online teaching during the first year of the Covid-19
pandemic and their needs for additional knowledge and skills in this regard. The re-
search was conducted by the online questionnaire, with ten questions, three of which
were open-ended and addressing the research aims.
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Results. The teachers’ and librarians’ answers regarding the online teaching chal-
lenges were abstracted into six categories: communication issues, information issues,
organizational issues, information and communication technologies accessibility issues,
knowledge evaluation, and students’ motivation issues. Three sets of teachers’ needs
were also identified: additional knowledge for using digital tools and distance learning
online platforms, further development of communication skills in the digital environ-
ment, and acquiring additional methods of students’ evaluation. Regarding future media
and information literacy training, a genuine interest in the education about the critical
use of media and online content, as well as production of the new digital formats, has
been noted.

Limitations. The results of this exploratory study are based on the qualitative the-
matic analysis and cannot be considered representative of the overall education system
in Serbia. However, in the context of the previous research findings, and the diversity
of the schools included in this study (26 elementary and high schools), we believe it
provides a deeper overview of the online teaching problems and teachers’ needs for
additional knowledge.

Originality/value. Theoretically, by connecting the identified problems and needs
of the teachers with the theoretical conception of the MIL, this paper contributes to un-
derstanding how different elements of MIL can reflect on improving competencies and
efficiency of different professional groups. Furthermore, the results of this study can
inform the decision makers in the education sector and could be used to create various
educational activities and targeted training for the teachers.

Keywords: Covid-19; distance learning process; education system; informa-
tion-communication technology; media and information literacy

1. Uvod

Poslednjih decenija intenzivno se radi na prilagodavanju tradicionalne paradi-
gme obrazovanja u digitalnom dobu, odnosno na uvodenju informaciono-komu-
nikacionih tehnologija (IKT) u uéionice, usvajanju novih metoda poducavanja,
pronalaZenju novih medija za prenoSenje znanja, kao i nacina da se poveca moti-
vacija za aktivnije uCestvovanje ucenika u obrazovnom procesu. U skladu sa tim,
medunarodne i nacionalne institucije rade na razvijanju strategija obrazovanja,
kao i na angaZovanju razli¢itih druStvenih aktera na sprovodenju tih strategija.
Vazan deo tih strategija predstavljaju digitalne kompetencije posebno nastavnika
kao najvaznijih aktera u obrazovanju. Na veliki zna¢aj ovih aktivnosti ukazala
je 1 pandemija Covid-19, koja je uslovila nagli prelazak na izvodenje nastave na
daljinu i donela mnoge izazove, koje su obrazovni sistemi Sirom sveta docekali sa
razli¢itom spremnos$¢u.

161



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 65, 2(2022), 159-183

Cilj ovog rada je da ukaze na znacaj medijske i informacijske pismenosti
(MIP), kao dela digitalnih kompetencija nastavnika, za unapredenje obrazovanja
u Srbiji, na osnovu ispitivanja potreba za znanjima i veStinama u vezi sa pro-
blemima koje su imali prilikom izvodenja nastave na daljinu tokom pandemije
Covid-19. Naime, prelazak na nastavu na daljinu je za obrazovni sistem u Srbiji
predstavljao veliki izazov, jer je bilo potrebno da se u kratkom roku pronadu teh-
nicka i organizaciona sredstva, promene mnoge procedure i pravilnici, kao i da se
primene nove platforme za izvodenje nastave. Pored toga, vec¢ina nastavnika se po
prvi put srela sa ovim platformama i na¢inom rada. Zbog toga smo se opredelili za
eksplorativno istrazivanje, koje je sprovedeno putem onlajn upitnika, kojim smo
prikupili otvorene odgovore nastavnika.

Tematskom analizom odgovora identifikovali smo glavne probleme, kao i po-
trebe nastavnika za dodatnim obukama, uopste ali i konkretno u oblasti MIP. Re-
zultati naSe analize umnogome potvrduju zakljucke prethodnih studija o tehnickim
i organizacionim problemima prilikom izvodenja nastave na daljinu, i jo$ jednom
apostrofiraju neophodnost sistemati¢nijeg pra¢enja kompetencija nastavnika i im-
plementacije konkretnih aktivnosti na bazi evaluacije postojeceg stanja, prethodno
realizovanih aktivnosti i aktuelnih strategija razvoja. Kako bismo percepcije na-
stavnika povezali sa korpusom znanja koja teorijski spadaju u MIP, primenili smo
definiciju MIP odabranu na temelju teorijske rasprave o razli¢itim konceptima i
shvatanjima pismenosti u vezi sa medijima i komunikacionim tehnologijama. U
tom smislu, rezultati ovog rada mogu biti korisni kreatorima politika, strateskih i
povremenih obuka za nastavnike, zato §to u poredenju sa drugim istrazivanjima,
pruzaju dublji uvid u potrebe nastavnika za dodatnim znanjima i vestinama, koje
smo svrstali u nekoliko grupa: (1) za koriSéenje digitalnih alata za nastavu na
daljinu, (2) za efikasniju komunikaciju tokom izvodenja nastave na daljinu na ra-
zli¢itim platformama i mrezama (3) za procenjivanje kredibilnosti i relevantnosti
informacija (4) za produkciju medijskih i digitalnih sadrzaja (5) za kreiranje inte-
raktivnih sadrzaja za pouzdanu evaluaciju znanja daka.

2. Pojmovno odredenje: Medijska i informacijska pismenost

Paralelno sa razvojem tehnologija za masovno komuniciranje razvijali su se i
koncepti pismenosti koji su ukazivali na znacaj sredstava informaciono-komuni-
kacionih tehnologija (IKT) za ljudski Zivot i drustvo, kao i na vaznost unaprediva-
nja kompetencija za njihovo kori$é¢enje. Medutim, sa ubrzanim razvojem kompju-
tera i digitalnih tehnologija za komuniciranje prethodnih decenija, umnozavao se
1 broj pojmova pismenosti, a njihova paralelna upotreba je usloznjavala drustvene
i pojedina¢ne napore za edukativnim radom u ovoj oblasti. Do danas su u opticaju
pojmovi medijske, informacijske, vizuelne, kompjuterske, digitalne pismenosti,
kao i njihove kombinacije poput ,,medijska i informacijska pismenost* ili derivati
kao Sto je ,.transmedijska pismenost™.
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Pojam medijske pismenosti je povezan sa razvojem tradicionalnih medija ma-
sovnog komuniciranja, prvenstveno televizije. Prema re¢ima Ule Karlson (Carl-
Ison, 2019: 37) tokom Sezdesetih godina proslog veka pitanje medijske pismenosti
pokrenuto je u pedagoskim istrazivanjima, pre svega u vezi sa obrazovanjem na-
stavnika. Sam termin medijska pismenost skovao je profesor Lui Forsdejl (Louis
Forsdale) 1955. godine, pozivajuéi na akciju da se ,,pomogne u¢enicima da steknu
neophodnu multi-medijalnu pismenost“ (Carrlson, 2019: 38). Sve do osamdesetih
godina interesovanje za medijsku pismenost nije bilo dovoljno povezano sa §irim
drustvenim kontekstom, javne i druge institucije nisu bile pozivane na odgovor-
nost, i bilo je ograni¢eno na Severno americki kontinent, Veliku Britaniju, Fran-
cusku i Austriju (Bordac, 2014). Tek pocetkom 21. veka dolazi do proSirivanja
koncepta i znacajnijeg rada na medijskom opismenjavanju u Sirem u uzem smislu.
Iako postoji mnostvo odredenja medijske pismenosti, prema misljenju Sonje Li-
vingston jednu od najSire prihvacenih i ujedno najkonciznijih definicija je dao
Aufderhajd (Aufderheide, 1993) koji navodi da ,,medijska, odnosno pismenost
u Sirem smislu, podrazumeva sposobnost pristupa, analize, evaluacije i kreiranja
poruka u mnos$tvu formi* (prema Livingstone, 2004: 5). Ove Cetiri komponente
(pristup, analiza, evaluacija, i kreiranje poruka) su najsire prepoznate u literaturi i
one su u srzi pristupa medijskoj pismenosti koji je usmeren na izgradnju vestina.

Ovakav pristup je delimi¢no proistekao iz napora da se pojam pismenosti pro-
§iri izvan primarnog znacenja povezanog za tekstualnu formu izrazavanja. Pa tako
je jos 1946. predlozeno da pismenost treba da obuhvata tri vrste ,,Citanja‘“: Stam-
panih, audio i vizuelnih poruka (Dale, 1946). I drugi su se zalagali za vizuelnu
pismenost (Debes, 1968), a sa porastom uloge kompjutera u komunikaciji, ¢uju
se apeli i za razvoj multimodalne pismenosti (Kress and van Leeuwen, 2001).
Pored sposobnosti za upotrebu vizuelnih i audio formata, multimedijalna pisme-
nost obuhvata i snalazenje u virtuelnoj realnosti. Mozda je naj$iri u ovom nizu
pojmova, pojam tehnoloske pismenosti, shvaéene kao sposobnost da se koristi,
upravlja i razume tehnologija (Leaning, 2019). Sa njim u vezi je i kompjuterska
pismenost, koja dobija zamajac devedesetih godina proslog veka (Lankshear and
Knobel, 2006; 2015).

Navedeni pojmovi su delimi¢no proistekli iz ,,pristupa baziranog na vestina-
ma“ jer imaju za cilj da odredene grupe steknu odredeni skup vestina za korisce-
nje odredenih tehnologija. Oni prate razvoj tehnologija i u dugom nizu se medu
poslednjima pojavila i pismenost drustvenih mreza (Livingstone, 2014). Medutim,
pojmovi bazirani na vestinama su ¢esto bili izlozeni kritikama kao previse uski i
usmereni na tehnoloski aspekt.

Prema misljenju Lininga (Leaning, 2019: 5) pojam informacijske pismenosti
prevazilazi ovo ogranienje zato $to je usmeren na specificnu aktivnost, a ne samo
na tehnologiju ili platformu, odnosno na sposobnost kori§éenja informacionih re-
sursa. Informacijska pismenost potice iz oblasti biblioteckih nauka i informatike,
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a u literaturi joj se pripisuje neupitna socijalna i drustvena korisnost. Siroko pri-
hvacena definicija glasi ,,informacijska pismenost je sposobnost uspesnog pro-
nalaZenja, vrednovanja, prenosenja i upotrebe informacija dostupnih putem $iro-
kog raspona medija u sve sloZenijem informacijskom okruzenju“ (ALA, 1989).
Dalje, informacijsko opismenjavanje podrazumevalo je moguénost za pracenje
kulturnog, drustvenog i ekonomskog razvoja informacijskog druStva, mimo ve-
Stine upotrebe samog racunara. Tokom osamdesetih i devedesetih godina termin
se intenzivno razvijao i dobijao nova znac¢enja u skladu sa obrazovnom reformom
na medunarodnom nivou. Kao informaciono opismenjeni pojedinci smatrali su se
oni koji znaju kako da uce, kako da dodu do informacija i kako da te informacije
oblikuju i koriste za dalje Sirenje znanja (Ford, 1995). Na samom pocetku 21.
veka autori Veber 1 DZonston (Webber and Johnston, 2000: 384) isti¢u vrednost
informacijske pismenosti koja se zasniva na ,,usvajanju primerenog informacij-
skog ponasanja sa svrhom dolazenja do one informacije koja ¢e zadovoljiti infor-
macijsku potrebu i to bez obzira na medij, a ukljucuje i kriticku svest o vaznosti
mudre i eticke primene informacija®“. U poredenju sa medijskom pismenoscéu kojoj
se pripisuje ,,fokus na vestine i tehnoloska sredstva®, informacijska pismenost se
zasniva na ,,znanjima za upotrebu informacija“ i vrednuje kao ,,opste dobro®, dok
se informacijsko opismenjavanje izjednacava sa zalaganjem za ,,ideje jednakosti,
prava i pravde” (Leaning, 2019: 7).

Krajem prve dekade 21. veka dolazi do preklapanja aspekata medijske i infor-
macijske pismenosti i nastaje pokret za integrisanje ova dva pojma kao i napora za
,opismenjavanje“ pojedinaca u cilju poboljSanja kvaliteta Zivota i druStva (Lea-
ning, 2019). Pored Livingston (Livingstone, 2008) i Lininga (Leaning, 2014), koji
predlazu spajanje medijske i informacijske pismenosti (MIP), UNESCO postaje
jedan od najznacajnijih zagovornika i nosilaca MIP. Tako je fokus na MIP pre-
vashodno podstakao ubrzan razvoj i konvergencija medija, kako isti¢e Karlson
(Carlsson, 2019: 48), ovakvo spajanje ujedno dovodi do harmonizacije izmedu
pristupa usmerenih na vestine i znanja, jer informacijska pismenost naglasava pri-
stup, evaluaciju i eti¢ku upotrebu informacija, a medijska pismenost sposobnost
za razumevanje funkcija medija, evaluiranje ostvarivanja tih funkcija i upotrebu
medija za ekspresiju i demokratsku participaciju. Pored toga ,,UNESCO koncep-
cija MIP obuhvata tradicionalne i digitalne medijske platforme i obraca se svim
donosiocima odluka u teku¢em procesu promena u kulturnoj, politi¢koj, drustve-
noj i tehnoloskoj sferi® (ibid: 48). Na kraju, MIP se dodaje i Sira vrednost. U
Moskovskoj deklaraciji o medijskoj i informacijskoj pismenosti (2012) istice se
njen znacaj za odrzivi razvoj otvorenog, inkluzivnog i multikulturalnog drustva i
gradanskih institucija, organizacija i pojedinaca.

U skladu sa tim, u ovom radu oslanjamo se na koncept MIP koji podrazumeva
,,bitne sposobnosti (znanje, vestine i stav) koje gradanima omogucéavaju da se na
delotvoran nacéin bave medijima i ostalim dobavljac¢ima informacija, da razvijaju
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kriticko miSljenje i vestine celozivotnog uéenja da bi komunicirali kao aktivni gra-
dani u drustvu‘ (Grizzle et al., 2013: 187). U analizi ¢emo se rukovoditi slede¢im
fundamentalnim kognitivnim i instrumentalnim sposobnostima kao konstitutiv-
nim elementima MIP (Grizzle, 2018: 25-28):
1. Prepoznati i artikulisati potrebu za informacijom, komunikacijom i me-
dijem.
2. Razumeti uloge i funkcije medija i ostalih provajdera u demokratskim
drustvima koji snabdevaju informacijama, uklju¢ujuéi one na internetu.
3. Razumeti uslove pod kojima se te funkcije mogu u potpunosti ostvari-
vati.
4. Locirati i pristupiti relevantnim informacijama i medijskom sadrzaju.
5. Kriticki proceniti informacije, sadrzaj medija i ostalih koji snabdevaju
informacijama ukljucuju¢i one na internetu, u smislu stru¢nosti/auto-
riteta/nadleznosti, kredibiliteta i aktuelne svrhe i potencijalnih rizika.
6. Selektovati i organizovati informacije i medijski sadrzaj.
7. Izvrsiti sintezu ili upravljati idejama koje su izdvojene iz sadrzaja.
8. Eticka i odgovorna upotreba informacija i komuniciranje usvojenih in-
formacija, odnosno novo kreiranih znanja publici u odgovarajucéoj for-
mi i mediju.
9. Sposobnost da se primene IKT vestine u cilju obrade informacija i pro-
dukcije sadrzaja.

10. Upotreba medija i ostalih koji snabdevaju informacijama za samoi-
zrazavanje, slobodu izrazavanja, interkulturalni dijalog, demokratsku
participaciju, rodnu jednakost, pravo na privatnost i zagovaranje protiv
svih formi mrznje i nejednakosti.

Polazeci od te definicije, cilj ovog rada je doprinese razumevanju znacaja MIP
za Skolsko obrazovanje, dovodenjem u vezu problema i potreba nastavnika u izvo-
denju nastave na daljinu, i segmenata MIP koji se mogu podvesti pod razumeva-
nje, kriticko sagledavanje i samostalnu upotrebu IKT za izrazavanje i kreiranje
sadrzaja. Prema tome u narednim segmentima rada najpre pruzamo pregled stanja
MIP nastavnika u Srbiji, potom obja$njavamo izazove sa kojima su se nastavnici
sreli tokom pandemije Covid-19, pa zatim metod i rezultate naSeg istrazivanja.

3. Medijska i informacijska pismenost nastavnika u Srbiji

Prethodna istrazivanja i pregledi stanja pokazuju da ne postoji sistemsko pra-
¢enje MIP u Srbiji, kao ni evaluacija implementacije postojecih strategija, odno-
sno formalne i neformalne edukacije u sferi MIP (Matovi¢, 2019; Arsenijevic,
2020). Prema tome ne postoje ni sistemski podaci o znanjima, vestinama i stavo-
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vima nastavnika u Srbiji, niti se prate rezultati uvodenja MIP u proces obrazovanja
nastavnih kadrova i sprovedenih aktivnosti na podizanju MIP koji su najcesce
sporadi¢nog karaktera.

Na nivou donoSenja politika, Strategija obrazovanja u Srbiji do 2020. godine
(Strategija, 2012) u okviru definisanja razvoja neophodnih kompetencija ukljucila
je 1 medijsku pismenost, kao vestinu koju je potrebno razvijati kod u€enika, ali ne
prepoznaje znacaj razvoja MIP nastavnika. Strategija se bavi utvrdivanjem ciljeva
i razvoja sistema obrazovanja u Republici Srbiji, ali bez konkretnih koraka i pro-
grama koji ¢e se baviti unapredenjem MIP nastavnog osoblja.

U junu 2021. godine usvojena je i Strategija razvoja obrazovanja i vaspita-
nja u Republici Srbiji do 2030. godine (Strategija, 2021). Ovaj dokument sumira
ostvarene ciljeve Strategije 2020 i kao jedan od rezultata navodi da su ,,realizo-
vane brojne obuke nastavnika od kojih su najvaznije one usmerene na jacanje
digitalnih kompetencija nastavnika i za realizaciju programa nastave i uenja za-
snovanih na ishodima ucenja i standardima kvalifikacija* (Strategija, 2021: 14).
Medutim, MIP je prepoznata samo u okvirima najsire vizije razvoja obrazovanja u
Republici Srbiji, odnosno kao segment ,,kulture celozivotnog ucenja“ (ibid.: 27).
Ipak, znanja i vestine koje obuhvata MIP navode se kao jedan od posebnih ciljeva
Strategije 2030 u tacki 1.3. Uspostavijani temelji za razvoj digitalnog obrazova-
nja na pred univerzitetskom nivou. Prema definisanim koracima zarad ispunjenja
ovog cilja, navodi se da fokus buduéih aktivnosti treba da bude ,,unapredivanje
digitalnih kapaciteta, digitalnih kompetencija ucenika, ali i digitalnih kompeten-
cija zaposlenih u obrazovanju, odnosno ostvarivanje i promovisanje inovativnih
pedagoskih pristupa koji podrazumevaju integraciju IKT-a u proces nastave i uce-
nja; pristupiée se reviziji postoje¢eg Okvira digitalnih kompetencija — Nastavnik
za digitalno doba, 1 razvoju Okvira digitalnih kompetencija vaspitaca, nakon Cega
¢e se pristupiti sprovodenju nacionalnih obuka koje se odnose na primenu ‘selfi’
instrumenta u procesu samovrednovanja digitalnog kapaciteta ustanova i obuka za
jacanje kapaciteta $kola za izradu digitalnog segmenta razvojnog plana ustanove*
(2021: 37). Medutim, ne postoji jasan sistemski plan za unapredenje MIP nastav-
nika, niti su ova znanja i vestine prepoznate kao klju¢ne kompetencije koje treba
razvijati.

Do istih uvida dolazi i Jasmina Arsenijevi¢ (2020), isticuéi da u Srbiji ne
postoji eksplicitna i sveobuhvatna politika u oblasti MIP. Autorka prepoznaje
neke primere pozitivnih praksi, kakva je i izrada Okvira digitalnih kompetencija
— Nastavnik za digitalno doba, koje je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolos-
kog razvoja Republike Srbije (MPNTR) pocelo 2017. godine, u cilju pruzanja
podrske nastavnicima za integraciju IKT u obrazovni proces. Ovaj dokument
usvojen je 2019. godine i prepoznaje znacaj digitalnih kompetencija nastavnika
sa ciljem jacanja digitalnih kompetencija uc¢enika navodec¢i da se ,,0od nastavnika
ocekuje da poseduju odgovarajuéi nivo informaticke, informacione, digitalne i
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medijske pismenosti, kao i da u oblastima u kojima drze nastavu poznaju mo-
derne koncepte, metode i alate koji pretpostavljaju smislenu upotrebu digitalnih
tehnologija“ (MPNTR, 2019: 3). Medutim, Okvir digitalnih kompetencija prati
razvoj tehnologije i prepoznaje koja znanja su potrebna nastavnom osoblju, ali
ostaje na nivou preporuka za samousavrSavanje. Ne pruza sistemska reSenja, ne
daje predloge za dalje obuke i ne podrazumeva pracenje stanja u oblasti MIP
nastavnika.

Sto se ti¢e predmeta u formalnom obrazovanju nastavnika i ugitelja, Arseni-
jevi¢ (2020) napominje da postoji vise od stotinu studijskih programa koji uklju-
¢uju neke predmete, vec¢inom izborne, koji su u Sirem smislu bave obrazovanjem
za medije. Prema poslednjem dostupnom sistemati¢nom pregledu zastupljenosti
MIP u obrazovnim programima za nastavnike, medijska pismenost je uvedena tek
2005. godine kao izborni predmet na Uciteljskom fakultetu u Beogradu (Matovié
and Milin Perkovi¢, 2014). Isti izvestaj je pokazao da je 2013. godine postojalo 47
obrazovnih programa za nastavnike i u€itelje, koji su ukljucivali izborne ili obave-
zne predmete posvecene primeni IKT u obrazovanju, vizuelnoj pismenosti i nesto
rede dizajniranju medija za obrazovne potrebe i kriticke procene medijskih sadr-
zaja. Ovaj izvestaj zakljuCuje da postoji zastupljenost MIP u obrazovanju nastav-
nika, ali da ne postoje podaci o njihovim efektima na kompetencije nastavnika,
daka, studenata ili nastavni proces. O efektima tih predmeta i usvojenih politika
moze se prosudivati posredno na osnovu retkih, sporadi¢nih istrazivanja sa razli-
¢itim obuhvatom.

Jedno od sveobuhvatnijih istrazivanja koje je sproveo Biro za drustvena istra-
zivanja 2013. godine, pokazalo je da ¢ak deset odsto nastavnika gradanskog vas-
pitanja nije bilo sigurno $ta podrazumeva termin medijske pismenosti (Stamenko-
vi¢, 2013). Na osnovu fokusiranijeg i sistemati¢nijeg anketnog ispitivanja medu
nastavnicima u srednjem i visokom obrazovanju, autorke Arsenijevi¢ i Andevski
(2012) iskazuju zabrinutost zbog niske izrazenosti novo-medijske pismenosti na-
stavnika. Novije istrazivanje, ograni¢eno na nastavnike osnovnog obrazovanja u
Vranju, otkrilo je da su nastavnici zainteresovani za sticanje znanja o primeni di-
gitalnih tehnologija, kao i za njihovu primenu u nastavnom procesu (Novkovié
Cvetkovi¢, Stosi¢ and Belousova, 2018). Sli¢no tome, Maksimovi¢ i Osmanovié
(2018) su na osnovu ispitivanja stavova nastavnika osnovnih Skola sa juga Srbije
istakli da su nastavnici svesni koliki je znacaj primene kompjutera i masovnih me-
dija u nastavnom procesu. Dakle, relativno retka istrazivanja razli¢itog obuhvata
ukazuju na nerazvijenost kompetencija koje spadaju u MIP medu nastavnicima u
Srbiji. Tako su polazila od razli¢itih odredenja MIP, novija istrazivanja upucuju
na pozitivne stavove nastavnika za implementaciju IKT i unapredenje sopstvenih
kompetencija.

Dakle, prema ovim istrazivanjima formalno obrazovanje nije dovoljno nastav-
nicima, a drugi sistemski vidovi podrske su tek u povoju. Za sada se pod okriljem
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Zavoda za unapredenje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) kao krovne institucije
za edukaciju nastavnika u Republici Srbiji sprovode seminari i kratkotrajne obu-
ke (videti Matovi¢ and Milin Perkovi¢, 2014: 13—14 za pregled edukacija tokom
2012. — 2014. godine). Postoji nekoliko projekata koje sprovode nadlezna Mi-
nistarstva uz podrS$ku medunarodnih organizacija i njihov rezultat se uglavnom
sastoji u veb sajtovima sa odredenim resursima za nastavnike i ucenike. Slicne
vestine obuhvatili su i programi stru¢nog usavrsavanja odrzani tokom 2019. i prve
polovine 2020. godine, od kojih je samo jedan sistemski program u oblasti digi-
talne pismenosti podrazumevao usvajanje bazi¢nih znanja za koriS¢enje digitalnih
alata (MPNTR, 2020a: 17).

4. Izazov pandemije Covid-19 za obrazovni sistem u Srbiji

Uvodenje i kori§¢enje savremenih tehnologija u nastavi na daljinu, sprovede-
ne obuke medijskog i informacionog opismenjavanja nastavnika i planirane mere
unapredenja obrazovnog procesa stavljene su na test u celom svetu tokom pan-
demije virusa Covid-19 i masovnog prelaska na nastavu na daljinu. Prva drzava
koja je zatvorila Skole bila je Kina 2020. godine, a ve¢ do marta 2020. godine
90% ucenika u drzavama Sirom sveta nije pohadalo nastavu na tradicionalan nacin
(EDP, 2020). Prema podacima OECD pocetkom aprila 2020. godine je ¢ak oko
1,6 milijardi u¢enika u 194 zemlje preslo na skolovanje od ku¢e (OECD, 2020).

Nastava na daljinu u Srbiji se po prvi put masovno primenjuje od pocetka pan-
demije Covid-19. Promena tradicionalnog metoda sprovodenja nastave usledila je
nakon donoSenja Odluke o obustavi izvodenja nastave u visokoskolskim ustano-
vama, srednjim i osnovnim Skolama i redovnog rada ustanova predskolskog vas-
pitanja i obrazovanja (Odluka, 2020) koja je, nakon proglaSenja vanrednog stanja
1 mera, stupila na snagu od 16. marta 2020. godine. Prema podacima UNESCO,
osnovne i srednje Skole u Srbiji su bile potpuno fizicki zatvorene od marta 2020.
godine do maja 2021. godine, odnosno ukupno 36 nedelja tokom kojih se odvijala
nastava na daljinu.

Prema odluci Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (2020) sa
nastavom na daljinu pocelo se 17. marta 2020. posredstvom: televizijskih kanala
Javnog medijskog servisa Srbije (RTS) na kojima je emitovan prilagoden obra-
zovni sadrzaj; besplatne aplikacije za mobilni telefon i platforme za ucenje na
mrezi Moja §kola; seta alata za mreznu komunikaciju izmedu ucenika i nastavni-
ka (Viber, Zoom, Microsoft Teams). Prema Operativnom planu za nastavak rada
Skola u otezanim uslovima Skole su imale obavezu da ,,nadu alternativne nacine u
pruzanju podrske u ucenju u situacijama kada nisu bile u mogucnosti da uspostave
komunikaciju sa ucenicima uz upotrebu savremenih informacionih tehnologija“
(MPNTR, 2020: 2).
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U skladu sa ovakvom odlukom i planovima, ZUOV je pruZio podrsku nastav-
nicima transformacijom dve nacionalne obuke u obuke za izvodenje nastave na
daljinu. U narednom periodu, osnovan je servis digitalne podrske za sve obra-
zovno-vaspitne ustanove i prosvetne radnike i formiran tim od 15 digitalnih men-
tora, koji su imali zadatak konstantne podrSke nastavnicima u radu sa alatima za
nastavu na daljinu. Osim toga, odrzana je i prva nacionalna onlajn konferencija
pod nazivom ,,Digitalno obrazovanje 2020 sa oko 5000 nastavnika iz osnovnih i
srednjih Skola u Srbiji.

Nakon ovih obuka, ZUOV je sproveo anketu o ostvarivanju obrazovnog pro-
cesa putem nastave na daljinu, u skladu sa evropskom praksom i upitnikom koji
sprovodi School Education Gateway, Evropska onlajn platforma za obrazovanje
koju podrzava Evropska komisija, u nekoliko talasa. Anketa sprovedena u periodu
od pocetka maja do kraja jula 2020. godina (N=14 715), pokazala je zabrinja-
vajuée rezultate o kompetencijama nastavnika za realizaciju nastave na daljinu.
Naime, uprkos brojnim strategijama i smernicama za digitalno obrazovanje nad-
leZznog ministarstva, samo 8 odsto nastavnog osoblja je potvrdilo veliko prethodno
iskustvo, 34 odsto ograniceno, a 55 odsto ispitanika je reklo da se nastavnici prvi
put susrecu sa realizacijom obrazovno-vaspitnog procesa putem uc¢enja na daljinu
tokom pandemije (ZUOV, 2020). U nastavku ispitivanja stavova nastavnika koje
je do oktobra 2021. godine obuhvatilo 50.202 ispitanika, Cetiri petine ili 82 odsto
je i dalje procenjivalo da nema dovoljno iskustva u izvodenju nastave na daljinu
(ZUOV, 2021: 4-5), iako su u meduvremenu poducavali na daljinu i mogli pro¢i
odredene treninge. Uz nedostatak iskustva, u oba ciklusa anketiranja se pokazalo
(sa neznatnim razlikama) da nastavnicima i dacima nedostaju tehnicki resursi kao
1 znanja da ih koriste. Svaki Cetvrti ispitanik je naveo kao glavni problem nizak
nivo digitalnih kompetencija nastavnika, a svaki tre¢i nizak nivo digitalnih kom-
navodi dostupnost tehnoloskih resursa za nastavu na daljinu, kako kod ucenika
tako i1 kod nastavnika. U celini ovo ispitivanje stavova je pokazalo da su nastav-
nicima za uspes$nu realizaciju nastave na daljinu najpotrebniji: alati i softveri, koji
bi se koristili na nivou $kole; ve¢i pristup IKT resursima i sistemskim obukama za
podizanje digitalnih kompetencija.

U regionalnom istrazivanju anketnog tipa, koje je sprovedeno u martu 2020.
godine, i obuhvatilo 2487 nastavnika, iz Srbije (2371), Crne Gore (59), Hrvatske
(3), Bosne i Hercegovine (41) i Severne Makedonije (13), nesto vec¢i udeo ispita-
nika iz Srbije (81 odsto) je iskazao da nije imao iskustva sa odrzavanjem nastav-
nog procesa na daljinu. Prema misljenju, Nikoli¢ i Milojevi¢ (2020), iskustvo tek
svakog petog nastavnika u izvodenju nastave na daljinu nije iznenadujuéi podatak,
zato §to je ovaj metod edukacije potpuna novina u naSem obrazovnom sistemu. U
skladu sa tim, 67 odsto nastavnika u Srbiji se izjasnilo da nije imalo dovoljno zna-
nja ili su znali nesto, ali nedovoljno za realizaciju nastave na daljinu na pravi nacin

169



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 65, 2(2022), 159-183

(ibid.:17). Na osnovu podataka ovog istrazivanja Nikoli¢ i Milojevi¢ konstatuju
nedovoljnu kompetentnost nastavnika i nedostatak podrske $kola za nastavu na
daljinu, i istiCu da su nastavnicima u Srbiji potrebni kvalitetni programi stru¢nog
usavrSavanja iz oblasti digitalnih kompetencija (ibid.: 88—89).

Do sli¢nih rezultata i preporuka su dosla i istrazivanja manjeg obuhvata i foku-
sirana na posebne predmete. Onlajn ispitivanje stavova nastavnika matematike u
osnovnim §kolama (N=106), o osposobljenosti i spremnosti za realizaciju nastave
na daljinu tokom 2020. godine u Srbiji pokazalo je da 60 odsto nastavnika mate-
matike nikada nije pohadalo obuku za nastavu na daljinu (Panteli¢, 2021). U istom
istrazivanju 40 odsto nastavnika je iskazalo da su imali probleme prilikom izvo-
denja nastave na daljinu. Na pitanja otvorenog tipa obrazlozili su najées$ce pro-
bleme: losa internet konekcija, nedostatak digitalnih kompetencija i nespremnost
na ovakav vid nastave zbog izostanka organizovane obuke za koriS¢enje internet
tehnologije (cf. ibid.). Autor ove studije zakljucuje da je za izvodenje nastave na
daljinu potrebna sistemska obuka nastavnika, ali i tehnicka podrska i za ucenike i
za nastavnike.

Sli¢ne probleme identifikovali su i nastavnici engleskog jezika u drzavnom
Skolskom sistemu i privatnim Skolama jezika (N=119) u istrazivanju stavova pu-
tem onlajn upitnika sprovedenog u periodu od 29. juna do 3. jula 2020. godine. U
ovom istrazivanju su kao najbitniji tehnicki problemi detektovani ,,nedovoljno po-
znavanje informaciono-komunikacionih tehnologija, nedovoljna digitalna pisme-
nost, losa veza sa internetom, neposedovanje adekvatnih sredstava i opremljenost”
(Tomovi¢ i Aleksi¢, 2020: 246). Odgovarajuci na pitanje u ovom upitniku o nacinu
na koji bi unapredili nastavu na daljinu u buduce, nastavnici engleskog jezika
ukazuju na: neophodnost bolje organizacije rada, unapredivanje kompjuterske pi-
smenosti, potrebu za obukama, unapredenje tehnicke opremljenosti Skola, tehnic-
ku podrsku, istrazivanje moguénosti za usavrsavanje rada na daljinu i uvodenje
interaktivnih elektronskih udzbenika. Studija zakljucuje da je veéina nastavnika
engleskog jezika morala dodatno da se obucava kako bi se odrzao kontinuitet u
obrazovanju u situaciji pandemije Covid-19 kada su ,,nastavnici, ucenici 1 insti-
tucije prihvatili nastavu na daljinu kao nuznost i ucinili koliko su mogli da u njoj
ucestvuju® (ibid.: 249).

5. Metodoloski okvir istraZivanja

U skladu sa ciljem ovog rada, da identifikuje potrebe nastavnika u obrazov-
nom sistemu Srbije za znanjima i veStinama u oblasti medijske i informacijske
pismenosti, sprovedeno je anketno onlajn ispitivanje percepcije nastavnog 0so-
blja, ukljucujudi i bibliotekare osnovnih i srednjih Skola sa teritorije Republike
Srbije, u novembru 2020. godine. Poziv za popunjavanje onlajn upitnika je poslat
na elektronske adrese 89 nastavnika koji su pohadali stru¢ni skup sa ciljem jacanja
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kapaciteta za unapredenje medijske i informacije pismenosti.? Ukupno 60 nastav-
nika je popunilo upitnik, $to se moze smatrati visokim odazivom i motivisanoscu
nastavnika za ucescée u istrazivanju.

Prema polnoj zastupljenosti ispitanika/nastavnika u ovoj studiji je ucestvovalo
58 Zena i 2 muskarca. Ovaj odnos u velikoj meri preslikava statisticke podatke Re-
publickog zavoda za statistiku Srbije iz 2020. godine, prema kojima je zastuplje-
nost Zena sa stalnim radnim odnosom u osnovnim $kolama 82, a u srednjim 68
odsto.

Prema starosnoj strukturi vise od polovine ispitanika je bilo izmedu 40 i 50
godina, odnosno 31 ispitanik, a zaposlenih u nastavi koji imaju preko 50 godina
bilo je svega 12. Nastavnika i bibliotekara starosti do 40 godina bilo je 17. Kada
je re¢ o radnom stazu ispitanika, dominantno je uce$¢e onih koji su angazovani u
obrazovnim institucijama duze od 10 godina. Podaci pokazuju da je 29 ispitanika
imalo je radni staz izmedu 10 i 20 godina, a 25 ispitanika je zaposleno u skolama
duze od 20 godina. Uglavnom je re¢ o polovini zaposlenih na poziciji predmetnog
nastavnika/ce —njih 30, dok je u ulozi bibliotekara/ki njih 22. Nastavnika razredne
nastave — ucitelja i uciteljica je bilo 8. Anketom su obuhvaceni nastavnici i biblio-
tekari iz 26 razli¢itih gradova u Srbiji, medu kojima su najbrojniji predstavnici dva
najveca obrazovna centra u Srbiji, Beograda i Novog Sada. Najvise je bilo zapo-
slenih u osnovnim Skolama (31), zatim srednje stru¢nim Skolama (26), a najmanje
je bilo predstavnika Gimnazija (3).

Onlajn upitnik se sastojao od dva segmenta. Prvi je sadrzao pitanja o polu,
starosti, duzini radnog staza, obrazovnoj ustanovi u kojoj su zaposleni (osnovna,
gimnazija, srednja stru¢na §kola) i vrsti nastavne pozicije (uéitelj, predmetni na-
stavnik, bibliotekar). U drugom segmentu su postavljena tri otvorena pitanja koja
su se odnosila na cilj istrazivanja: Koji su najveci problemi sa kojima se susrece-
te prilikom realizovanja nastave na daljinu; Koja znanja i veStine vam nedostaju
kako biste prevazisli probleme u izvodenju nastave na daljinu?; Da li mislite da bi
vam u budu¢em radu bila korisna obuka iz nekih segmenata medijske i informa-
cijske pismenosti?

Autorke su se opredelile za eksplorativnu studiju, i postavljanje otvorenih pita-
nja, pre svega zato §to se situacija pandemije moze smatrati velikim izazovom sa
kakvim se nastavnici i obrazovni sistemi po prvi put susrecu. Polazna intencija je

.....

rezultate adekvatnih prethodnih istrazivanja o MIP nastavnika koje bismo mogli

2 Stru¢ni skup ,,Jaanje kapaciteta nastavnika/bibliotekara za promociju kulturne raznolikosti,

interkulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i informacijsku pismenost* organizovao je
Fakultet politickih nauka, Univerzitet u Beogradu u okviru Zajedni¢kog regionalnog programa
,»Dijalog za buduénost®. Trodnevni stru¢ni skup odrzan je periodu od 2., 7. 1 16. novembra 2020.
godine, a podrzao ga je Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja i Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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da nadogradimo novim podacima. Trece, namera istrazivanja je bila da identifi-
kuje probleme nastavnika kao i potrebe nastavnika za novim znanjima u najSirem
moguéem obuhvatu, kako bismo u naknadnom koraku analize uspostavili vezu
izmedu problema i potreba sa korpusom znanja i vestina koji pripadaju MIP.

U skladu sa eksplorativnim karakterom studije, sprovedena je tematska analiza
otvorenih odgovora nastavnika. Tematska analiza predstavlja kvalitativnu anali-
ticku metodu, koja omoguéava identifikovanje kljuénih tema u analiziranom sku-
pu podataka i ¢vrsto ih povezuje (Patton, 1990). Ta vrsta analize Siroko je prime-
njivana u drustvenim naukama jer ,,pruza pristupacan i teorijski fleksibilan pristup
analizi kvalitativnih podataka‘® (Braun and Clarke, 2006: 77). Ova analiticka me-
toda pogodna je za identifikovanje, analizu i izveStavanje o dominantnim obrasci-
ma, odnosno temama koje se izdvajaju u okviru podataka i omogucava tumacenje
razliCitih aspekata teme istrazivanja (Boyatzis, 1998; Braun and Clarke, 2006), i
kao takva je odabrana kao pogodna za cilj ovog istraZivanja.

Tematskom analizom obuhvaceni su svi odgovori uéesnika istraZivanja na
otvorena pitanja. U prvom krugu analize odgovori su svrstani prema povezuju-
¢im temama i naknadno tumaceni u okviru Sirih dominantnih tematskih okvira. U
predstavljanju rezultata analize, iskazi nastavnika i bibliotekara su navodeni kao
Primer 1, 2, 3 1tako dalje, zato $to je ucestvovanje u istrazivanju bilo anonimno i
za rezultate istrazivanja nije bilo vazno da povezujemo iskaze nastavnika sa njiho-
vim demografskim podacima.

6. Rezultati tematske analize
6.1. Problemi nastavnika u izvodenju nastave na daljinu

Analizom odgovora izdvojeno je Sest kljuénih problema sa kojima su se nastav-
nici i bibliotekari susreli prilikom realizacije nastavnih jedinica na daljinu, a koje
se ticu IKT i elemenata MIP: problemi pristupa IKT, organizacioni, komunika-
cioni, informacioni, problemi evaluacije znanja i motivacije. Navedeni problemi
se mogu svrstati u dve grupe — tehnicke i komunikacione, iako su svi medusobno
povezani i uslovljeni. Dakle, u prvoj grupi se nalaze problemi tehnicke prirode i
organizacije rada. Oni su se reflektovali na probleme u komunikaciji sa u¢enicima
uopste, posebno na selekciju informacija, evaluaciju napredovanja uc¢enika i mo-
gucnost da motivisu ucenike da bolje ucestvuju u obrazovnom procesu.

Preciznije, u prvu grupu smo svrstali probleme koji se ticu pristupa IKT u
procesu nastave na daljinu. Prisutni su bili problemi sa internet konekcijom i pri-
stupom onlajn platformama, a prema misljenju nastavnika, daci su nastavu ¢esto
pratili preko neadekvatnih uredaja. Posebno su izdvojili mobilni telefon kao neo-
dgovarajuce sredstvo za ucenje, koje pored drugih nedostataka, za posledicu ima
rasutu paznju ucenika. U okviru tehnickih problema, sa jedne strane, ucenici su
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imali manjak raspolozivih sredstava za ovaj vid rada, a sa druge je bio evidentan
nedostatak tehni¢ko-organizacione podrske unutar radnih organizacija.

Mnogi ucenici nemaju mobilni, tablet, kompjuter i imaju probleme
sa internet konekcijom. Digitalna pismenost je na niskom nivou s
obzirom na to da se nasi polaznici tek opismenjavaju. (primer 1)

Najveci nedostatak je tehnicka neopremljenost i nepostojanje stabil-
nog interneta u celoj skoli, odnosno, parcijalna pokrivenost ili nea-
dekvatni kucni uslovi za onlajn nastavu. (primer 2)

Deca ne mogu da koriste dostupne platforme zbog zastarele tehnolo-
gije, pa se oslanjaju na mobilne telefone, koji im odvlace paznju na
druge sadrzaje. (primer_3)

U vezi sa prilagodavanjem upotrebi IKT za izvodenje svih oblika nastave,
nastavnici i bibliotekari su pokazali posebnu osetljivost u pogledu organizacije
sopstvenog vremena. Pre svega, drasticno se uvecalo vreme koje su morali da pro-
vode ispred kompjuterskih ekrana, jer je veliki deo radnih procesa koje su ranije
obavljali uzivo, poput predavanja i evaluacije znanja daka, dobilo novu posredo-
vanu formu. Pored toga, nastavnici su morali da ulazu dodatno vreme i napore za
istrazivanje i upoznavanje mogucnosti obrazovnih platformi kao i da novostecene
uvide podele sa ucenicima. Dodatno, organizacioni problemi su nastajali zbog
povecéavanja vremena za pripremu nastavnih materijala, ali i zbog dupliranja vre-
mena za izvodenje nastave u sluc¢aju hibridnog rezima nastave.

Cesto odredene lekcije, bez obzira sto sam ih podelila sa ucenicima
u gugl ucionici i dopunila sa adekvatnim video predavanjem na ju-
tjiubu, moram ponovo da predajem istoj grupi ucenika kada imamo
nastavu u realnom vremenu. (primer_4)

Previse vremena provodim uz kompjuter, da bih pripremila kvalite-
tan materijal za ucenike i da bi svaki ucenik i njegov rad bili detaljno
i realno procenjeni. (primer_5)

Zbog kombinovane nastave duplirano mi je radno vreme. (primer_6)

Kao drugu vecu grupu problema izdvojili smo komunikacione, kako bismo
ukazali na povezanost specificnih profesionalnih izazova sa prirodom komuni-
kacije koja je dominantna u obrazovnom procesu. Najopstiji komunikacioni pro-
blemi su se odnosili uglavnom na nemoguénost uspostavljanja kvalitetne direktne
komunikacije na relaciji nastavnik-ucenik. Nastavnici su imali osecaj da njihova
medusobna komunikacija postaje iznudena i nedovoljno direktna, u poredenju sa
komunikacijom koja se odvijala u tradicionalnoj ucionici. Isticali su da im ne-
dostaje usmena, verbalna i neverbalna komunikacija kao i direktne povratne in-
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formacije od strane ucenika (feedback) na osnovu kojih bi tokom nastave uzivo
obicno prilagodavali nastavne metode i nacin rada kako bi angazovali dake.

Nedostaje atmosfera, komunikacija, a pre svega uvremenjenost po-
vratnih informacija. (primer_7)

Ucenici neredovno odgovaraju na zahteve nastavnika. Odgovori
budu Sturi. (primer_8)

Prisutna je veca pasivnost daka nego Sto je to slucaj u klasicnoj uci-
onici. Ocigledno je nepostojanje Zive komunikacije i savetodavnog
rada. (primer_9)

Pored opstih komunikacionih problema, nastavnici su imali poteskoca u pruza-
nju informacija prilagodenih potrebama ucenika. Ovo smo oznacili kao informa-
cioni problem, kako bismo naglasili nedostatak instrumentalnih sposobnosti kod
nastavnika, koje spadaju u konstitutivne elemente MIP, poput odabira i prezento-
vanja informacija.

Tesko mi je da odredim adekvatnu kolicinu informacija za slanje uce-
nicima. (primer_10)

Kao da stalno imam problem sa odabirom informacija koje bih pode-
lila sa ucenicima i kolegama. Nedostaje mi prava mera. Ne bih da ih
zatrpam informacijama, ve¢ da ih podstaknem. (primer_11)

Imam jednog ucenika koji pohada nastavu po inkluzivnom obrazov-
nom pristupu, te imam problem sa individualizacijom informacija i
sadrzaja u onlajn okruzenju. (primer_12)

Pored odabira informacija, nastavnici su imali problema i da procenjuju rad
daka na osnovu dostupnih informacija o njihovom napredovanju. Kao problem
evaluacije primetili su nedostatak i formativne i sumativne provere znanja. Medu-
tim, digitalne platforme i komunikacija na daljinu nastavnicima nisu bile dovoljne
za dobijanje povratnih informacija o sticanju znanja ucenika, pa nisu imali dobru
osnovu ni za procenjivanje uspeha u ostvarivanju sopstvenih ciljeva i zadataka.

Na zahtev roditelja dacima materijale Saljem mejlom. Tako nisam si-
gurna koliko ko od ucenika radi i imam problem da vrednujem takav
rad. (primer 13)

Tesko proveravam njihova znanja - testove i kontrolne Cesto radi
neko drugi umesto ucenika. Neretko je prisutno i plagiranje domacih
zadataka. (primer_14)

Nemogucnost potpuno objektivnog procenjivanja znanja i pracenja
napredovanja ucenika. (primer_15)
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Kao poslednji Sesti problem izdvaja se problem motivacije kod ucenika. Na-
stavnici prepoznaju onlajn okruZenje kao nepodsticajnu sredinu za rad u kojoj se
gube Cetiri osnovne tacke oslonca od kojih zavisi nivo motivacije u¢enika — ARCS
(paznja, relevantnost, samopouzdanje, zadovoljstvo) (Keller, 2010).

Daci ponekad smatraju da su dani koje provode kod kuce mini-od-
mor, te ne prate aktivno onlajn nastavu. Osetila sam da su moji daci
bili sve manje motivisani (primer_16)

Ucenici su zainteresovani samo za rad domacih zadataka ali ne i
za bilo kakav dodatni rad koji bi zahtevao istrazivacki odnos prema
internetu kao sredstvu za ucenje. Cini se da su potrebne transverzal-
ne vestine u onlajnu — motivacija, samopouzdanje, fokus, selekcija
prioriteta... (primer_17)

Cesto se desi da ucenici ne prisustvuju casu ili ne urade traZene za-
datke jer onlajn nastavu shvataju kao vrstu raspusta. Ucenici nisu
motivisani za kontinuirani rad, cak i kad se radi o obaveznim pred-
metima, a biblioteku vide kao jos jedno dodatno i nepotrebno opte-
recenje. (primer _18)

6.2. Percepcija nastavnika o znanjima i vestinama koje im nedostaju za
izvodenje nastave na daljinu

Na pitanje koja znanja i vesStine nedostaju nastavnicima izdvajaju se tri seta po-
treba koja korespondiraju sa uo¢enim problemima. Kroz formulaciju sopstvenih
potreba nastavnici su umnogome konkretizovali ono §to su prethodno iskazali kao
probleme u opStem smislu, i fokusirali su se na sopstvene kompetencije. Pre sve-
ga, nastavnici ne poznaju, u dovoljnoj meri, mogucnosti digitalnih alata i metode
za prenoSenje znanja na daljinu. Jasno su izrazili potrebu za dodatnom edukaci-
jom kako za bazi¢nu upotrebu edukativnih platformi, tako i za napredniju, koja
bi podrazumevala i pravljenje animacija, kreiranje kratkih edukativnih filmova,
ovladavanje video montazom, kreiranja podkasta i tome sli¢no.

Imam potrebu za obukom za nove programske jezike, ali i da znam
benefite onlajn konferencija-casova, kako bih koristila virtuelne uci-
onice s punim potencijalom. (primer_ 19)

Treba biti informaciono potkovan ako Zelis kvalitetnu nastavu, sa
svim mogucim oblicima rada — prezentacije, video materijali, inte-
raktivne radionice, igrice... (primer_20)

Alati za pravljenje kvizova i prezentacija. (primer 21)
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U vezi sa komunikacionim problemima, kao specificne kompetencije nastav-
nici su izdvojili vestine komunikacije na drustvenim mrezama i platformama za
ucenje, kao i postizanje vece efikasnosti komunikacije na onlajn sastancima.

Recimo da bi mi znacilo da pojacam vestine za ostvarivanje nastav-
nih ciljeva u real-time onlajn sastancima (putem Zoom-a i sl.) koji
ukljucuju rad u grupama. (primer_22)

Paznja danasnjih generacija sasvim je drugacija, pa je nastavnicima
neophodno da ovladaju komunikacijskim vestinama koje rezonuju sa
dacima u virtuelnom prostoru. (primer 23)

Koriscenje veb alata za komunikaciju sa ucenicima/nastavnicima/
roditeljima putem onlajn platforme za ucenje. (primer 24)

Celovitim uvidom u odgovore, jasno se izdiferencirao i trec¢i set neophodnih
vestina u vezi sa problemom koji smo smestili u grupu komunikacionih, a to su
metode i onlajn alati neophodni za evaluaciju znanja. Ova potreba se jasno oslanja
na eticku i odgovornu upotrebu informacija i njihovo komuniciranje kao jedan od
kljuénih elemenata medijske i informacijske pismenosti (Grizzle, 2018: 25-28).

Volela bih da radim u vise digitalnih alata i naucim da kreiram na-
stavne materijale i testove u njima. Na taj nacin, Gugl ucionica do-
bija smisao. (primer_25)

Sve zadatke koje im damo onlajn radi neko drugi. Pitam se kako se
savladava ova poteskoca provere znanja u onlajnu, jer je prisutno i
plagiranje domacih zadataka. Nedostaje mi veStina realnog proce-
njivanja njihove samostalnosti. (primer_26)

Ne poznajemo digitalne alate za kreiranje kontrolnih zadataka. (pri-
mer_27)

6.3. Potrebe nastavnika za sticanje znanja i veStina u oblasti MIP

U odgovorima nastavnika jasno se uocava potreba za Sirokom paletom znanja
i vestina neophodnih za celovitu realizaciju nastave na daljinu, u kojoj ¢e im-
plementirati sve mogucnosti savremenih IKT u kombinaciji sa standardizovanim
ciljevima obrazovnog procesa. Iskazane potrebe za budu¢im obukama mogu se
razdvojiti u dva glavna pravaca. Prvi je u vezi sa upotrebom IKT u nastavi, a po-
drazumeva ovladavanje medijskom produkcijom digitalnih sadrzaja i upotrebi u
svrhe obrazovanja, i kao takav jasno korespondira sa iznetim problemima i potre-
bama u prethodnom delu rada. Drugi se odnosi na Sirok spektar znanja i vestina o
kritickoj upotrebi medija i informacija, 1 on na neki nacin odstupa od prethodnih
percepcija nastavnika. Naime, nastavnici su iskazali potrebu za ovim znanjima ne
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samo zato S§to ih smatraju korisnim za svoju profesionalnu nadogradnju, nego i
zato §$to misle da taj korpus znanja moraju da prenesu ucenicima.

Dakle prvi pravac buduc¢ih usavrSavanja nastavnika treba da bude usmeren na
savladavanje vestina za upotrebu digitalnih alata za produkciju digitalnih medij-
skih sadrzaja. Kao sadrzaje koji bi doprineli potpunijem i kreativnijem pristupu
procesu obrazovanja nastavnici percipiraju: kreiranje onlajn Casopisa, kratkih
audio-vizuelnih sadrzaja, alate virtuelne stvarnosti i razvoj inovativnih digitalnih
udZbenika.

Skolska biblioteka je dobar resurs za unapredenje kompetencija MIP.
Bibliotekari bi mogli da digitalizuju lektire, a deca bi verovatno bila
zainteresovanija. (primer_28)

Bilo bi dobro da znamo da kreiramo onlajn kvizove, ukrstenice, aso-
cijacije, animirane filmove, sve Sto pozitivno deluje na ucenike. (pri-
mer_29)

Drugi pravac buduc¢ih obuka treba da prati vestine za adekvatnom proverom
¢injenica (fact- checking) i procenu verodostojnosti izvora informacija dostupnih
na internetu. Kriticka upotreba medija obuhvata joS i poznavanje medijske etike i
nasilja na druStvenim mrezama, kao i razlikovanje propagandnih sadrzaja u odno-
su na one relevantne informacije.

Potrebna je neka obuka u vezi sa proverom tacnosti informacija na
internetu, odabira pouzdanih izvora i sl. kako bismo o tome mogli
poducavati i ucenike. (primer_30)

Kompletna obuka za prepoznavanje propagande i manipulacije u
medijima, odnosno sve aktuelne teme za komunikaciju putem medi-
ja. (primer _31)

7. Diskusija i zakljuéak

Glavni cilj ovog rada je bio da ukaZe na znac¢aj MIP za podizanje kompeten-
cija nastavnika za izvodenje nastave na daljinu, ali i za podizanje kvaliteta obra-
zovanja uopste 1 njegovog uskladivanja sa zahtevima digitalnog drustva. Kako
je pokazao pregled literature u ovom radu, dosadasnje strategije obrazovanja u
Srbiji ne uklju¢uju MIP u adekvatnoj meri. U Strategiji obrazovanja u Srbiji do
2020. godine, razvoj MIP je bio povezan sa u€enicima, ali ne i sa nastavnicima.
Strategija do 2030. godine ne pominje MIP, ali predvida razvoj digitalnih kompe-
tencija nastavnika pa na neki na¢in ukljucuje kompetencije koje spadaju u korpus
znanja i vestina MIP. Tako je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije (MPNTR) na bazi tih strategija 2019. godine usvojilo dokument
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Okvir digitalnih kompetencija — Nastavnik za digitalno doba, ova inicijativa se do
sada zadrzala uglavnom na nivou preporuka. Pored toga, strateski dokumenti nisu
bazirani na sistemskom prac¢enju razvoja kompetencija nastavnika, daka, odnosno
populacije uopste. Takode, ne prate se ni rezultati obuka koje organizuju razliciti
akteri, kao $to su ministarstva, drzavne institucije, nevladine organizacije, same
obrazovne institucije i drugi.

U ovakvom kontekstu je nagli prelazak ¢itavog Skolskog sistema na realizaciju
nastave na daljinu rasvetlio mnoge probleme u obrazovanju i dodatno apostrofi-
rao znacaj aktivnog rada na unapredenju digitalnih kompetencija, odnosno MIP
nastavnika. Naime, anketa Sirokog dometa, koju je sproveo Zavod za unapredenje
obrazovanja i vaspitanja Republike Srbije (ZUOV, 2021), kao i akademska istra-
zivanja razli¢itog obuhvata (Nikoli¢ i Milojevi¢, 2020; Panteli¢, 2021; Tomovi¢ i
Aleksi¢, 2020) su pokazala da su nastavnici imali mnogobrojne poteskoce prili-
kom sprovodenja nastavnog procesa tokom pandemije. Rezultati naseg istraziva-
nja su u skladu sa ovakvim nalazima, i pruzaju dublji uvid u probleme koje smo
tematskom analizom grupisali u tehnicko-organizacione 1 komunikacione. Prva
grupa se odnosi na nedostatak osnovnih tehnickih sredstava, kakvi su kompjute-
ri, pristup internetu, ali i naprednijih IKT koje bi sa¢injavale digitalnu ucionicu.
Reci nastavnika ukazale su da postoji manjak tehnickih sredstva na strani daka,
nastavnika, ali i institucija, kao i institucionalna podr§ka za bolju organizaciju
nastave na daljinu. Drugu vecu grupu problema, koji su medusobno povezani sa
tehni¢ko-organizacionim i slojeviti, oznacili smo kao komunikacione. Obuhvatali
su opsta zapazanja o prilagodavanju drugacijem, posredovanom tipu komunika-
cije, probleme sa komunikacijom putem drustvenih mreza i aplikacija za onlajn
sastanke, zatim sa odabirom informacija, kao i evaluacijom i motivacijom daka.

U kontekstu mogucih preporuka za adresiranje identifikovanih problema, vaz-
no je istaci da su nastavnici tehnicke probleme pristupa internetu i nastavi, kao i
probleme motivacije najéesce videli na strani daka. U skladu sa tim, ovo istraziva-
nje moze biti dobra osnova za prikupljanje sveobuhvatnijih podataka, na osnovu
kojih bi se moglo aktivno delovati na nivelisanju evidentnog digitalnog jaza medu
dacima u osnovnim i srednjim Skolama u Srbiji. OpsSte komunikacioni problemi
se opisuju kao dvostrani, to jest jednako se pripisuju i dacima i nastavnicima. Ovo
ukazuje na to da bi edukacije iz MIP, posebno segmenata koji se ti¢u sposobnosti
upotrebe i komuniciranja usvojenih informacija, uz primenu IKT za samoizraza-
vanje posredstvom razli¢itih medija, bile veoma korisne kako za nastavnike tako
i za mlade Skolskog uzrasta. Problemi sa organizacijom nastave, upravljanjem
informacijama i evaluacijom su viSe profesionalni i vezani za nastavnike, pa su
kao takvi najvise bili u fokusu nastavnika kada su iskazivali potrebe za dodatnim
znanjima i veStinama.

U ovom smislu, rezultati naSeg istrazivanja nadograduju prethodne studije,
jer konkretizuju znanja neophodna nastavnicima za bolju realizaciju nastave na
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daljinu. Iako bi nastavnicima bile korisne i bazi¢ne obuke za upotrebu IKT, po-
stoji izrazena potreba za znanjima iz domena produkcije medijskih sadrzaja, od-
nosno sposobnosti primene IKT vestina u cilju obrade informacija. U skladu sa
tim, obrazovanje u Srbiji bi se moglo unaprediti organizovanjem vrlo fokusiranih
edukacija, na primer za snimanje i montazu edukativnih videa, kreiranje anima-
cija, ili formata poput kvizova koji bi se mogli primenjivati u procesu evaluacije
daka i mimo nastave na daljinu. Dodatno, kori§¢enje “jezika“ koji je prijemciv
generacijama koje odrastaju uz internet, tzv. digitalnim domorocima (Prensky,
2001) u komuniciranju klasi¢nih edukativnih sadrzaja, moglo bi se reflektovati i
na povecanje interesovanja daka i posredno uticati na problem motivacije, koji su
nastavnici u naSem istrazivanju doziveli kao veoma izrazen. U ovom smislu, nase
istrazivanje moze informisati postojece institucije koje organizuju ad hoc obuke
za nastavnike, poput ZUOYV, ali i doprineti kreiranju sistematicnijeg pristupa podi-
zanju kapaciteta nastavnog kadra u Srbiji.

U najdirektnijem ispitivanju potreba nastavnika za obukama u oblasti MIP,
rezultati naSeg istrazivanja se mogu sagledati viSestruko. Prvo, na¢in na koji su
nastavnici formulisali svoje potrebe za edukacijom u sferi MIP moze ukazivati
na to da nemaju dovoljno dobar uvid u pojam MIP i korpus znanja koje ona
obuhvata, §to je u skladu i sa zaklju¢cima prethodnih studija koja govore da MIP
nije dovoljno zastupljen u formalnom i neformalnom obrazovanju nastavnog
kadra (Matovi¢, 2019; Arsenijevi¢, 2020). U skladu sa tim, nastavnici su svoje
potrebe za edukacijom iskazali samo u domenima koji su jednozna¢no vezani
za sam termin MIP, tj. izdvojili su potrebe za znanjima o produkciji medijskih
sadrzaja i o upravljanju informacijama. U ovom drugom domenu, rezultati se
mogu dvojako tumaciti. Naime, nastavnici ne samo da su primetili da im nedo-
staju kompetencije za prepoznavanje kredibilnih informacija na internetu nego
prepoznaju nedostatak takvih znanja i kod daka. Dakle, reci nastavnika posred-
no ukazuju na neophodnost podizanja kapaciteta za kriticku upotrebu medija i
onlajn informacija u Srbiji uopste. U skladu sa tim, nase istrazivanje podupire
prethodno izrecene preporuke za hibridan pristup MIP i uvodenje medijske i
informacijske pismenosti u kurikulume osnovnih i/ili srednjih $kola, kao stra-
teski najboljeg nacina za postizanje dugorocnih efekta u ovoj oblasti (Vajzovié,
Milojevi¢ i Ruzi¢, 2021).

Konacno, u odnosu na pregled literature o razli¢itim na¢inima poimanja MIP,
rezultati naSeg istraZivanja ilustruju da je u akademskim istrazivanjima, strategija-
ma, ali i prakti¢nim edukacijama razli¢itih organizacija, znacajno polaziti od naj-
Sireg razumevanja MIP, kakvo je usvojeno i u ovom radu. Naime, na bazi takvog
shvatanja kao i principa celoZivotnog uc¢enja, mogucée je raditi na razvoju kritickog
pristupa upotrebi IKT u obrazovanju, koje za krajnji cilj ima osnazivanje nastavni-
ka i ucenika kao aktivnih ucesnika gradanskog drustva.
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