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SaZetak

Cilj. Rad donosi pregled dosadasnjih spoznaja o nacinu na koji adolescenti procje-
njuju kredibilitet informacija i izvora informacija te ih sagledava iz aspekta donosenja
informiranih odluka. Radom se Zeli ukazati na vaznost razvijanja vjestina adolescenata
za ucinkovito vrednovanje informacija s obzirom na ulogu informacija u procesu dono-
Senju informiranih odluka.

Metodologija. Istrazivanje je provedeno metodom analize sadrzaja jedanaest oda-
branih objavljenih znanstvenih ¢lanaka koji se bave nacinom na koji adolescenti pro-
cjenjuju kredibilitet informacija i izvora informacija. Radovi su analizirani s obzirom
na sljedec¢e kategorije: nacini na koje adolescenti procjenjuju kredibilitet informacija i
izvora informacija, pojave koje mogu umanjiti uspjesnost vrednovanja kredibiliteta 1
uzrokovati koriStenje informacija koje nisu kredibilne, utjecaj dobi na procjenu kredibi-
liteta i implikacije za obrazovne programe medijskog i informacijskog opismenjavanja

Rezultati. Adolescenti ¢esto nemaju dovoljno razvijene vjestine za uc¢inkovitu pro-
cjenu kredibiliteta informacija i izvora informacija. lako u nekim sluc¢ajevima vode ra-
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¢una o glavnim aspektima kredibiliteta i primjenjuju odgovaraju¢e postupke potvrde
kredibiliteta informacija, u pregledanim istrazivanjima utvrdene su pojave koje mogu
voditi lo§im procjenama kredibiliteta i loSe utjecati na proces donosenja informirane od-
luke. Programi za medijsko i informacijsko opismenjavanje trebaju se usmjeriti na razu-
mijevanje svrhe vrednovanja informacija i razumijevanje procesa misljenja te na razvoj
sposobnosti kritickog misljenja adolescenata. Potrebno je provoditi daljnja istrazivanja
vrednovanja kredibiliteta medu adolescentima usmjerena na posebne skupine korisnika
te specifiéne kontekste stjecanja, vrednovanja i koristenja informacija.

Ogranicenja. Rezultati istrazivanja ograniceni su na jedanaest radova pronadenih
pretrazivanjem baza WoS i Scopus i objavljenih 2001. —2021.

Prakti¢na primjena. Dobivena saznanja usmjeravaju programe informacijskog
opismenjavanja prema razumijevanju svrhe i procesa vrednovanja informacija te razvo-
ju kriticnog misljenja. PredloZzena daljnja istrazivanja mogu dati rezultate koji ¢e pomo-
¢i u osmisljavanju programa za medijsko i informacijsko opismenjavanje adolescenata.

Vrijednost. Rad ukazuje na vaznost ué¢inkovitog vrednovanja informacija u procesu
donosenja informiranih odluka. Donosi uvid u dosadasnje spoznaje, iznosi implikacije
za poucavanje adolescenata informacijskoj pismenosti te nudi smjer za daljnja istrazi-
vanja.

Kljuéne rijeéi. adolescenti; informacijska pismenost; informirana odluka kredibili-
tet; medijska pismenost

Abstract

Purpose: The study offers an overview of the results from the existing research on
adolescents’ credibility judgments from the perspective of making informed decisions.
The purpose is to point out how the adolescents’ ability to effectively evaluate infor-
mation is crucial, taking into account the role of information in the process of making
informed decisions.

Methodology. The selected publications reporting the research on adolescent credi-
bility judgments were investigated using the content analysis methodology. Eleven ar-
ticles were selected and analysed in the following aspects: the procedures which adoles-
cents employ while making judgments on the credibility of information and information
sources, phenomena that can reduce the success of the credibility evaluation and cause
the use of information that is not credible, the influence of age on the credibility jud-
gments, and the implications for media and information literarcy educational programs.

Results. Adolescents often show insufficient abilities for making effective credibi-
lity judgments. In some cases, they give due attention to the main credibility aspects
and engage in credibility confirmation practices. However, the literature review reveals
some phenomena that may lead to poor credibility judgments and have negative effects
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on making informed decisions. Media and information literacy educational programs
should focus on understanding the information evaluation purpose and the thinking pro-
cesses, and on the development of critical thinking. It is necessary to carry out further
research on the evaluation of credibility among adolescents, focused on special groups
of users and specific contexts of acquiring, evaluating and using information.

Limitations. The results are limited to the review of eleven studies identified in the
search of WoS and Scopus databases and published in the period 2001-2021.

Practical use. The gained insights direct information literacy programs towards un-
derstanding the purpose and processes of information evaluation and the development
of critical thinking. The proposed further research may provide results that will help in
the design of media and information literacy education programs for adolescents.

Originality. The study points to the importance of effective information evaluation
as a part of the process of making informed decisions. It provides an insight into current
knowledge, presents implications for teaching information literacy to adolescents, and
offers guidelines for further research.

Keywords: adolescents; credibility; information literacy; informed decision; media
literacy

1. Uvod

Informacije imaju vaznu ulogu u zivotu mladih ljudi jer pridonose boljem su-
ocavanju sa svakodnevnim izazovima, rjeSavanju problema i donosenju odluka.
Stoga je razumljivo da su vjestine medijske i1 informacijske pismenosti preduvjet
za ostvarenje potencijala pojedinca te da su snazno povezane s kvalitetom Zivota
(Zimerman and Ni, 2021). Sposobnosti snalazenja u danasnjem slozenom infor-
macijskom okruZenju utjecu na ostvarenje prilika u razli¢itim podrucjima Zivota
ukljucujuéi obrazovanje, zdravlje, gradanski aktivizam te uklju¢ivanje u politicke
procese. Vjestine mladih ljudi da uspjesno stjecu, vrednuju i koriste informacije
utjecu na njih kao pojedince, na Zivot zajednice i drustva u cjelini.

Informirani gradani trebaju mo¢i u¢inkovito traziti, pronaci, vrednovati i ko-
ristiti informacije iz razlicitih podrucja kako bi mogli imati razumno utemeljeno
misljenje i donositi informirane odluke. Da bi napredovali u svom razvoju u infor-
mirane gradane, adolescenti trebaju steci vjestine informiranja i postati ué¢inkoviti
korisnici informacija.

Jedan od velikih izazova danasSnjice jest sveprisutnost informacija posredo-
vanih digitalnim medijima. Ako su se u proslosti susretali s potesko¢ama u pri-
stupanju informacijama, problem s kojim se danasnji mladi suocavaju jest kako
u preobilju informacija prepoznati odgovarajuce, koje ¢e im pomoci u rjeSavanju
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problemskih situacija i donoSenju odluka. Demokratizacija interneta omogucila
je korisnicima stvaranje i dijeljenje sadrzaja, Sto je izazvalo poplavu informacija
razlicite kvalitete. Istrazivaci koji su prepoznali problem dostupnosti informacija
upitne kvalitete pratili su uzdizanje interneta istrazivanjima o vrednovanju infor-
macija. Neka od tih istrazivanja usmjerena su na mlade ljude, iako ve¢inom na
studente, a manje na djecu i adolescente (Metzger et al., 2015: 329). Jasno je da
mladima prepoznavanje kvalitetnih informacija predstavlja izazov ako uzmemo
u obzir da oni neizbjezno raspolazu ograni¢enim znanjem i iskustvom. Studije
su pokazale da su mladi skloni precjenjivanju vlastitih vjestina. Vjestine kojima
raspolazu ¢esto su nedostatne za kriticko stjecanje, vrednovanje i koristenje infor-
macija, §to ih dovodi u opasnost da svoje odluke temelje na informacijama koje
nisu kvalitetne. KoriStenje informacija koje nisu kvalitetne moze voditi ka loSim
odlukama i Stetnim posljedicama te loSe utjecati na zZivote mladih ljudi.

Ovaj rad donosi pregled odabranih istrazivanja provedenih u posljednjih dva-
deset godina koja nastoje do¢i do odgovora na pitanje kako mladi vrednuju in-
formacije u digitalnom okruzenju. Takoder, rad ukazuje na vaznost vjestina vred-
novanja kredibiliteta informacija s obzirom na ulogu kredibilnih informacija u
procesu donoSenja informiranih odluka i nudi smjer za daljnja istrazivanja koja
mogu doprinijeti oblikovanju programa poucavanja informacijskoj pismenosti.

2. Teorijska uporista

2.1. Informirana odluka

Schiitzov (1976) pojam dobro informiranog gradanina istice ulogu aktivnog
traZzenja i stjecanja informacija u svakodnevnom zivotu. Dobro informirani grada-
nin trazi informacije kako bi postao dovoljno informiran za razumno utemeljeno
misljenje o stvarima od trenutnog interesa, pri cemu treba biti sposoban odabrati
odgovarajuce izvore informacija. Jezikom informacijskih znanosti, mozemo reci
da je dobro informirani gradanin u stanju procijeniti kredibilitet steCenih informa-
cija, odnosno da je medijski i informacijski pismen. Pojam informirana odluka
(engl. informed decision) odnosi se na odluku koja je zasnovana na relevantnom
znanju, u skladu je s osobnim vrijednostima osobe koja donosi odluku te je prove-
dena u djelo (Marteau, Dormandy and Michie, 2001). Unutar podrucja informacij-
skih znanosti Case objasnjava da osoba koja donosi odluku treba traziti informa-
cije kako bi saznala vise o0 mogucim izvorima, mogla ih usporediti i vrednovati te
na kraju odabrati onu koja je najprihvatljivija (Case, 2008: 86). Uzimajuci u obzir
sloZzenost suvremenog informacijskog okruzenja, Savolainen dodaje da Covjek
ne moze biti informacijski superman, ¢ime implicira da je prakticno nemogude
raspolagati svim informacijama koje bi bile relevantne u kontekstu jedne odluke
(Savolainen, 2008: 286).
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Unato¢ tomu, ljudi mogu donositi dovoljno dobre odluke s razumnom koli-
¢inom promisljanja i uz nepotpune, ali dovoljno dobre informacije, $to utvrduje
teoretiCar iz podrucja donosenja odluka Simon (1955; 1972; 1987). On se 50-ih
godina proslog stoljec¢a suprotstavlja dotadasnjoj klasi¢noj teoriji donosenja od-
luka i isti¢e da u stvarnosti ljudi ne donose odluke u potpunosti racionalno. Po-
stavlja teoriju ograni¢ene racionalnosti navodec¢i kako ljudi u procesu donosenja
odluka koriste heuristike — postupke pojednostavljivanja ili mentalne precace, a
zbog vlastitih ogranienja i sloZenosti okruzenja u kojem Zive (Simon, 1955: 100;
Simon et al., 1987: 13; Campiteli and Gobet, 2010: 355). Glavna heuristika je me-
hanizam koji se naziva satisficing — zadovoljavajuce. U donoSenju odluka, ljudi ne
traze najbolje alternative ve¢ dovoljno dobre, prihvacéajuci prvu alternativu koja ih
zadovoljava (Simon, 1972: 168). U kontekstu traZenja i odabira informacija koje
ljude koriste u donoSenju odluka to znaci da ne traze najbolje informacije, ve¢ pri-
hvacaju i koriste one dovoljno dobre. Slijede¢i Simona, Savolainen zakljucuje da
se ljudi pri trazenju informacija vode principom dovoljno dobro ili zadovoljava-
Jjuce. Takvo ponaSanje u skladu je s joS jednim principom koji vodi informacijsko
ponasanje ljudi i poznat je u podrucju informacijskih znanosti ve¢ desetlje¢ima —
princip najmanjeg napora (Savolainen, 2008: 266). Vodeni tim dvama principima,
korisnici prihvacaju i koriste one informacije koje su dovoljno dobre, a ne najbolje
kvalitete, ako su im lako dostupne i pristupaéne.

2.2. Kvaliteta informacija i kredibilitet informacijskih izvora

Informirana odluka treba se temeljiti na kvalitetnim informacijama — onima
koje su toéne, svjeze, korisne i vazne u kontekstu odluke (Savolainen, 2008: 152).
Govoreéi o kvaliteti informacije, Case (2008: 333) isti¢e da se pojam odnosi na
percipirano svojstvo zbog kojeg je informacija vrijedna potencijalnom korisniku u
nekom specificnom kontekstu. Neke od temeljnih sastavnica kvalitete informacije
jesu relevantnost, pravovremenost, tocnost, specificnost, sveobuhvatnost, mjero-
davnost (engl. authoritativeness). Rieh (2010: 1337) navodi da se upravo kredibili-
tet informacije smatra odgovaraju¢im kriterijem za procjenu njezine relevantnosti.
Kredibilitet informacija i izvora informacija obi¢no se povezuje s odlikama kao
Sto su to¢nost, istinitost, preciznost, objektivnost (Rieh, 2002; Savolainen, 2008).
Smatra se da upravo izvori informacija koji imaju kredibilitet pruzaju kredibilne,
odnosno kvalitetne informacije. Dvije odlike izvora informacija koje se smatraju
glavnim sastavnicama kredibiliteta jesu pouzdanost (engl. trustworthiness) i ek-
spertiza, a kredibilne informacije pruzaju izvori koji su istodobno visoko kompe-
tentni i pouzdani (Wilson, 1983: 15; Rieh, 2010: 1338). Budu¢i da je moguce da
odredeni izvor informacija ne posjeduje obje odlike koje se smatraju sastavnicama
kredibiliteta, odnosno pouzdanost i ekspertizu, moguce je da je neki izvor pouz-
dan, ali nije kompetentan i obrnuto. Naprimjer, moguce je da je izvor informacija
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struénjak koji je kompetentan, ali istodobno voden osobnim interesima i pristran,
pa stoga nije pouzdan i kredibilan izvor informacija. Isto tako, moguce je da je
izvor informacija mrezna stranica dobronamjerne udruge gradana koja zeli pruZiti
pomo¢, pa sama stranica moze biti percipirana kao pouzdana. Medutim, moguce
je da istodobno udruga medu svojim ¢lanovima nema osobe dovoljno kompeten-
tne da bi pruzile kredibilne informacije. Korisnici informacija procjenjuju kredibi-
litet stecenih informacija na temelju vlastite ekspertize i prethodnog znanja (Rieh,
2010: 1337-1338), a percipirani kredibilitet izvora informacija odreduje moze li
se vjerovati da odredeni izvor pruza kredibilne i kvalitetne informacije. U skladu s
idejama navedenih autora, u ovom radu smatra se da su kredibilne informacije one
koje su vjerodostojne, tocne, istinite, precizne, potpune i objektivne (Rieh, 2002;
Savolainen, 2008). Kako bi bili u stanju pruzati kredibilne informacije, izvori in-
formacija trebaju biti kompetentni i pouzdani. Izvori informacija koji imaju kredi-
bilitet pruzaju kredibilne odnosno kvalitetne informacije.

Siroka rasprostranjenost interneta i mobilnih uredaja za pristupanje internetu
potaknula je velik broj istraZivaca iz podrucja informacijskih znanosti na istra-
zivanje kredibiliteta informacija i informacijskih izvora. Na internetu je dostup-
na velika koli¢ina informacija koje objavljuju sami korisnici informacija (engl.
user-generated). Takvim je informacijama Cesto teSko odrediti autorstvo, $to do-
vodi to toga da procjena kredibiliteta postaje izazovom. Tijekom svakodnevnih
aktivnosti ljudi kontinuirano traze, vrednuju i koriste informacije, pa je procjen;ji-
vanje kredibiliteta uobicajena, sveprisutna i kontinuirana aktivnost (Rieh, 2010:
1337). Spomenuto je da ljudi pri trazenju informacija primjenjuju princip dovolj-
no dobro, satisficing (Savolainen, 2008: 203). Korisnici informacija primjenjuju
heuristiku satisficing u postupku procjene kredibiliteta izvora informacija, pa ne
traze izvor koji smatraju kredibilnim, ve¢ prihvaéaju i koriste onaj koji smatraju
dovoljno dobrim. Medutim izvori informacija koji nemaju kredibilitet ne pruzaju
kredibilne i kvalitetne informacije, a koristenje takvih informacija umanjuje spo-
sobnost donoSenja informiranih odluka i posljedi¢no odluka s boljim ishodom.

2.3. Sundarov MAIN model

Sundar (2008: 78) postavlja model kojim objasnjava razli¢ite nacine na koji
pojedine znacajke inherentne digitalnoj tehnologiji utjecu na korisnike. Njegova
je sredisnja teza da takve znacajke posreduju vlastite znakove (engl. cues) koji
utjecu na korisni¢ku percepciju i nacin na koji korisnici procesuiraju sadrzaj. Teh-
nologija medija koji se koristi za komunikaciju izvor razlicitih je heuristika. Svaka
tehnologija donosi set specificnih pogodnosti koje omoguéuju odredene nacine
posredovanja sadrzaja (engl. affordances, capabilities) i pritom oblikuju narav sa-
drzaja koji se prenosi odredenim medijem. Takve pogodnosti takoder odreduju
nacin na koji se sadrzaj tipi¢no prezentira u posredovanju odredenim medijem,
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kao i primateljev dozivljaj. Jedan od primjera takvih pogodnosti jest interaktiv-
nost kao moguéa pogodnost mreznog mjesta. Kad bi se interaktivnost, primjerice,
koristila na mreznom mjestu kandidata na politickim izborima, mogla bi sugerirati
otvorenost tijeka informacija te se tumaciti kao poziv gradanima na sudjelovanje u
politickim procesima. Tako tumacena interaktivnost mreznog mjesta moze voditi
pozitivnoj ocjeni kredibiliteta izbornog kandidata kao izvora informacija i kredi-
biliteta informacija koje on pruza (odnosno njegovih izbornih obeéanja) te moze
motivirati gradane da upravo njemu daju svoj glas (Sundar, 2008: 75). Sundar
postavlja The MAIN Model u kojem navodi Cetiri osnovne pogodnosti koje imaju
psiholoski ucinak na korisnike informacija. Te su pogodnosti prisutne u vecini
digitalnih medija i mogu potaknuti kognitivne heuristike povezane s procjenom
kredibiliteta. Jedna od heuristika je tzv. bandwagon, koja izaziva povjerenje u ste-
¢enu informaciju ako i drugi korisnici vjeruju u nju, a u okruzenju drustvenih me-
dija o¢ituje se u povjerenju na temelju pokazatelja stvorenih u zajednici korisnika
(npr. omjer like-to-dislike, korisnicki komentari, broj pratitelja) (Sundar, 2008:
78-92). Sundar zakljucuje da trebamo razumjeti psihologiju koristenja tehnologije
digitalnih medija da bismo se mogli baviti osposobljavanjem mladih za procjenu
kredibiliteta u digitalnom okruzenju (ibid.: 76).

3. Istrazivanje
3.1. Cilj istraZivanja

Cilj je rada kriticki sagledati odabrana empirijska istrazivanja koja se bave
nacinima na koje adolescenti procjenjuju kredibilitet informacija i izvora informa-
cija. Rezultat ¢e se interpretirati u odnosu na teorijska uporista, odnosno koncepte
informirane odluke i procjene kredibiliteta informacija i izvora informacija. Istra-
zivacka su pitanja:

1. Koje su dosadasnje spoznaje o tome kako adolescenti vrednuju kredi-
bilitet stecenih informacija i izvora informacija dostupne u objavljenim
istrazivanjima?

2. Sto istrazivaéi koji su se bavili tim pitanjem zakljuéuju o implikacijama
svojih saznanja na programe medijskog i informacijskog opismenjava-
nja?

3.2. Metoda

Rad donosi pregled jedanaest odabranih istrazivanja o na¢inu na koji adoles-
centi procjenjuju kredibilitet informacija i izvora informacija. Radovi su oda-
brani na temelju pretrage koja je provedena u listopadu 2021. godine u bazama
podataka WoS i Scopus. Odabrane su baze koje su multidisciplinarne te obu-
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hvacaju razlic¢ita podrucja drustvenih znanosti i razli¢ite aspekte odabrane teme.
Takoder te su baze dvije najpoznatije i najéesce koriStene bibliografske baze
podataka. Pretraga je provedena kombiniranjem kljué¢nih rije¢i vezanih uz temu
rada: child, teenager, adolescent, youth, credibility. Pretrazivanje je suzeno tako
da obuhvaca radove objavljene u posljednjih 20 godina. Stariji radovi nisu sma-
trani relevantnima za istrazivanje s obzirom na to da su se u proteklim desetlje-
¢ima dogodile velike promjene u informacijskom okruzenju koje su utjecale na
informacijsko ponasanje adolescenata. Pretragom je pronadeno 247 radova od
kojih je 11 bilo relevantno za istrazivanje. Kriteriji za odabir radova obuhvace-
nih istrazivanjem sljedeci su:

— rad predstavlja istrazivanje provedeno medu adolescentima, kako ih odre-
duje World Health Organization (10 — 19 godina)

—rad predstavlja istrazivanje nacina na koji adolescenti procjenjuju kredi-
bilitet informacija i izvora informacija,

— rad je objavljen na hrvatskom ili engleskom jeziku.

U tablici 1 je popis jedanaest odabranih radova koji su analizirani u istrazivanju.

Tablica 1. Popis odabranih radova koji su analizirani u istrazivanju

Br.

Odabrani radovi

1.

Dong, Z. (2015). How to persuade adolescents to use nutrition labels: effects
of health consciousness, argument quality, and source credibility. Asian Jour-
nal of Communication 25, 1: 84-101.

Hamadldinen, E. K.; C. Kiili; M. Marttunen; E. Raikkonen; R. Gon-
zalez-Ibanez; P. H. T. Leppénen (2020). Promoting sixth graders’ credibility
evaluation of Web pages: An intervention study. Computers in Human Be-
havior 110, 106372.

Hiamaéldinen, E. K.; C. Kiili; E. Réiikkénen; M. Marttunen (2021). Students’ abil-
ities to evaluate the credibility of online texts: The role of internet-specific epis-
temic justifications. Journal of Computer Assisted Learning 37, 5: 1409-1422.

Herrero-Diz P.; S. Reyes-de-Cozar; J. Conde-Jimenez (2021). Spanish ado-
lescents and fake news: level of awareness and credibility of information
(Los adolescentes espaiioles frente a las fake news: nivel de conciencia y
credibilidad de la informacion). Cultura Y Educacion 33, 1: 1-27.

Jean, B. S.; M. Subramaniam; N. G. Taylor; R. Follman; C. Kodama; D. Cas-
ciotti (2015). The influence of positive hypothesis testing on youths’ online
health-related information seeking. New Library World 116, 3/4: 136-154.

1

Prema World Health Organization razdoblje adolescencije odnosi se na dob od 10 do 19 godi-

na: https://www.who.int/health-topics/adolescent-health#tab=tab 1
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Br. Odabrani radovi

6. Jean, B.; N. G. Taylor; C. Kodama; M. Subramaniam (2018). Assessing the
health information source perceptions of tweens using card-sorting exercises.
Journal of Information Science 44, 2: 148-164.

7. Metzger, M. J.; A. J. Flanagin; A. Markov; R. Grossman; M. Bulger (2015).
Believing the unbelievable: Understanding young people’s information liter-
acy beliefs and practices in the United States. Journal of Children and Me-
dia. 9, 3: 325-348.

8. Rasmussen-Pennington, D. M.; G. Richardson; C. Garinger; M. L. Contursi
(2013). ,,I could be on Facebook by now*: Insights from Canadian youth on-
line mental health information resources. Canadian Journal of Information
and Library Science 37, 3: 183-200.

9. Salmerén, L.; M. Macedo-Rouet; J. Rouet (2016). Multiple viewpoints in-
crease students’ attention to source features in social question and answer

forum messages. Journal of the Association for Information Science and
Technology 67, 10: 2404-2419.

10. Subramaniam, M.; N. G. Taylor; B. S. Jean; R. Follman; C. Kodama; D. Cas-
ciotti (2015). As simple as that?: tween credibility assessment in a complex
online world. Journal of Documentation 71, 3: 550-571.

11. Zimand-Sheiner, D.; T. Ryan; S. M. Kip; T. Lahav (2020). Native advertis-
ing credibility perceptions and ethical attitudes: An exploratory study among
adolescents in the United States, Turkey and Israel. Journal of Business Re-
search 116: 608-619.

Iako postoje radovi koji se bave pitanjem nacina na koji adolescenti odabiru
izvore informacija i mogu se tematski preklapati s pitanjem procjene kredibi-
liteta, istrazivanje se bavilo radovima koji su izrijekom usmjereni na procjenu
kredibiliteta informacija i izvora informacija medu adolescentima. Analiza oda-
branih znanstvenih radova izvrSena je primjenom kvalitativne analize sadrZaja.
Nakon prve faze pregledavanja radova i na temelju preliminarnog uvida u rezul-
tate odabranih istrazivanja, odabrane su kategorije koje su prac¢ene u drugoj fazi.
Odabrani tekstovi analizirani su s obzirom na sadrzaj vezan uz Cetiri prethodno
postavljene kategorije: nacin na koji adolescenti procjenjuju kredibilitet infor-
macija i izvora informacija, pojave koje mogu umanjiti uspjes$nost vrednova-
nja kredibiliteta i uzrokovati koristenje informacija koje nisu kredibilne, utjecaj
dobi na procjenu, implikacije za obrazovne programe medijskog i informacij-
skog opismenjavanja.
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3.3. Rezultati

3.3.1. Nacini na koje adolescenti vrednuju kredibilitet informacija i izvora in-
formacija

Metzger i suradnici (2015: 325) pokazali su da razliciti ¢imbenici utjecu na
svijest adolescenata o potrebi za vrednovanjem informacija, na njihove vjestine za
uspjesno vrednovanje informacija i na postupke koje pritom primjenjuju. Ti ¢im-
benici su stupanj kognitivnog razvoja, stil donosenja odluka, demografski ¢imbe-
nici i prethodno obrazovanje za informacijsku pismenost u digitalnom okruzenju
(ibid.). Razlike u kognitivnom stilu (ukljuc¢ujuci potrebu za spoznajom, fleksibilno
razmisljanje 1 vjeru u intuiciju) snazni su pretkazivaci svijesti o problemati¢noj
naravi kredibiliteta informacija na internetu i vjestina njihova vrednovanja. Osim
toga, akademski uspjeh povezan je s veCom primjenom analiti¢kih strategija za
procjenu kredibiliteta (ibid.: 339).

Istrazivanje usmjereno na procjenu kredibiliteta u kontekstu zdravstvenih in-
formacija pokazalo je da su ispitanici adolescentske dobi svjesni vaznosti povje-
renja u izvore informacija. Oni cijene ekspertizu izvora utemeljenu na formalnom
obrazovanju (npr. ekspertizu lijenika) i ekspertizu koja potjece iz osobnog isku-
stva izvora (iskustva iz prve ruke) s odredenim zdravstvenim stanjem (npr. u slu-
¢aju Clanova obitelji, prijatelja) (Jean et al., 2018). S druge strane, mladi ispitanici
izrazavaju nedostatak povjerenja u Wikipediju zbog otvorene moguénosti uredi-
vanja. Nadalje, u prosudbama o kredibilitetu informacija oslanjaju se na vlastite
Sire poglede na medije, institucije i ljude. Pokazalo se da neki mladi adolescenti
vrednuju informacije o zdravlju primjenjujuéi postupak provjere usporedbom vise
informacija iz razli¢itih izvora (cf. ibid.).

Dong istrazuje ucinkovitost poruka namijenjenih adolescentima koje govore
o vaznosti koriStenja nutritivnih oznaka i prenose se oglasavanjem putem javnih
servisa (Dong, 2015). On istrazuje uc¢inak razli¢itih tipova argumentacije s ciljem
uvjeravanja adolescenata da koriste nutritivne oznake na prehrambenim proizvo-
dima. Fokus istrazivanja usmjeren je na pitanje kako adolescenti prihvacaju dva
razlicita tipa argumenata: informativne argumente i osobna svjedoCanstva. Infor-
mativni argumenti temelje se na ¢injeni¢nim tvrdnjama ili statistiCkim dokazima,
dok argumentacija u osobnim svjedocanstvima ukljucuje zivopisne primjere izvje-
$¢a iz prve ruke osoba koje su iskusile odredeno stanje (ibid.: 85). Dong otkriva da
prethodno znanje ima odredeni pozitivni u¢inak na percipiranu uvjerljivost izvora
informacija. Pokazalo se da je nutricionist uvjerljiviji izvor za adolescente s veéim
stupnjem svijesti o vaznosti zdravlja. Za razliku od toga, na adolescente koji imaju
nisku svijest o vaznosti zdravlja viSe utje€u poznate osobe (engl. celebrities) kao
izvor informacija (cf. ibid.: 95-96). Takoder, pokazalo se da adolescenti s viSim
stupnjem svijesti o vaznosti zdravlja imaju pozitivniji stav o nutritivnim oznaka-
ma na proizvodima od onih koji imaju nisku svijest o tom pitanju (cf. ibid.: 93).
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Dong zakljucuje da oni adolescenti koji su svjesniji vaznosti zdravlja, brinu o
zdravlju i imaju naviku trazenja informacija koje aktivno primjenjuju, imaju vece
znanje iz tog podrucja, ukljucujudi i znanje o nutritivnim oznakama. Ti adolescenti
spremniji su utro§iti vrijeme na analizu objave javnih servisa o vaznosti nutritivnih
oznaka i na vrednovanje pouzdanosti tih objava na temelju raspoloZivog postoje-
¢eg znanja. Dong iznosi stajaliSte da objave javnih servisa jesu kredibilan izvor
informacija. On zakljuCuje da su adolescenti koji su svjesniji vaznosti zdravlja
u stanju percipirati visok kredibilitet javnih servisa. Tim mladim ljudima upra-
vo percipirani visoki kredibilitet javnih servisa moze sluziti kao dokaz valjanosti
iznesene argumentacije i povecati persuazivnost objava javnih servisa o nutritiv-
nim oznakama (cf. ibid.: 95-96). Sli¢no govore i rezultati istrazivanja o nacinu
na koji adolescenti od 11 do 13 godina (tzv. tweensi) iz neprivilegiranih zivotnih
okolnosti procjenjuju kredibilitet informacija dostupnih na internetu. Ispitanici su
dolazili iz obitelji nizeg socioekonomskog statusa te pripadali manjinskim rasama
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Otkriva se da na vjestine za procjenu kredi-
biliteta utjecu vjestine osnovne pismenosti te da moguci nedostaci u tom pogledu
imaju odredene posljedice. Naime, ispitanici raspolazu ograni¢enim vokabularom
engleskog jezika, §to im otezava procjenjivanje kredibiliteta izvora informacija.
Tako, naprimjer, neki ispitanici dostupnost prijevoda mreznog mjesta na $panjol-
ski jezik smatraju pokazateljem kredibiliteta, iako je jasno da sama moguénost
prijevoda informacija na Spanjolski jezik ne znaci da su informacije kredibilne.
Nadalje, pokazalo se da ispitanicima nisu poznati neki izvori informacija koji su
dobro poznati njihovim vr$njacima iz op¢e populacije. Takoder se pokazalo da
ispitanici imaju ograni¢ene vjestine osnovne pismenosti pa su prisiljeni oslanjati
se na izvore koji pruzaju informacije u obliku koji nije tekstualan. Stoga neki
ispitanici dostupnost video i audio zapisa te poveznica na drustvene medije na po-
jedinim mreznim mjestima smatraju pokazateljima kredibiliteta tih mreznih mje-
sta kao izvora informacija (Subramaniam et al., 2015: 560-564). Osim toga, na
vrednovanje informacija utjecu osobne preferencije pojedinca prema pojedinim
izvorima informacija. O kredibilitetu informacija ispitanici takoder zakljucuju na
temelju reputacije izvora, pa vjeruju izvoru koji je preporucio neki drugi izvor ko-
jem vjeruju (npr. nastavnik). Medu izvorima koji zasluzuju njihovo povjerenje su
popularne osobe koje opcenito uzivaju povjerenje javnosti (npr. Michelle Obama
koja je bila prva dama SAD-a u vrijeme provodenja istrazivanja). Kad su u pitanju
zdravstvene informacije, ispitanici vjeruju mreznim mjestima koje u naslovu ili
URL adresi sadrze rijeci kao $to su bolnica ili zdravije, oznaku .dr (npr. Dr. Oz) ili
oznaku za domenu .gov (cf. ibid.: 562-564).

Salmeron i suradnici usmjerili su interes prema nacinu na koji adolescenti
vrednuju kredibilitet informacija ste¢enih na forumu, potaknuti svijeS¢u da objave
mogu sadrzavati dezinformacije koje mogu utjecati na stavove i ponaSanje te imati
Stetne posljedice, osobito kad se radi o osjetljivim temama poput zdravlja i spol-
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nog ponasanja (Salmerén, Macedo-Rouet and Rouet, 2015). Istrazivaci su saznali
da su njihovi ispitanici skloni vjerovati osobama na forumu koje se predstavljaju
kao strucnjaci (engl. self-reported experts) te im daju prednost pred osobama koje
se predstavljaju pseudonimom, i to ¢ine osobito u situacijama kada nailaze na pro-
turjecne informacije pa trebaju procijeniti kojem izvoru treba vjerovati (cf. ibid.:
2415-2416). Pritom su pokazali da ispitanici ne prepoznaju autora i dokaze koje
podastire za iznesene informacije kao odvojene elemente koje valja razlikovati.

Nadalje, Hamaéldinen i suradnici utvrduju da neki adolescenti pokazuju razvi-
jene vjestine za procjenjivanje razlicitih aspekata kredibiliteta (autorstva, mreznog
mjesta na kojem je objavljena informacija, namjere izvora informacija, ponude-
nih dokaza i potvrde informacije u drugim izvorima). Medutim, drugi pokazu-
ju slabije vjestine i posvecuju paznju samo jednom od aspekata kredibiliteta, Sto
umanjuje njihovu ucinkovitost pri vrednovanju digitalnih informacija. Znacajan
broj (89,3 %) pri procjeni kredibiliteta uzima u obzir mrezno mjesto na kojem
je digitalna informacija objavljena. Takoder vode racuna o ponudenim dokazi-
ma (76,8 %) i autoru digitalnih informacija (61,2 %), uzimajuci u obzir njegovu
ekspertizu 1 namjeru, Sto je ohrabrujuce jer se radi o najvaznijim aspektima koji
¢ine kriterije za vrednovanje informacija. Nadalje, brojni ispitanici primjecuju i
prepoznaju reklame prisutne u digitalnom sadrzaju. S druge strane, gotovo deseti-
na ispitanika procjenjuje kredibilitet informacija na temelju samo jednog aspekta
kredibiliteta. Prema misljenju autora, to saznanje zabrinjava jer je pri procjeni kre-
dibiliteta potrebno voditi racuna o vise razli¢itih aspekata, $to vodi boljem vredno-
vanju informacija (Himaéldinen et al., 2021: 1418-1419).

Zimand-Sheiner i suradnici (2019) posvetili su istrazivacku paznju pitanju
kako adolescenti percipiraju kredibilitet prikrivenih reklama umetnutih u sadrzaj
mreznih mjesta (engl. native media adds) te eticki odnos prema takvim rekla-
mama. Istrazivanje je pokazalo da takve reklame uspjeSno postiZzu persuazivnost
medu ispitanicima iz triju zemalja (Sjedinjene Americke Drzave, Turska i Izrael).
Pokazalo se da oni pozitivno ocjenjuju kredibilitet prikrivenih reklama. Autori
smatraju da je takav rezultat odraz pozitivnog stava istrazivane populacije pre-
ma dobro poznatim mreznim mjestima koje donose novosti. Takoder smatraju da
je rezultat odraz trenda globalne kulture konzumerizma, prisutne medu mladima
diljem svijeta, koja objasnjava pozitivnu percepciju tako prikrivenih reklama u
sva tri uzorka koji se razlikuju prema geografskim i kulturnim znacajkama. Ipak,
utvrdene su i neke razlike u rezultatima dobivenim u razli¢itim zemljama koje
se pripisuju kulturnoj pozadini. Prikriveno oglasavanje osmisljeno je tako da ne
ometa iskustvo korisnika u interakciji s digitalnim sadrzajem. U tome se razlikuje
primjerice od takozvanih pop-up oglasa koji korisnika mogu ometati. U prikrive-
nom oglasSavanju sadrzaj se uklapa u stranicu, pa korisnik teSko primjecuje da se
radi o oglasu. Buduc¢i da je tesko razlikovati sadrzaj oglasa od informativnog sadr-
Zaja mreznog mjesta, mogu se sakriti komercijalne namjere autora. Istrazivanje je
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pokazalo da se vjestine potrebne za prepoznavanje persuazivnih namjera razvija s
vremenom (cf. Zimand-Sheiner et al., 2019).

Kada se radi o informacijama vezanim uz mentalno zdravlje, pokazalo se da
mlade ljude brine stigmatizacija kao moguca posljedica traZenja i pruZanja takvih
informacija na internetu (Rassmusen-Pennington et al., 2013: 183). Adolescenti
koji su sudjelovali u ovom istrazivanju izrazili su da cijene informacije koje pru-
zaju osobe koje su prozivjele iskustvo mentalnog oboljenja (cf. ibid: 194-195).
Takoder su iskazali Zelju za interaktivnim elementima i sadrzajima na mreznim
mjestima o mentalnom zdravlju kako bi se mogli informirati na nacin koji njima
odgovara.

Nedavno istrazivanje posveceno na¢inu na koji adolescenti postupaju s laznim
vijestima pokazalo je da ispitanici imaju visoku razinu znanja i svijesti o poja-
vi laznih informacija (Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jimenez, 2021).
Stupanj svijesti 0 toj pojavi i vjeStine potrebne za njezino prepoznavanje uvje-
tuju nacin na koji oni procjenjuju kredibilitet informacija koje stjeCu na interne-
tu. Nadalje, informacije procjenjuju s obzirom na tri aspekta kredibiliteta: svrhu,
azurnost i relevantnost. Vise su skloni smatrati digitalne informacije kredibilnima
u slucajevima kada mogu prepoznati razlog ili svrhu njihovog objavljivanja. Ta-
koder, skloni su smatrati kredibilnima informacije za koje utvrduju da su aZzurne
te informacije koje smatraju vaznima ili znacajnima. S druge strane, najmanje
paznje posvecuju temeljnim aspektima kredibiliteta: autorstvu i tocnosti digitalnih
informacija.

3.3.2. Pojave koje mogu umanyjiti uspjesnost vrednovanja kredibiliteta i uzroko-
vati koristenje informacija koje nisu kredibilne

Prednosti prikladnog, jednostavnog i brzog pristupa informacijama putem in-
terneta ponekad navode adolescente da Zrtvuju kvalitetu stecenih informacija, od-
nosno koriste informacije kojima je lako i jednostavno pristupiti iako nisu sigurni
u njihovu kvalitetu (Jean et al., 2018). Pokazalo se da mladi cijene internet kao
izvor koji omogucuje prikladan pristup velikom broju informacija (ibid.). Neki od
njih skloni su vjerovati u kredibilitet informacija automatski i bez provjere, mani-
festirajuci time opcenito povjerenje u kredibilitet tog medija (cf. ibid: 148—149).
Neka istrazivanja pokazala su da adolescentima nedostaju vjestine informacijske
pismenosti potrebne za odgovarajuce vrednovanje kredibiliteta digitalnih infor-
macija (Salmeron, Macedo-Rouet and Rouet, 2015; Jean et al., 2018). Neki mladi
prihvaéaju savjete s foruma samo na temelju sadrzaja poruke, zanemarujuéi pri-
tom pitanje autorstva i dokaze koji podupiru iznesene informacije (ibid.: 2411).
Istrazivanja takoder ukazuju da rijetko koriste strategiju provjere kredibiliteta in-
formacija potvrdivanjem i usporedivanjem informacija iz vise izvora ako nepo-
dudarnosti izmedu razli¢itih sadrzaja na internetu nisu ocite (Hdmaéldinen et al.,
2021: 1418).
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Nadalje, istrazivanja ukazuju na to da se neki adolescenti primarno oslanjaju
na intuitivne prosudbe i heuristike. Istrazivanja ponasanja adolescenta pri koriste-
nju izvora informacija o zdravlju pokazalo je da primjenjuju heuristiku satisficing
jer biraju prve izvore na koje nailaze, bez obzira na to jesu li oni doista najbolji
u smislu pruzanja kredibilnih informacija (Jean et al., 2018; Jean et al., 2015).
Velik dio ispitanika iskazao je da vjeruje u kredibilitet informacija na internetu
i da zavrSava pretrazivanje kada pronade jedno mrezno mjesto za koje se ¢ini da
nudi trazeni odgovor (Jean et al., 2015: 148). Ispitanici su brzi u formuliranju
upita i zavrSavanju pretrazivanja (ibid.), $to ne pogoduje zahtjevnom postupku
vrednovanja steenih informacija. Nadalje, otkriveno je da su neki adolescenti
skloni ponasanju testiranja pozitivne hipoteze (engl. positive hypothesis testing),
pa vjeruju u kredibilitet odredenih informacija samo zato §to su u skladu s njiho-
vim dotadasnjim uvjerenjima (cf. ibid.: 149—-150). Jean i suradnici prepoznali su i
druge negativne pojave vezane uz ponasanje adolescenata pri traZenju zdravstve-
nih informacija na internetu: nedostatak znanja vezanog uz pojedino podrucje,
nedostatak dovoljno dobrih strategija pretrazivanja i istodobno snazno pouzdanje
u vlastite vjestine potrebne za koriStenje interneta, sklonost prihvacanju brzih i
usputnih (engl. haphazard) strategija pretrazivanja te vjerovanju da su pronadene
informacije to¢ne. Te pojave mogu voditi stjecanju neto¢nih informacija i ucvrséi-
vanju pogresnih uvjerenja.

Dong otkriva da u nekim sluc¢ajevima obi¢na osoba koja iznosi informativni
argument adolescentima moze biti jednako uvjerljiv izvor kao i ekspert iz odrede-
nog podruéja (Dong, 2015: 97). Razlozi za to mogu biti buntovnost i suprotstav-
ljanje autoritetima koji su uobicajeni za razdoblje adolescencije. Osim toga, per-
cipirana sli¢nost s obi¢nim ljudima moze biti razlog zasto ih adolescenti smatraju
uvjerljivim izvorom informacija. S druge strane, poznate osobe (tzv. celebrities)
percipirane su kao uvjerljivi izvor informacija kad iznose informacije argumenti-
rane osobnim svjedocenjem (cf, ibid.: 97-98). Nadalje, pokazalo se da za mlade
pokazatelji kredibiliteta mreznih mjesta mogu biti prisutnost videosadrzaja, mo-
gucnost automatskog Citanja naglas i slusanja sadrzaja te prisutnost poveznica na
drustvene medije (Subramaniam et al., 2015: 561). Takoder se pokazalo da neki
mladi adolescenti primjenjuju strategije koje nisu dovoljno dobre za odgovarajucu
procjenu kredibiliteta te vode pogresnim procjenama u vrednovanju informacija
vezanih uz osobno zdravlje, $to moze imati Stetne posljedice (cf. ibid.: 565).

Rassmusen-Pennington i suradnici (2013: 195) pokazuju da neki adolescenti
povjerenje prema sadrzaju mreznog mjesta grade na temelju objavljenih korisnic¢-
kih ocjena (tzv. user-ratings) i broja posjetitelja stranice, zatim na temelju jedno-
stavne navigacije te dizajna koji uklju¢uje manju koli¢inu dobro rasporedenog i
konciznog teksta. Lo$ dizajn i navigacija mogu lose utjecati na uspjeh u procjeni
kredibiliteta informacija koje mrezno mjesto nudi. Kada se radi o pojavi laznih
vijesti, istrazivanje Herrero-Diz i suradnika pokazalo je da velika vecina ispita-
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nika ne bi reagirala niti ikoga upozorila u sluc¢aju nailazenja na takve informacije
(Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jimenez, 2021: 12). lako ispitanici vje-
ruju da posjeduju vjestine potrebne za prepoznavanje laznih vijesti, pokazalo se
da ne pridaju dovoljno paznje osnovnim aspektima kredibiliteta poput autorstva i
to¢nosti informacije.

3.3.3. Utjecaj dobi na vrednovanje kredibiliteta

Ocekivano je da stupanj kognitivnog razvoja i ograni¢eno opce znanje i isku-
stvo osobe utjecu na sposobnosti procjene kredibiliteta. Istrazivanja su pokazala
da dob mladih ljudi utjece na njihove vjestine vrednovanja digitalnih informacija
(Salmeron, Macedo-Rouet and Rouet, 2015; Hamaéldinen et al., 2021) te da tije-
kom odrastanja postaju sofisticiraniji korisnici informacija (Metzger et al., 2015).

Istrazivanje vrednovanja informacija objavljenih na forumu pokazalo je da
stariji ispitanici opravdavaju odabir informacija navodenjem odlika autora (na
primjer njegovu ekspertizu). Daju prednost savjetima eksperata koji ukljucuju
vanjski izvor da bi potvrdili informacije koje pruzaju, a manje cijene savjete onih
koji iznose osobno iskustvo. S druge strane, mladi ispitanici ceSce se oslanjaju is-
kljucivo na svoje misljenje u vrednovanju informacija (Salmeron, Macedo-Rouet
and Rouet, 2015: 2411-2416). Tijekom formalnog obrazovanja i odrastanja, mladi
razvijaju sklonost prema pouzdanijim dokazima kredibiliteta digitalnih informa-
cija (npr. dokumentarni izvori) (cf. ibid.: 2411-2416). Do slicnog saznanja dolaze
Héamaldinen i suradnici otkrivaju¢i da mladi adolescenti teze procjenjuju sadr-
zaj na internetu iz aspekta dokaza koji ukazuje na kredibilitet (Hdmaéldinen et al.,
2021: 1418). Metzger i suradnici (Metzger et al., 2015: 338) navode da su stariji
ispitanici svjesniji problemati¢ne naravi informacija na internetu ¢iji kredibilitet
moze biti upitan te da u vecoj mjeri koriste analitiCke strategije za vrednovanje
informacija. Osim toga, navode da je manje je vjerojatno da Ce stariji ispitanici
povjerovati laznim mreZznim mjestima, a viSe vjerojatno da ¢e laznim mreznim
mjestima povjerovati mladi ispitanici.

3.3.4. Implikacije za obrazovne programe medijskog i informacijskog opisme-
njavanja

U danasnjem informacijskom okruzenju mladi su kontinuirano uronjeni u svi-
jet medija i informacija, pa je tesko istraziti kako razvijaju svoje vjestine pre-
trazivanja, pronalazenja i vrednovanja informacija. Suvremenim informacijskim
okruzenjem dominiraju nove komunikacijske tehnologije i participativne kulturne
prakse stvaranja i dijeljenja sadrzaja. U takvim okolnostima pitanje oblikovanja
ucinkovitih programa za medijsko i informacijsko opismenjavanje postaje doista
kompleksno (Jean et al., 2015: 150).
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Subramaniam i suradnici zagovaraju snaznu i aktivnu ulogu knjiznica u medij-
skom i informacijskom opismenjavanju mladih. Smatraju da obrazovni programi
trebaju nadi¢i poucavanje za pronalazenje informacija u kontekstu obrazovanja i
uzeti u obzir Sire prirodno okruzenje adolescenata. Programi medijskog i informa-
cijskog opismenjavanja trebaju se provoditi tijekom aktivnosti koje su povezane
interesima adolescenata i koje su im osobno vazne. Nadalje, vjestine vrednovanja
informacija treba razvijati tijekom odrastanja i usmjeravati na procjenjivanje kre-
dibiliteta na temelju medija, izvora, reputacije i iskustva kao vaznih aspekata kre-
dibiliteta (Subramaniam et al., 2015: 565). Subramaniam i suradnici zagovaraju
odustajanje od pristupa u poucavanju koji se temelji na ogranic¢avanju koriStenja
odredenih izvora i primjeni pristupa kontrolnih listi (engl. checklists approach).
Stajalista su da programi medijskog i informacijskog opismenjavanja trebaju biti
utemeljeni na postoje¢im heuristikama koje adolescenti ve¢ primjenjuju u inte-
rakciji s digitalnim informacijama, a koje je utvrdio Sundar (2008). Kao primjer
autori navode da su neki od ispitanika izrazili sklonost da se za stjecanje infor-
macija koriste video zapisima te smatraju svaki video zapis kredibilnim izvorom
informacija. Autori smatraju da treba djelovati u skladu s njihovim preferencijama
i navikama te ih dodatno ohrabriti da razmotre izvor i autorstvo zapisa te sam sa-
drzaj. Isti¢u potrebu da stru¢njaci iz relevantnih podrucja s korisnicima prilagode
i unaprijede postojece heuristike koje adolescenti koriste. Time bi se omogucio
razvoj dodatnih heuristika koje bi vodile konzistentnim i toénim prosudbama kre-
dibiliteta informacija na internetu (Subramaniam et al., 2015: 565-566).

Jean i suradnici isticu da adolescenti trebaju raspolagati Sirokim rasponom
vjestina informacijske pismenosti i poznavati podru¢je interesa (npr. podrucje
zdravlja) da bi mogli u¢inkovito procijeniti informacije na internetu (Jean et al.,
2018: 16). Zagovaraju osmisljavanje strategija vrednovanja informacija koje bi se
usmjerile na smanjenje utjecaja kognitivnih pristranosti i na poveéavanje aktivnog
vrednovanja usporedbom informacija iz razli€itih izvora (cf. ibid.: 151). Takve
strategije trebale bi poticati mlade da pri vrednovanju informacija ne pretpostav-
ljaju da su u pravu niti da su u krivu, da ostanu otvoreni za sve informacije i da
uvijek provjeravaju informacije (cf. ibid.: 151).

Istrazivanje koje su proveli Metzger i suradnici ponudilo je zbunjujuée rezul-
tate u pogledu edukacije za informacijsku pismenost. Naime pokazalo se da je za
ispitanike koji su bili vise izlozeni edukaciji za vrednovanje kredibiliteta takoder
veca vjerojatnost da povjeruju sadrzaju laznih mreznih mjesta (Metzger et al.,
2015: 339). To pokazuje da, iako edukacija pruza vodenje u vrednovanju, ona ne
vodi nuzno do ispravnih zakljucaka o digitalnim informacijama. Metzger i surad-
nici takoder ukazuju na nedovoljnu uéinkovitost pristupa kontrolne liste (engl.
checklist approach) u edukaciji za medijsku i informacijsku pismenost. Naime
autori pokazuju da korisnici mogu poduzeti sve predvidene korake, a ipak pogres-
no procijeniti kredibilitet informacija. Isti¢u da se pristup kontrolne liste ne bavi
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metakognitivnim misljenjem koje je u osnovi sposobnosti kritickog promisljanja
kredibiliteta informacija. Suprotno takvoj praksi, medijsko i informacijsko opi-
smenjavanje treba se baviti procesima misljenja na metakognitivnoj razini da bi se
poboljsale vjestine i za vrednovanje informacija. Mladim korisnicima informacija
treba objasnjavati nacin na koji misle. Autori zakljucuju da se obrazovni progra-
mi trebaju usmjeriti na objasnjavanje svrhe postupka vrednovanja, umjesto na set
evaluacijskih postupaka. Razlike u dobi utjecu na vjestine procjene kredibiliteta
digitalnih informacija, pa autori dodaju da programi informacijskog opismenjava-
nja ne mogu biti jednaki za sve (engl. one-size-fits-all approach). Pri osmisljava-
nju takvih programa potrebno je uzeti u obzir razvojnu teoriju (cf. ibid: 338-340).

Héamaélainen i suradnici isti¢u da adolescente treba poticati na pazljivo vredno-
vanje informacija steCenih na internetu. Takoder ih treba poucavati da pritom uzi-
maju u obzir razliCite aspekte kredibiliteta. Autori naglaSavaju vaznost postupka
potvrdivanja kredibiliteta usporedivanjem informacija iz razli¢itih izvora i njego-
va poucavanja u obrazovnim programima (Hamél&inen et al., 2021: 1416). Poka-
zuju da postojeci programi osposobljavanja za vrednovanje digitalnih informacija
pomazu u vrednovanju s obzirom na odlike izvora informacija (poput autora i
njegove ekspertize te azurnosti), no ne u pogledu vjestina mladih da vrednuju ar-
gumentaciju koja se iznosi kao podrs§ka pruzenoj informaciji. Vjerojatni razlog
nalaze u Cinjenici da je poucavanje za vrednovanje argumentacije zahtjevno i za-
htijeva druga znanja (naprimjer, poznavanje strukture argumenta) (Hamaéldinen et
al., 2020).

Herrero-Diz, Reyesde-Cozar i Conde-Jimenez (2021: 12) isti¢u da mlade treba
osnazivati za kriticko misljenje kako bi mogli prepoznati Stetnu pojavu laznih vije-
sti. Autori istiCu da je medijsko i informacijsko opismenjavanje vazno za budenje
gradanske odgovornosti medu mladima kao vaznom dijelu informacijskog drustva
(cf. ibid.: 12-13).

3.4. Rasprava

Sposobnost mladih za donoSenje odluka utemeljenih na odgovaraju¢im infor-
macijama i znanju utje¢e na kvalitetu njihovih zivota. U ulozi gradana, svojim
odlukama utjecu na Zivot svoje zajednice i na drustvo u cjelini. Medutim stjecanje
informacija koje pomazu u donosenju informiranih odluka nije pravocrtan i jed-
nostavan proces, a kvalitetu i kredibilitet koriStenih informacija nije jednostavno
procijeniti. Dobro informirani gradanin kakvog predstavlja Schiitz treba biti ka-
dar procijeniti kredibilitet informacija koje koristi i biti medijski i informacijski
pismen. S druge strane, poznato je da ljudi pri odabiru informacijskih izvora i
vrednovanju ste¢enih informacija ne postupaju uvijek analiticno i sistemati¢no.
Kako isticu Savolainen i Sundar, korisnici informacija pojednostavljuju te procese
i primjenjuju heuristike koje omogucuju vrednovanje informacija uz manje napo-
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ra. Sundar dodaje da trebamo razumjeti psihologiju koriStenja digitalnih medija
da bismo mogli pristupiti problemu snalazenja mladih u suvremenom digitalnom
informacijskom okruzenju.

Ovaj rad nastoji utvrditi $to su autori odabranih istrazivanja saznali o tome
kako adolescenti procjenjuju kredibilitet steCenih informacija i koje su implikacije
tih saznanja, prema misljenju autora pregledanih istrazivanja, za obrazovne pro-
grame usmjerene na medijsko i informacijsko opismenjavanje.

3.4.1. Vrednovanje kredibiliteta informacija i izvora informacija

Rezultati pregleda odabranih istrazivanja pokazuju da adolescenti procjenjuju
kredibilitet informacija i izvora informacija na razli¢ite nacine, ovisno o odre-
denim ¢imbenicima. Neki su od tih ¢imbenika stupanj kognitivnog razvoja, stil
donosenja odluka, odredeni demografski ¢imbenici, akademski uspjeh (cf. Metz-
ger et al., 2015: 325-339), osobne preferencije prema pojedinim informacijskim
izvorima (cf. Subramaniam et al., 2015: 562-563), prethodno znanje i svijest o
vaznosti raspolaganja informacijama iz podrucja interesa (cf. Dong, 2015: 95-96),
vjestine osnovne pismenosti (cf. Subramaniam et al., 2015: 561) i prethodno obra-
zovanje za informacijsku pismenost.

Pokazalo se da su neki od adolescenata svjesni vaznosti koristenja izvora u
koje imaju povjerenja (Jean et al., 2018) te da procjenjuju kredibilitet informacija
i izvora informacija s obzirom na razli¢ite aspekte kredibiliteta. Ispitanici pone-
kad uzimaju u obzir autorstvo digitalnih informacija i vode ra¢una o ekspertizi i
namjeri autora, §to je ohrabrujuce jer se radi o najvaznijim aspektima koji ¢ine kri-
terije za vrednovanje informacija (Hamaéldinen et al., 2021: 1409). Oni cijene ek-
spertizu utemeljenu na formalnom obrazovanju i ekspertizu koja potjece iz osob-
nog iskustva izvora informacija (Jean et al., 2018; Rassmusen-Pennington et al.,
2013: 194-195; Dong, 2015: 97-98). U slucajevima kada nailaze na proturjecne
informacije u digitalnom okruzenju, daju prednost savjetima autora koji se pred-
stavljaju kao eksperti (Salmeron, Macedo-Rouet and Rouet, 2015: 2415-2416).
Nadalje, pokazalo se da neki adolescenti kredibilitet informacija procjenjuju iz
aspekta reputacije izvora (Subramaniam et al., 2015: 562—-563). Saznanja da ado-
lescenti cijene osobno iskustvo i reputaciju izvora informacija mogu biti ohrabru-
juca, no jasno je da percipirano osobno iskustvo i reputacija u zajednici korisnika
ne moraju nuzno jamciti kredibilitet informacija tako da primjena takvih kriterija
u nekim sluéajevima moze voditi u pogresne prosudbe o kredibilitetu.

Pregled odabranih istrazivanja takoder pokazuje da neki adolescenti procje-
njuju informacije s obzirom na svrhu njihova objavljivanja. Skloniji su vjerova-
ti u kredibilitet kad mogu prepoznati razlog i namjeru objavljivanja informacija
(Hémalainen et al., 2021: 1409; Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jime-
nez, 2021). Aspekti kredibiliteta koje uzimaju u obzir su i azurnost i relevantnost
informacija (ibid.). Samo mrezno mjesto kao mjesto na kojoj je digitalna infor-
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macija objavljena takoder moze biti razlog za povjerenje u informacije koje pruza
(Haméldinen et al., 2021: 1409), pri ¢emu se percipirani kredibilitet temelji na
pojedinim rije¢ima u naslovu ili URL adresi (naprimjer, zdravlje) ili oznaci za
domenu .gov (Subramaniam et al., 2015: 562).

lIako neka istrazivanja pokazuju da mladi primjecuju i prepoznaju reklame u
digitalnom sadrzaju (Hamaildinen et al., 2021: 1409), druga pokazuju da prikri-
vene reklame umetnute u sadrzaj mreznih mjesta (engl. native media adds) dje-
luju persuazivno na adolescente (Zimand-Sheiner, 2019). Takoder se pokazalo da
medu adolescentima postoji odredena razina svijesti i znanja o pojavi laznih vijesti
(Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jimenez, 2021).

Rezultati pokazuju da neki adolescenti u postupku vrednovanja informacija
uzimaju u obzir razlicite aspekte i odlike informacija i informacijskih izvora: ek-
spertizu izvora, osobno iskustvo i reputaciju, azurnost i relevantnost informacije.
U slucaju mreznih mjesta uzimaju u obzir odredene rijeci i domenu koje ih mogu
voditi u procjeni kredibiliteta. Takva postupanja daju razloga vjerovati da u dije-
lu istrazivane populacije postoji svijest o vaznosti vrednovanja informacija te da
dio populacije provodi odredene postupke koji mogu voditi ué¢inkovitoj procjeni
kredibiliteta informacija i izvora informacija. Takoder raspolazu odredenim vjesti-
nama potrebnima za prepoznavanje reklamnih sadrzaja te razina svijesti o Stetnoj
pojavi laznih vijesti. Vjestine potrebne za u¢inkovito procjenjivanje kredibiliteta
i vrednovanja informacija razvijaju se tijekom odrastanja. Sve nam to ukazuje da
se adolescente moze obrazovati i osnaZiti za bolje snalazenje u digitalnom infor-
macijskom okruzenju.

3.4.2. Pojave koje mogu uzrokovati koristenje informacija koje nisu kredibilne

S druge strane, neka istrazivanja pokazala su da adolescentima nedostaju vje-
Stine potrebne za odgovarajuce vrednovanje digitalnih informacija (Salmeron,
Macedo-Rouet and Rouet, 2015; Jean et al., 2018: 15; Subramaniam et al., 2015).
Prednosti prikladnog, jednostavnog i brzog pristupa putem interneta ponekad ih
navode da zrtvuju kvalitetu stecenih informacija (Jean et al., 2018). Brzi su u
formuliranju upita i zavr§avanju pretrazivanja (Jean et al., 2015), $to ne pogoduje
zahtjevnom postupku vrednovanja stecenih informacija. Pokazalo se da neki pri-
padnici populacije imaju snazno samopouzdanje u vlastite sposobnosti koriStenja
internetom, iako strategije pretrazivanja kojima raspolazu nisu dovoljno dobre
i u¢inkovite u vrednovanju informacija (Jean et al., 2015: Subramaniam et al.,
2015; Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jimenez, 2021: 12).

U nekim slucajevima adolescenti su skloni vjerovati informacijama na interne-
tu automatski i bez provjere, pokazujuci povjerenje u kredibilitet tog medija (Jean
et al., 2015: 148-149). Sli¢no povjerenje oCituje se u slucajevima prihvacanja sa-
vjeta s foruma bez provjere autorstva i razmatranja iznesenih dokaza. U sluéajevi-
ma pokusaja vrednovanja savjeta s foruma, mladi ispitanici ponekad se oslanjaju
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iskljuéivo na vlastito misljenje (Salmeron, Macedo-Rouet and Rouet, 2015: 2411).
Vjeruju da raspolazu vjestinama potrebnima za prepoznavanje laznih vijesti, a ne
pridaju paznju autorstvu i to¢nosti informacije koji su osnovni aspekti kredibiliteta
(Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Conde-Jimenez, 2021: 12).

Takoder za neke ispitanike pokazatelji da se mreznim mjestima moze vjerovati
mogu biti znacajke za koje moZzemo reé¢i da nisu pravi indikatori kredibiliteta:
jednostavna navigacija, privlacan dizajn koji uklju¢uje manju koli¢inu konciznog
teksta (Rassmusen-Pennington et al., 2013: 195), prisutnost videosadrzaja, mo-
guénost automatskog Citanja naglas i sluSanja sadrzaja, prisutnost poveznica na
drustvene medije (Subramaniam et al., 2015: 561). Usto su im vazni interaktivni
elementi i sadrzaji na mreznim mjestima (Rassmusen-Pennington, 2013: 183). Po-
vjerenje prema digitalnim sadrzajima takoder grade na temelju drustveno stvore-
nih pokazatelja u obliku objavljenih ocjena drugih korisnika (tzv. user-ratings) i
broja posjetitelja (Rassmusen-Pennington et al., 2013: 195). Ako uzmemo u obzir
da zajednice korisnika ne okupljaju uvijek stru¢njake iz podrucja od interesa, mo-
zemo reci da takvi pokazatelji ne vode nuzno prema odgovaraju¢im zaklju¢cima o
kredibilitetu stecenih informacija.

Adolescenti se u vrednovanju informacija oslanjaju na intuitivne procjene i
heuristike (Jean et al., 2015; Jean et al., 2018). Primjenjuju heuristiku satisficing
odnosno zadovoljavajuce, pa koriste prve izvore na koje nailaze, umjesto da traze
one kredibilne (Jean et al., 2015; Jean et al., 2018). Neki su skloni ponasanju testi-
ranja pozitivne hipoteze (engl. positive hypothesis testing) i vjeruju u kredibilitet
informacija koje su u skladu s njihovim uvjerenjima (Jean et al., 2015: 149-150).
Primjena heuristika u odredenoj mjeri neophodna je s obzirom na ljudska ograni-
¢enja, o kojima je govorio Simon. Ipak, potrebna je odgovarajuéa razina svijesti o
postupcima pojednostavljivanja procesa procjene kredibiliteta kako nas one ne bi
navele na pogresne prosudbe.

3.4.3. Implikacije za obrazovne programe medijskog i informacijskog opisme-
njavanja

Pokazalo se da dob adolescenata utjece na prosudbe o kredibilitetu informaci-
ja iizvora informacija te da se vjeStine potrebne za ucinkovitu evaluaciju infor-
macija razvijaju tijekom odrastanja (Salmeron, Macedo-Rouet and Rouet, 2015;
Hamaléinen et al., 2021; Metzger et al., 2015). Istrazivanja takoder pokazuju da
postupci koje mladi primjenjuju pri vrednovanju informacija ovise o drugim ra-
zli¢itim ¢imbenicima. Sve to upozorava nas da obrazovni programi usmjereni na
poboljSanje vjestina potrebnih za vrednovanje informacija trebaju biti usmjereni
na poseban kontekst i posebne skupine korisnika te prilagodeni njihovim specific-
nim potrebama.

Nadalje, obrazovni programi trebali bi se usmjeriti na prirodno svakodnevno
okruzenje, a ne samo na kontekst formalnog obrazovanja, te se provoditi u kon-
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tekstu aktivnosti povezanih s interesima adolescenata (Subramaniam et al., 2015:
565). U takvim okolnostima adolescenti ¢e u potpunosti razumjeti svrhu i vaznost
odgovarajuce procjene kredibiliteta informacija. Znanstvenici preporucuju odmi-
canje od pristupa kontrolnih listi za koji se pokazalo da ne vodi u potpunosti ucin-
kovitom vrednovanju informacija (Subramaniam et al., 2015: 565; Metzger et al.,
2015: 339). Smatraju da programe medijskog i informacijskog opismenjavanje
treba usmjeriti prema upoznavanju procesa misljenja na metakognitivnoj razini.
Mladi trebaju razumjeti svrhu vrednovanja informacija i postupke misljenja koje u
procesu vrednovanja poduzimaju (Metzger et al., 2015: 339-340). Utjecaj kogni-
tivnih pristranosti na proces vrednovanja informacija zahtijeva razvoj strategija
koje bi takav utjecaj smanjile (Jean et al., 2015: 151). Stoga se zagovara razvoj
obrazovnih programa utemeljenih na postoje¢im i unaprijedenim heuristikama
(Subramaniam et al., 2015: 565-566) koje bi vodile konzistentnim, i to¢nim i po-
uzdanim prosudbama kredibiliteta informacija na internetu (Subramaniam et al.,
2015: 565-566; Jean et al., 2015: 151). Pritom je vazno da u procesu vrednovanja
informacija mladi ne pretpostavljaju da su u pravu niti da su u krivu, da ostanu
otvoreni za sve informacije i da uvijek provjeravaju informacije. Takoder je vazno
da aktivno vrednuju informacije usporedbom informacija iz razlicitih izvora (Jean
etal., 2015: 151; Hamdldinen et al., 2021: 1416). Dodatno, za ucinkovito vredno-
vanje informacija na internetu potrebna su Sira znanja poput poznavanja podrucja
od interesa (npr. zdravlja) (Jean et al., 2018: 16) i poznavanja strukture odgovara-
juce argumentacije (Hamaldinen et al., 2020).

Autori isti¢u da obrazovanje za medijsku i informacijsku pismenost treba
osnaziti adolescente za kriticko misljenje (Herrero-Diz, Reyes-de-Cozar and Con-
de-Jimenez, 2021: 12) te da knjiZnice trebaju prigrliti svoju tradicionalnu ulogu u
takvom obrazovanju (Subramaniam et al., 2015: 565).

3.4.4.. Rezultati istrazivanja u kontekstu donosenja informiranih odluka

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da dio istraZivane populacije pokazuje
odredene vjestine potrebne za ucinkovito vrednovanje informacija. Tako, napri-
mjer, neki od njih vrednuju informacije i izvore informacija s obzirom na razli¢ite
aspekte kredibiliteta poput autorstva te ekspertize i namjere autora. Medutim, u
populaciji se takoder primje¢uju pojave koje mogu umanjiti uspjesnost vredno-
vanja kredibiliteta. Naprimjer, neki adolescenti pridaju vaznost jednostavnoj na-
vigaciji, privla¢nom dizajnu i manjoj koli¢ini teksta na mreznim mjestima, a to su
odlike koje ne jamce kredibilitet informacija koje izvor pruza. Nedovoljno u¢inko-
vito vrednovanje izvora informacija i samih informacija moze voditi ka koristenju
informacija koje nisu kredibilne, a koriStenje informacija koje nisu kredibilne u
procesu dono$enja odluka umanjuje moguénost za donosenje informirane odluke.

Rezultati su takoder pokazali da se ispitanici pri vrednovanju informacija osla-
njaju na intuitivne procese i primjenjuju heuristike koje Sundar (2008) navodi u
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svojem modelu The MAIN Model, kao §to je to na primjer heuristika bandwagon
izrazena u odnosu omjera like-to-dislike, korisni¢kim komentarima i broju prati-
telja na drustvenim medijima. Takoder je utvrdeno da neki ispitanici primjenjuju
heuristiku dovoljno dobro, kako ju je opisao Simon (1972). Prisutna je ideja da
programe informacijskog opismenjavanja treba utemeljiti upravo na postojeéim i
unaprijedenim heuristikama koje bi vodile u¢inkovitim prosudbama o kredibilite-
tu izvora informacija i samih informacija (Subramaniam et al., 2015). Takva ideja
naslanja se na poticaj za istrazivanjima pojedinih heuristika da bi se otkrilo kako
se one mogu koristiti za pomo¢ u prepoznavanju kredibilnih informacija (Sundar
2008: 92).

Autori radova koji su predmet ovog istrazivanja slozni su u prepoznavanju
vaznosti medijskog i1 informacijskog opismenjavanja adolescenata. Gledajucéi iz
aspekta uloge kredibilnih informacija u procesu dono$enja informiranih odluka,
moze se reci da je neophodno kontinuirano podizati razinu vjestina za vrednovanje
informacija medu adolescentima. Naime razvijene vjestine medijske i informacij-
ske pismenosti neophodne su za u¢inkovito vrednovanje i koristenje informacija u
procesu donoSenja informiranih odluka.

4. Zakljudak

Napredak pojedinaca i druStva trazi informirane gradane. Razvijene vjestine
adolescenata za donoSenje odluka utemeljenih na odgovaraju¢im kredibilnim in-
formacijama utjecu na kvalitetu zivota pojedinaca, uze i Sire zajednice i drustva.
lako nije realisti¢no da se odluke temelje na svim raspolozivim informacijama
vezanim uz neku temu, ipak treba teziti odlukama koje ¢e biti informirane u zado-
voljavajucoj mjeri. Takve odluke trebaju biti utemeljene na kredibilnim informa-
cijama koje pruzaju kredibilni informacijski izvori.

Adolescenti ¢esto nemaju dovoljno razvijene vjestine potrebne za odgovaraju-
¢e procjene kredibiliteta. U nekim slucajevima procjenjuju kredibilitet informacija
ili izvora informacija na odgovarajuéi nacin vodeci se kriterijem autorstva, uklju-
¢ujuci autorovu ekspertizu, iskustvo i namjeru te kriterijima azurnosti i relevan-
tnosti. Takoder ponekad primjenjuju postupke vrednovanja koje ukljucuju potvrdu
informacija usporedivanjem s informacijama dobivenim iz drugih izvora. S druge
strane, u populaciji adolescenata prepoznate su neke pojave koji vode pogresnim
prosudbama o kredibilitetu. Tako, naprimjer, ponekad vjeruju informacijama na
internetu automatski i bez provjere i daju povjerenje na temelju druStveno stvore-
nih pokazatelja u obliku ocjena drugih korisnika i broja pratitelja.

Sve to ukazuje da treba uloziti dodatne napore u smjeru obrazovanja adolesce-
nata za u¢inkovito vrednovanje informacija. Programi za medijsko i informacijsko
opismenjavanje trebali bi biti prilagodeni potrebama posebnih skupina korisnika.
Trebaju se usmjeriti na razumijevanje vrednovanja informacija i procese misljenja
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koji u se odvijaju u postupku vrednovanja informacija te na razvoj kritickog mi-
Sljenja. U obrazovanju adolescenata za medijsku i informacijsku pismenost knjiz-
nice trebaju zauzimati vazno mjesto zbog svoje povijesne i tradicionalne uloge u
informacijskom obrazovanju.

Prijedlozi za buduca istrazivanja

Pitanje kako adolescenti vrednuju kredibilitet informacija i izvora informaci-
ja nije dovoljno istrazivano u Hrvatskoj niti u medunarodnom kontekstu. Stoga
je potrebno posvetiti viSe paznje istraZivanju pitanja vrednovanja kredibiliteta u
populaciji adolescenata. Rezultati ukazuju da se ponasanje adolescenata pri vred-
novanju informacija i izvora informacija razlikuje te da ovisi o razli¢itim ¢imbe-
nicima. Kako bismo stekli uvide potrebne za oblikovanje odgovarajucih programa
informacijskog opismenjavanja koji bi odgovarali specificnim potrebama poseb-
nih skupina adolescenata, potrebno je provesti istrazivanja usmjerena na poseb-
ne skupine korisnika te specificne kontekste stjecanja, vrednovanja i koriStenja
informacija. Takoder, u istrazivanjima se treba usmjeriti na utjecaj kognitivnih
pristranosti na proces vrednovanja kredibiliteta kako bi se mogle razviti strategije
koje bi takav utjecaj smanjile. U istrazivanjima usmjerenim na digitalno okruzenje
bilo bi dobro usmjeriti se na heuristike koji adolescenti primjenjuju, a koje mogu
objasniti percepciju kredibiliteta digitalnih informacija.

Ogranicenja

Rezultati istrazivanja ograniCeni su na jedanaest radova pronadenih pretrazi-
vanjem baza WoS i Scopus u odredenom vremenskom odsje¢ku. Moguce je da
ovo istrazivanje nije obuhvatilo sve radove koji se bave odabranim problemom.
Buduca istrazivanja mogu se usmjeriti na druge radove vezane uz temu rada koji
vjerojatno postoje, ali nisu pronadeni u provedenom postupku pretrage.
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