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Sazetak

Cilj: Cilj ovog rada bio je ispitati razinu digitalnih kompetencija stru¢nih djelatnika
Gradske knjiznice u Karlovcu te utvrditi u kojoj su mjeri digitalne kompetencije knjiz-

cen s

Pristup/metodologija/oblikovanje: Ispitivanje je provedeno tijekom listopada
2021. godine putem online ankete. Sudionici istrazivanja stru¢ni su djelatnici Gradske

ey e

Goran Kovaci¢* Karlovac osjetila utjecaj dolaska novih tehnologija i shvatila da mora
stalno prilagodavati svoje znanje i vjeStine promjenama koje se dogadaju u njihovoj
okolini. Prilikom samoprocjene, vecina ispitanika u podrucju digitalnih kompetencija
informacija izjasnila se da je najiskusnija u pregledavanju, pretrazivanju i filtriranju in-
formacija te pohranjivanju i dohvacanju informacija, ¢ime se naglasila i sredi$nja uloga
koju imaju korisnici jer knjizni¢ari moraju mo¢i zadovoljiti njihove upite i pomo¢i im u
Kovaci¢“ samostalno razvija svoje digitalne kompetencije, unato¢ postojanju sustava za
stru¢no napredovanje i usavr$avanje.
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Originalnost: Rezultati istrazivanja mogu posluziti knjiznici za planiranje dodatnih
edukacija za poboljSanje knjizni¢nih kompetencija, ali i za formiranje novih programa
za korisnike.

Kljuéne rije€i: digitalna pismenost; digitalne kompetencije; knjizni¢ni djelatnici;
narodne knjiznice

Abstract

Purpose: The aim of this paper was to examine the level of digital competencies of
the professional staff of the City Library in Karlovac and determine the extent to which
digital competencies of librarians are necessary for library work and how they improve
library services.

Approach/methodology/design: The survey was conducted during October 2021
by using an online questionnaire. The participants in the research were library employ-
ees from the “Ivan Goran Kovaci¢” City Library Karlovac. Twenty-six librarians par-
ticipated in the research.

Results: The research showed that most librarians of the “Ivan Goran Kovaci¢” City
Library Karlovac felt the impact of new technologies and realized that they must constant-
ly adapt their knowledge and skills to the changes in their environment. In the self-assess-
ment section in the field of digital competences of information, most respondents stated
that they are most experienced in browsing, searching and filtering information, and also
storing and retrieving information, which emphasized the central role of users, since li-
brarians must be able to satisfy their inquiries and help them in their search for informa-
tion. It was also revealed that most librarians of the “Ivan Goran Kovaci¢” City Library
independently develop their digital competencies, despite the existence of a system for
professional advancement and continuing professional education of librarians.

Value: The results of the research can be used by the library to plan additional educa-
tion to improve the competencies of librarians, but also to form new programs for users.

Keywords: digital competencies, digital literacy, librarians, public libraries

1. Uvod

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) sve je ¢eSce koriSten pojam u
svim segmentima drustva. Prema definiciji Svjetske banke, informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije sastoje se od ,,hardvera, softvera, mreza i medija za skupljanje,
pohranjivanje, procesuiranje, prosljedivanje i prezentaciju informacija (glasovnih,
podatkovnih, tekstualnih i slikovnih)* (World Bank, 2002: 3). Od osamdesetih go-
dina dvadesetog stoljeca do danas svjedocimo vaznim drustvenim transformacijama
uzrokovanima kontinuiranim tehnoloskim razvitkom i Sirenjem informacijsko-ko-
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munikacijske tehnologije u razlicite sfere nasih zivota. Zbog tehnoloskog napretka
i digitalnih inovacija s pravom je moguce rec¢i da zivimo u digitalnom vremenu (cf.
Cochoy et al., 2017: 37). IKT je postala srediSnja tema u osobnom i profesional-
nom Zivotu. Nepovratno se mijenja na¢in na koji zivimo, komuniciramo, ulazimo
u interakcije, u¢imo, stjeCemo znanja i radimo (Brynjolfsson and McAffe, 2014).
Zahvaljujuéi razvoju IKT-a, ucenje i prenoSenje znanja podignuto je na novu razinu
jer se uz primjenom IKT-a brze i uc¢inkovitije omogucuje biljezenje, obrada, gene-
riranje, skladistenje, preuzimanje i prijenos informacija (cf. Seen, 2017: 29). Kori-
Stenje interneta u danasnje vrijeme dio je gotovo svakog posla, a predvida se da ¢e u
buduénosti sposobnost koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije postati
presudno vazna za ve¢inu zaposlenika. Digitalni uredaji, kao $to su mobilni telefoni,
tableti i prijenosna racunala, takoder su postali neizostavan dio nase svakodnevice,
a tehnologija je jedno od glavnih mjerila razvijenosti pojedinih drzava. Od obrazo-
vane osobe, osim znanja pisanja, ¢itanja i racunanja, ocekuje se i da zna koristiti
racunalo te iskoristiti njegove prednosti. Neke od tih prednosti jesu komunikacija
preko interneta, pretrazivanje i obrada informacija te predstavljanje vlastitog znanja
na nove nacine uz upotrebu alata namijenjenih odredenom podrucju. Ipak, nedosta-
tak iskustva u radu s digitalnim platformama moze drasticno dovesti do drustvene
segregacije (Bynner et al., 2010: 45).

Jedan je od strateskih ciljeva Gradske knjiznice ,,Jvan Goran Kovaci¢“ razvoj
digitalnih i virtualnih usluga. Izgradnjom digitalnih zbirki te provodenjem progra-
ma informacijske pismenosti knjiznica nastoji biti podrska odgojno-obrazovnom
sustavu i Sirem gradanstvu u svrhu unaprjedenja kvalitete u¢enja i poucavanja, pri-
lagodljivosti i mobilnosti znanja, neovisno o mjestu pretrazivanja informacija (cf.
Strateski plan, 2021). U tom smislu potrebno je voditi ra¢una i o digitalnim kompe-
provedenog istrazivanja o digitalnim kompetencijama knjizni¢nih djelatnika Grad-
ske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢ stjecanje uvida u nacin na koji djelatnici knjiz-
nice procjenjuju svoje digitalne kompetencije. Rezultati istrazivanja mogu posluziti
knjiznici za planiranje dodatnih edukacija za poboljSanje knjizni¢nih kompetencija,
ali i za stvaranje novih programa za korisnike. S obzirom na ogranic¢en uzorak is-
pitanika, za istrazivanje je koriStena metoda deskriptivne analize. Rezultati ovog
istrazivanja mogu posluziti kao poticaj za istrazivanje na ve¢em uzorku ispitanika
s moguénoscu ispitivanja korelacije medu viSe zadanih varijabli, primjerice izmedu
dobi i struéne spreme i razine samoprocjene digitalnih kompetencija.

1.1. Vrste pismenosti

Jedna od glavnih odlika suvremenog drustva oduvijek je bila pismenost.' Pi-
smenost ¢ini temelj na kojem pocivaju sva tehnoloska i socioloska ostvarenja mo-
dernog covjeka. Kroz povijest pismenost se razvijala i mijenjala prateci i poticuci

' Detaljniji uvid u vrste pismenosti donosi Ivana Sivri¢ u radu koji se objavljuje u ovom broju.
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razvoj drustva, stoga je nije jednostavno definirati. Vaznost pismenosti oCituje se i
u dokumentima medunarodnih institucija. Misija UNESCO-a od 1946. godine pa
do danas podrazumijeva predvodenje u Sirenju pismenosti u svijetu te odlucnost u
nastojanjima da se odrZi visoka stopa pismenosti na nacionalnom, regionalnom i
internacionalnom polju (UNESCO, 2013). Stjecanje i razvoj vjesStina opismenja-
vanja tijekom Zivota promatra se kao dio prava na obrazovanje. Prema OECD-u,
pismenost se definira kao ,,sposobnost razumijevanja i koristenja pisane informa-
cije u svakodnevnim aktivnostima kod kuée i na poslu kako bi pojedinac ostvario
svoje ciljeve, stekao nova znanja i ostvario potencijale* (OECD, 2016: 19).

U 21. stoljecu pismenost doZivljava brze i dinami¢ne promjene, utemeljene na
novom skupu znanja i vjestina koje se upotrebljavaju u svakodnevnom zivotu. S
razvojem tehnologije kontinuirano se povecava uloga pismenosti u razmjeni zna-
nja. Pismenost postaje multimodalna, odnosno prolazi kroz razne oblike i formate
(cf. Stricevi¢, 2011: 1). Pojam pismenosti, koji je nekad podrazumijevao vjestine
poput Citanja, pisanja i aritmetike, upotrebom tehnologije prosiruje se i na druga
okruzenja. Da bi pojedinac bio informacijski pismen, u danasnjem svijetu nuzno je
biti i informaticki pismen, a stjecanje tih kompetencija omoguéuje razumijevanje
tehnike rukovanja racunalom i dostupnim alatima i programima.

Uz medijsku pismenost koja se odnosi na sposobnost konzumiranja informa-
cija dobivenih putem masovnih medija te kritickog promisljanja o njima, u ovom
se radu usredotocujemo 1 na digitalnu pismenost koja podrazumijeva sigurnu i
kriticku upotrebu informacijskih i komunikacijskih tehnologija za rad, slobod-
no vrijeme i komunikaciju, a utemeljena je na osnovnom informati¢kom znanju
pretrazivanja, procjene, pohranjivanja, produkcije, prezentacije i razmjene infor-
macija te komunikaciji i sudjelovanju u drustvenim mreZama putem interneta na
siguran i eti¢an nacin (cf. Vije¢e Europske Unije, 2018: 9). Covello (2017) je
definirao sedam kategorija digitalne pismenosti koje obuhvacaju: prepoznavanje
potreba poucavanja, pristupanje informacijama u digitalnim okruZenjima, upotre-
bu alata informacijsko-komunikacijske tehnologije u upravljanju informacijama,
interpretaciji, izlaganju, vrednovanju i prijenosu informacija. Valja istaknuti da je
u danasnje vrijeme digitalna pismenost vazan preduvjet za informacijsku pisme-
nost (cf. Hoi¢-Bozi¢, 2003: 17) te da se od knjizni¢nih djelatnika o¢ekuje i ovla-
davanje informatickim kompetencijama kako bi se u svom radu i komunikaciji s
korisnicima mogli nesmetano koristiti svim raspolozivim alatima i u potpunosti
iskoristiti sve njihove prednosti.

2. Digitalne kompetencije i DigComp 2.0

Pojmovi kao §to su ,,digitalna pismenost®, ,,digitalne kompetencije®, ,,vjestine
povezane s IKT-om* i ,,e-vjestine®, Cesto se upotrebljavaju kao sinonimi. Digitalna
kompetencija moze se promatrati kao krovni pojam koji obuhvaca vise znacenja.
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Ona ukljucuje moguénost koriStenja digitalnih uredaja ili softvera, sposobnosti
koriStenja i proizvodnje digitalnog sadrzaja te aktivno sudjelovanje u digitalnim
zajednicama. Digitalna kompetencija ne sastoji se samo od digitalnih vjestina veé¢
i od socijalnih i emotivnih aspekata upotrebe i razumijevanja digitalnih tehnologi-
ja (Kucina, 2020). Razvoj digitalnih kompetencija jedan je od prioriteta Europske
komisije takoder. Europski parlament i Europsko vijece usvojili su 2006. godine
Preporuku za kljucne kompetencije za cjelozivotno ucenje, prema kojoj se digital-
ne kompetencije smatraju jednom od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno
ucenje (Preporuka, 2006).

Navedene preporuke potaknule su Europsku komisiju na izradu Europskog
okvira za digitalne kompetencije gradana DigComp (Ferrari, Punie and Brecko,
2013). Taj okvir nudi alate za unaprjedivanje digitalnih kompetencija gradana.
Prvi je put objavljen 2013. godine i postao je referentni okvir brojnih inicijativa za
razvoj digitalnih kompetencija u Europi. Razvijao ga je ZdruZeni istrazivacki cen-
tar (engl. Joint Research Centar) pri Europskoj komisiji kao znanstveni projekt u
suradnji s brojnim stru¢njacima i dionicima iz podruc¢ja obrazovanja, industrije,
osposobljavanja, zaposljavanja itd. Centar je 2016. godine objavio dopunjenu i
izmijenjenu verziju DigComp 2.0. kompetencija (Vuorikari, Kluzer and Punie,
2020) u kojoj su unaprijedeni koncepti i terminologija, uz navedene primjere pro-
jekata iz nekoliko europskih drzava. Danas je razvijena i varijanta DigComp 2.2.
0Od 2015. godine Eurostat je na godi$njoj bazi (uz iznimku 2018. godine) objav-
ljivao kompozitni pokazatelj kojim se digitalne kompetencije mjere putem okvira
DigComp, uz iznimku podrucja sigurnosti. Razina osnovnih digitalnih vjestina
posljednjih se godina na razini EU-a i u veéini drzava ¢lanica postupno povecava,
ali i dalje gotovo polovica europske populacije izmedu 16 i 74 godine ima nedo-
voljno razvijene digitalne vjestine (Mjere, 2021). DigComp olaksava organizi-
ranje i planiranje inicijativa za razvijanje digitalnih kompetencija, pruza jezicne
termine za prepoznavanje i opisivanje klju¢nih podrucja digitalnih kompetencija
te nudi referentni okvir na europskoj razini. Jedan od najpoznatijih, a s druge stra-
ne i najkonkretnijih prakti¢nih oblika implementacije DigComp okvira jest Digital
Competence Wheel. U pitanju je prakti¢ni alat koji je inicijalno kreiran s ciljem
da studentima i zaposlenicima u Danskoj omogu¢i da preciznije procijene razinu
vlastitih digitalnih kompetencija.

Digitalne kompetencije sadrzane u DigComp 2.0 dijele se u pet podrucja s 21
kompetencijom (Vuorikari, Kluzer and Punie, 2020):

— prva dimenzija: odredivanje podrucja koja su dio digitalne kompetencije
(pet podrugja)

— druga dimenzija: nazivi i opisi kompetencija prikladni svakom podrucju
(21 kompetencija)

— tre¢a dimenzija: razina stru¢nosti za svaku kompetenciju (pocetna, sred-
nja, napredna, slozena)
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— Cetvrta dimenzija: znanja, vjestine i stavovi koji su povezani sa svakom
kompetencijom

— peta dimenzija: primjeri KoriStenja, primjenjivost kompetencija za razli-
¢ite namjene.

v__ e

3. Utjecaj informacijsko-tehnoloSkog razvoja na knjiZnice i knjiZnic-
ne kompetencije
Knjiznice se u danasnje vrijeme, pod utjecajem informacijsko-tehnoloskog ra-
zvoja, ali 1 strukturno-organizacijskih drustvenih promjena, iz tradicionalno kul-
turno-bastinskih ustanova preobrazavaju u informacijska, kulturna, multikulturna,

cen .
e e

I

formacijskog stru¢njaka sve se vise povezuje s digitalnim tehnologijama. Katalozni
sustavi, koji se razlikuju od regije do regije s obzirom na stupanj standardizacije
opisa i primjenu kataloznih pravila, danas su u vecini sluc¢ajeva potpuno digitalni,
dok se sadrzaj knjiznice postupno pomice iz potpuno fizickog formata u digitalni
format, osobito kad je rije¢ o gradi kao Sto su filmovi ili audiodatoteke. Eksterna je
komunikacija takoder napredovala s iskljucivo fizickog formata na postupno digi-
no ¢e se morati nositi s digitalnim zadacima kao $to su slanje e-poste, obrada grade
u raunalnim programima, registracija korisnika, pristup i koristenje informacijskih
baza podataka, internet navigacija, online placanja i joS mnogo toga.

je, kao Sto su Citaci e-knjiga, drustveni mediji, mobilne tehnologije itd., donijele
su promjenu paradigme u na¢inu na koji se informacije distribuiraju i konzumiraju
promjene i prilagoditi se digitalnom okruzenju.

Primarna poslanja knjiznica usmjerena su na potrebe korisnika, stoga knjizni-
Cari svoje usluge prilagodavaju u skladu s potrebama korisnika i vremenu u kojem
cima, pruzanje relevantnih informacija o gradi, dogadanjima i raznim uslugama
putem razlicitih kanala (e-kataloga, mreznih stranica, drustvenih mreza i slicno).
Knjiznice su bile medu prvim neprofitnim institucijama koje su, u svrhu populari-
zacije, pocele koristiti druStvene mreZe kao jedan od nacina odrzavanja komuni-

cen e

ven e
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nice knjiZnica takoder zahtijevaju preglednost, jasnocu i jednostavnost koriste-
nja za korisnike. Moderne mrezne stranice moraju osigurati korisniku moguénost
prilagodbe, responzivnost (optimizirani dizajn i sadrzaj za pregled na svakoj vrsti
uredaja), kompatibilnost sa svim preglednicima te digitalnu pristupacnost za oso-
be s razli¢itim motori¢kim, kognitivnim, vidnim ili slusnim potesko¢ama. Sli¢no
se zapaza i u odnosu na primjenu mobilnih aplikacija koje su danas dostupne ko-
risnicima hrvatskih knjiznica, a mogu se podijeliti u tri skupine: ¢itanje e-knjiga,
pristup uslugama te pregled digitalizirane grade.”

Danasnji obrazovni sustav zapadno-europskih zemalja mladim generacijama
nastoji omoguciti kori$tenje nove tehnologije te posredno i poducavanje na¢ina na
koje ¢e kreirati i konzumirati digitalne informacije. Medutim za one koji nemaju
razvijene digitalne vjestine ili im nije omogucen pristup tabletima, ra¢unalima,
pametnim telefonima ili internetu u vlastitim domovima, pomo¢ se ¢esto moze
pronaci u lokalnim narodnim knjiznicama. Mnogi posjetitelji svakodnevno dolaze
u knjiznice kako bi obavili Sirok spektar aktivnosti povezanih s digitalnim tehnolo-
gijama. U okruzenju knjiznice sigurni su da ¢e im osoblje knjiznice pruZziti pomo¢.
U knjiznicama Cesto stjeCu osnovne digitalne kompetencije (od koriStenja e-poste,
kreiranja, uredivanja i pohrane dokumenata, skeniranja, preuzimanja knjiga, do
koriStenja drustvenih mreza, aplikacija, tableta...). S druge strane, knjiznica mora
brinuti i o informacijskim potrebama ,,digitalno kompetentnih* korisnika. Kod te
vrste korisnika rastu oc¢ekivanja u smislu sposobnosti i inovacija u na¢inima na
koje knjizni¢ari mogu osigurati njihove informacijske potrebe. Naravno, granica
do koje neka knjiznica moze i¢i u razvoju svojih digitalnih usluga u prvom redu

cen e

cen

koriStenjem avatara (Mon, 2019: 320).

Dakle, neosporno je da knjiznice mijenjaju svoje ciljeve i nastoje ojacati svoju
ulogu u digitalnom drustvu. Korisnici danas od narodnih knjiznica o¢ekuju da im
se posveti isto toliko vremena i truda u pruzanju pristupa i obuci u koristenju di-
gitalnih alata i online resursa koliko i u pruzanju tradicionalnih usluga, kao sto su
posudba knjiga i programi poput pripovijedanja (cf. Clark and Visser, 2011: 40).

e v

cey

2 Aplikacija ZaKi Book prva je hrvatska mobilna aplikacija za posudbu e-knjiga. Clanovi knjiz-
nica koje koriste sustav ZaKi imaju pristup bazi elektronic¢kih knjiga. Na sli¢an nacin u Sloveniji
su aplikaciju mKnjiznica koja olakSava i pojednostavljuje komunikaciju korisnika s knjiznicom,
omogucéujuci na jednom mjestu pretraZivanje e-kataloga knjiznice, kalendar dogadanja, rezervaciju
zeljenih knjiga ili produZenje posudbe. Na portalu Virtualne izlozbe NSK korisnicima su na raspo-
laganju tematske zbirke digitalizirane grade iz hrvatskih knjiznica i ostalih bastinskih ustanova. O
toj temi viSe u ¢lanku P. Lukaci¢a objavljenom u Vjesniku bibliotekara Hrvatske, 2(2021).
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4. Digitalne kompetencije knjiZni¢ara Gradske knjiZnice ,,Ivan Go-
ran Kovaci¢“ Karlovac: primjer iz prakse

1413

Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* najveca je i najstarija ustanova u
kulturi u Gradu Karlovcu i Karlovackoj Zupaniji. Jedna je od pet najvecih narod-
nih knjiznica u Hrvatskoj i informacijsko je srediSte lokalne zajednice. Obavlja
funkciju gradske i Zupanijske mati¢ne knjiznice te SrediSnje knjiznice Slovenaca
u RH.? Svoje usluge nastoji prilagodavati promjenjivim potrebama korisnika, $to
ukljucuje i one potrebe koje su posljedica informacijsko-tehnoloskog razvoja. Cilj
je knjiznice u idu¢em strateskom razdoblju postati digitalnom knjiznicom koja ¢e
krec¢u niz aktivnosti potrebnih za oblikovanje, diseminaciju, suradnju, koriStenje i
¢uvanje podataka, informacija i znanja (cf. Strateski, 2021).

Stoga je bilo potrebno ispitati kako je novo ,,digitalno doba* utjecalo na digi-

cey

cen e

na za obavljanje svakodnevnog posla.

4.1. Cilj, metodologija i instrument

cen e

listopada 2021. godine. Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u nacin na koji djelatni-
ci Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac procjenjuju svoje digitalne
kompetencije te utvrditi u kojoj su mjeri digitalne kompetencije knjizni¢ara nuzne

cey
vey ®

............

19,2 %), visi knjiznicari (11,5 %) te knjiznicarski savjetnik (3,8 %). Vecina ispi-
tanika ima viSe od 20 godina radnog staza te izmedu 41 i 50 godina (46,2 %), §to
ukazuje da su u svojoj najproduktivnijoj radnoj dobi.

Za potrebe istrazivanja koriSten je online anketni upitnik. Ispitanici su odgova-
rali na 16 pitanja. Prva Cetiri pitanja bila su vezana za op¢e podatke o ispitanicima
1 odnosila su se na pitanja o spolu, dobi, radnom iskustvu i stru¢nom zvanju. U

3 Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2000. u djelokrug Ministarstva kulture usli

su programi sredi$njih knjiZznica nacionalnih manjina koji su se dotad pratili i financirali u Na-
cionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu putem Vladinog ureda za nacionalne manjine. Sre-
disnja knjiznica Slovenaca jedna je od deset knjiznica nacionalnih manjina u RH, a djeluje u
sastavu Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢* u Karloveu. URL: http://www.gkka.hr/sredis-
nja-knjiznica-slovenaca/
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sljedecoj grupi pitanja za samoprocjenu digitalnih kompetencija koriSten je upit-
nik DigComp. Od ispitanika se o¢ekivala samoprocjena 21 digitalne kompetenci-
je. Kompetencije su podijeljene u pet podrucja: informacija, komunikacija, izrada
sadrzaja, sigurnost i rjeSavanje problema. Ispitanici su mogli procijeniti svoje di-
gitalne kompetencije oznacavajuci ih kao: 1 — temeljni korisnik, 2 — samostalni
korisnik ili 3 — iskusni korisnik. Uz procjenu je priloZena i tablica samoprocjene
digitalnih kompetencija prema Ferrariju, Punie i Brecko (2012) u kojoj je svako
podrucje detaljno objasnjeno. Sljedeca grupa pitanja zatvorenog tipa odnosila se
na stav ispitanika o tome koliko su digitalne kompetencije nuzne za posao te kako
profesionalno usavr$avanje. Ispitanici su odgovarali na pitanja koriste li IKT za
profesionalno usavrsavanje i kako. Posljednja skupina pitanja obuhvatila je pita-
govor potvrdan, smatraju li da zadovoljavaju potrebe korisnika. Sva pitanja bila su
zatvorenog tipa, a ispitanici su mogli odgovoriti na nekoliko ponudenih odgovora.

4.2. Rezultati

Odgovarajuéi na pitanje o procjeni vlastite digitalne kompetencije (informa-
cija, komunikacija, izrada sadrzaja, sigurnost i rjeSavanje problema), ispitanici su
odabirali jedan od brojeva na ljestvici od 1 do 3. Prema ljestvici, 1 je najniza, a 3
je najvisa razina kompetencije.

Informacija

12
10
8
6
4
2
0 |

Pregledavanje, pretrazivanje Vrednovanje informacija  Pohranjivanje i dohvadanje
i filtriranje informacija informacija

H temeljni korisnik B samostalni korisnik iskusni korisnik

cey

datkovne pismenosti
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Kao sto je vidljivo iz slike 1, veéina knjiznicara (57 %) samoprocijenila se
kao iskusni korisnik za kompetencije pregledavanja, pretrazivanja i filtriranja in-
formacija te za pohranjivanje i dohvacanje informacija (50 %). Za kompetencije
vrednovanja informacija ve¢ina knjizni¢ara samoprocijenila se kao samostalni ko-
risnik (54 %).

Komunikacija

16

12

II IIII- II

Interakcija Dijeljenje  Ukljucivanjeu  Suradnja Prihvatljivo  Upravljanje

0o

oN o

kroz informacijai internetsko putem ponasanje na  digitalnim
tehnologije sadrzaja gradanstvo digitalnih internetu  identitetom
kanala (internet
etika)

M temeljni korisnik B samostalni korisnik W iskusni korisnik
Slika 2. Samoprocjena kompetencija iz podru¢ja komunikacije

U podrugju digitalne kompetencije komunikacija, najvise se knjiznic¢ara samo-
procjenjuje kao iskusni korisnik u: interakciji kroz tehnologije (50 % knjiznicara),
dijeljenju informacija i sadrzaja (57 % knjiznicara) te prihvatljivom ponaSanju
na internetu (54 % knjiznicara). Kao samostalni korisnik, najvise se knjiznicara
samoprocjenjuje u kompetencijama: ukljucivanje u internetsko gradanstvo (50 %
knjiznicara), suradnja putem digitalnih kanala (57 % knjizni¢ara) te upravljanje
digitalnim identitetom (46 % knjiznicara).

Izrada sadrZaja

25
20
15
10
m || — .
lzrada sadrzaja  Integriranje i obrada Razumijevanje Programiranje
sadrzaja i znanja autorskog prava i

licenci

W temeljni korisnik M samostalni korisnik W iskusni korisnik

Slika 3. Samoprocjena kompetencija knjiznicara iz podrucja izrade sadrzaja
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U podrucju digitalnih kompetencija izrada sadrzaja, najvise se knjiznicara sa-
moprocijenilo kao samostalni korisnik u kompetencijama: izrada sadrzaja (54 %
knjiznicara), integriranje i obrada sadrzaja i znanja (57 % knjizniCara) te razumije-
vanje autorskog prava i licenci (46 % knjiznic¢ara). U kompetenciji programiranje
najvise knjiZnicara procijenilo se temeljnim korisnikom (85 % knjiznicara).

Sigurnost

20
18
16
14
12
10
8
6
=l 1 -1
; ] i
2 m

Zastita uredaja Zastita osobnih Zastita zdravlja Zastita okolisa

podataka

M temeljni korisnik M samostalni korisnik M iskusni korisnik

Slika 4. Samoprocjena kompetencija knjiznicara iz podrucja sigurnosti

U podrucju digitalnih kompetencija sigurnosti, knjiznicari su se samoprocije-
nili kao samostalni korisnici u svim kompetencijama: zastita uredaja (62 % knjiz-
nicara), zastita osobnih podataka (54 % knjiznicara), zastita zdravlja (65 % knjiz-
nicara) i zastita okolisa (73 % knjizniCara).

Rjesavanje problema
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Rjesavanje tehnickih Identificiranje Inovativna i kreativna Prepoznavanje

problema potreba i tehnoloskih upotreba tehnologije nedostataka digitalne
odgovora kompetencije

B temeljni korisnik M samostalni korisnik ~ ® iskusni korisnik

Slika 5. RjeSavanje problema
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U podrué¢ju digitalne kompetencije koja se odnosi na rjesavanje problema,
tehnickih problema (50 % knjiZnicara), identificiranju potreba i tehnoloskih odgo-
vora (50 % knjizni¢ara), inovativnih i kreativnih upotreba tehnologija (50 % knjiz-
nicara) te prepoznavanju nedostatka digitalne kompetencije (54 % knjiznicara).

Zanimljivi su odgovori ispitanika vezano uz pitanje o stjecanju vlastiti digi-
talnih kompetencija (za Sto je bilo moguée odabrati samo jedan odgovor), §to je
razvidno iz slike 7.

Kako ste stekli vlastite digitalne kompetencije (izaberite samo jedan
odgovor)

= samostalno sam stekao svoje digitalne kompetencije
= stekao sam svoje digitalne kompetencije na fakultetu
stekao sam svoje digitalne kompetencije na tec¢ajevima koje organizira matic¢na knjiznica ili HKD

drugo

Slika 7. Nacin stjecanja digitalnih kompetencija

Na pitanje o nacinu stjecanja digitalnih kompetencija, 46,2 % ispitanika odgo-
vorilo je da su svoje digitalne kompetencije stekli samostalno. Cak 23,1 % ispita-
nika navodi neke druge oblike edukacije kao nacine stjecanja digitalnih kompe-
tencija, 15,4 % ispitanika navodi da su svoje kompetencije stekli na fakultetu, a
gotovo jednak broj putem tecajeva koje organizira mati¢na knjiznica ili Hrvatsko

Slika 8 donosi prikaz odgovora vezanih uz stajaliSte ispitanika o potrebi do-
datne edukacije i podrske u razvoju digitalnih kompetencija.
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Smatrate li da Vam je potrebna dodatna edukacija i
podrska u razvoju digitalnih kompetencija?

96,2%

mda mne

Slika 8. Nuznost dodatne edukacije i podrske u razvoju digitalnih kompetencija

1z prikaza na slici 8 vidljivo je da 96,2 % ispitanika smatra da im je potrebna
dodatna edukacija i podrska u razvoju digitalnih kompetencija. Tek 1 % ispitanika
smatra da ne treba dodatnu edukaciju.

Koristite li informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za
profesionalno usavrsavanje?

11,5%

88,5%

mda mne

Slika 9. Koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija za profesionalno
usavrsavanje
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1z slike 9 vidljivo je da 88 % ispitanika koristi informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju za profesionalno usavrsavanje, dok njih 11,5 % smatra da im ona ne
moze pomoc¢i pri usavr§avanju.

Oznacite $to koristite (moguce oznaciti vise odgovora)

online tecajeve i edukacije

o - I . 17 (65,4 %)
razmjenu iskustva i ideja putem drustvenih mreza
17 (65,4 %)
koristenje sadrzaja dostupnih na mrezi u pripremi za rad
9
dokumentiranje rada 18(69,2 %)
15 (57,7 %)

nesto drugo 5(19,5 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Slika 10. Nacin koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije na poslu

Iz grafikona na slici 10 vidljivo je da od ukupnog broja ispitanika koji koriste
IKT za profesionalno usavrsavanje najvise ispitanika koristi sadrzaje dostupne na
mrezi u pripremi za rad (69,2 %), zatim za online teajeve i edukacije (65,4 %) te
razmjenu iskustava i ideja putem druStvenih mreza (65,4 %), a najmanji broj za
dokumentiranje rada (57,7 %) ili nesto drugo (19,2 %).

Odgovarajuci na pitanje koriste li informacijsku i komunikacijsku tehnologiju
u radu s korisnicima, ve¢ina ispitanika izjasnila se da koristi informacijsko-komu-
nikacijsku tehnologiju u radu s korisnicima (96,2 %). Tek 1 % ispitanika ne koristi
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u radu s korisnicima (slika 11).

Koristite li informacijsku i komunikacijsku tehnologiju u radu s
korisnicima?

96,2%

mda mne

Slika 11. Koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u radu s korisni-
cima
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Ako je Vas odgovor DA, smatrate |i da Vase digitalne
kompetencije zadovoljavaju potrebe korisnika?

3,9%

= Da = Djelomi¢no = Ne

cen .

zadovoljavaju potrebe korisnika

1z slike 12 razvidno je da vecina ispitanika (53,8 %) smatra da njihove digital-
ne kompetencije zadovoljavaju potrebe korisnika. No, istovremeno, znacajan broj
ispitanika smatra da su djelomicno digitalno kompetentni (njih 42,3 %).

4.3. Rasprava o provedenom istraZivanju

Od ukupnog broja pitanja, veéi dio anketnog upitnika odnosio se na samopro-
cjenu digitalnih kompetencija DigComp. Nekoliko je razloga zasto je korisSten taj
model. Opcenito, DigComp je trenutno najpriznatiji i najkvalitetniji model digi-
talnih kompetencija koji je Siroko primjenjiv i upotrebljiv. Nositelj projekta pre-
ma okviru DigCompa u Republici Hrvatskoj je CARNET (Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza) za koji je nadlezno Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH.
U hrvatskom kontekstu koriste ga i brojne druge ustanove i profesije. Jedan je od
primjera Prirucnik za koristenje Okvira za digitalnu kompetenciju korisnika: uci-
telja/nastavnika i strucnih suradnika, ravnatelja i administrativnog osoblja, koji
je izraden s ciljem podizanja digitalne kompetencije korisnika u sklopu projekta
.e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih §kola“.*

4 Puni naziv programa je “e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastav-
nih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stoljece®, a naziv pilot-projekta koji s
trenutno odvija je ,,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola® ili skra¢eno pilot
projekt ,.e-Skole®. Cf. https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2016/12/PRIRUCNIK _digital-
ne_kompetencije-1.pdf
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Druga motivacija za koriStenje tog okvira bila je sama uloga knjiznica, koje su
percipirane kao druStveno angazirane institucije usmjerene na zajednicu, a sve se
ulogu, potrebno je biti gradanin u punom smislu te rijeci, ali i digitalno kompeten-
tan, Sto je smjer od kojeg se polazi u ovom istrazivanju.

Prikupljeni podaci pokazali su da se na ve¢inu knjizni¢ara Gradske knjiznice
,lvan Goran Kovaci¢“ Karlovac odrazio utjecaj dolaska novih tehnologija. 1z re-
mjene koje se dogadaju u njihovoj radnoj okolini.

Prilikom samoprocjene, vec¢ina se ispitanika u podrucju digitalnih kompeten-
cija informacija izjasnila da najvise iskustva posjeduju u pregledavanju, pretra-
zivanju i filtriranju informacija te pohranjivanju i dohvacanju informacija. Time
mo¢i zadovoljiti upite korisnika i pomo¢i im u traZenju informacija. Sposobnost
traZzenja informacija povezuje se sa samom prirodom knjizni¢arskog posla.

Interakcija, dijeljenje i suradnja putem digitalnih tehnologija smatraju se te-
meljima u svakodnevnom razvoju moderne knjiznice. Alati za komunikaciju u
velikoj mjeri postali su digitalni kada je rije¢ o komunikaciji s kolegama, s me-
nadzmentom ili s pokroviteljima. Poznavanje virtualnih komunikacijskih kanala

cey v

cey .

jima. Naravno, moZe se pretpostaviti da bi se rezultati pokazali druk¢ijima kada bi
se testiranjem istraZile digitalne kompetencije tog podrucja.

blema, veéina ispitanika smatra se samostalnim korisnicima u odredivanju potreba
i tehnoloskih odgovora te inovativnih i kreativnih upotreba tehnologija. Vise od
50 % ispitanika procjenjuju se kao temeljni korisnici u navedenim podrucjima,
¢ime dolazimo do zakljucka da je za to podrucje potrebno promisliti o stjecanju

cen s

cen e

Kovaci¢*™ svjesni vaznosti digitalnih kompetencija. Informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije itekako su im potrebne kako kod interne komunikacije i profesi-
onalnog usavrsavanja tako i u radu s korisnicima. Svjesni su i nuznosti dodatne
edukacije i podrske u razvoju digitalnih kompetencija.

cey w
cey

cen e

cen e
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petencije kod korisnika ako postoje ograni¢enja u razvijanju njihovih digitalnih
kompetencija.

5. Zakljucak

Digitalna kompetencija je sposobnost ucinkovitog i kriti¢kog koristenja i vred-
novanja podataka uz pomo¢ digitalnih tehnologija. Danas su informacijske tehno-
logije najkoriSteniji oblik komunikacije, stoga je digitalna kompetencija klju¢na
sposobnost potrebna ljudima 21. stolje¢a. U zemljama zapadnog civilizacijskog
kruga, gradanski i politicki Zivot u velikoj je mjeri posredovan internetom, stoga
je digitalna kompetencija gradana nuzna i za razvoj same demokracije. Narodne
knjiznice Cesto se isti¢u kao kljuéne ustanove za poducavanje digitalne kompe-
tencije i mogu ponuditi puno vise usluga od same posudbe knjiga. One se danas
smatraju tehnoloskim srediStima u kojima svatko moze pristupiti tehnologiji i ko-
informacijske i digitalne kompetencije. Knjiznice kroz digitalizaciju, pohranu i
zaStitu osiguravaju pristup vlastitoj gradi. Povezivanjem sadrzaja one razvijaju
sustave koji sluze kao podrska ucenju na daljinu, ali i poticanju digitalne kompe-
tencije opcenito.

cen e

ven e

ey .

Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢* osjetili utjecaj dolaska novih tehnolo-
gija te da su svjesni toga da u svom profesionalnom razvoju trebaju kontinuirano
prilagodavati svoja znanja i vjestine promjenama u okolini. Kao ogranic¢enje ovog
istrazivanja istiCe se odabrani uzorak. Zbog objektivnih razloga, istrazivanje se
nije moglo provesti na razini cijele Hrvatske, stoga se ni zaklju¢ci ne mogu ge-
neralizirati. Potrebno je stoga poraditi na uspostavljanju minimalnog standarda

cen v

vy e

tako i za podrsku i edukaciju korisnika i korisnickih digitalnih kompetencija te za
daljnja, produbljena istrazivanja.
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