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SAZETAK: Interna se revizija kao profesija kontinuirano mijenja, §to se najvise od-
razava u ovlastima i odgovornosti, podrucju djelovanja, ali i poziciji koju interni revizori
imaju u poduzecu. U tom je smislu interna revizija prosla razvojni put od financijske revi-
zije, gdje su predmetom revidiranja bile samo racunovodstvene evidencije i informacije, do
revizije poslovanja, koja je usmjerena na ispitivanje svih poslovnih procesa. Suvremeno
poimanje interne revizije obuhvaca ulogu interne revizije u procesu upravljanja usmjerenu
na postizanje ciljeva organizacije, upravljanje rizicima te aktivno sudjelovanje u procesu
korporativnog upravljanja. Uvazavajuéi djelokrug rada, odgovornost i poziciju interne revi-
zije u poduzecu, neosporan je njezin doprinos u poveéanju kvalitete poslovanja.

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja pokazali su da stupanj razvoja interne
revizije u poduze¢ima u Republici Hrvatskoj ne korespondira s dostignutim stupnjem raz-
voja te profesije u zemljama razvijenog trziSnog gospodarstva. U prilog tome ide ¢injenica
da je upravljacka revizija tek manjim dijelom zastupljena u pojedinaénim revizijama u Hr-
vatskoj. Treba stoga ukazati na potrebu za kontinuiranom edukacijom sukladno navedenim
recentnim trendovima u razvoju profesije internih revizora i to ne samo internih revizora
nego i menadzmenta hrvatskih poduzeca u smislu povecanja razine svijesti i djelovanja u
odnosu na pojedine oblike internog nadzora nad poslovanjem poduzeca.

KLJUCNE RIJECI: interna kontrola, interna revizija, kvaliteta poslovanja, suvre-
mena interna revizija.

ABSTRACT: Internal auditing as a profession is constantly changing what is best
seen in the authority, responsibility, the field of work and the position that internal auditors
have in the company. In that sense the internal auditing developed from financial auditing
where the object of auditing were only accounting records and information towards opera-
tional auditing where all the business activities are the subject of surveillance. Modern in-
ternal auditing encompasses the role of internal auditing in the process of corporate govern-
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ance directed towards the achievement of company goals and objectives, risk management
process and the most of all active participation in the process of corporate governance.
Considering the field of work, responsibility and position of internal auditing within the
company his contribution to the increase of business quality is inevitable.

The results of empirical research have shown that the development degree of internal
auditing in the companies in Croatia does not correspondence to the development degree of
internal auditing in the modern market economies. The fact is that management auditing is
still only the minor parts represented in the projects of internal auditors in Croatia. In that
sense it is important to signify the importance of continuous education, not only internal
auditors, but also the management of companies in Croatia in order to increase the level of
awareness and action towards the specific forms of surveillance on business activities.

KEY WORDS: internal control, internal auditing, business quality, modern internal
auditing

1. UVOD

Dugoroc¢no veca ili manja uspjesnost, kao obiljezje konkurentske sposobnosti podu-
zeca, posljedica je djelovanja i ponasanja poduzeéa u postojecoj i buducoj okolini. Pozna-
vanje znacajki uze i Sire okoline, uz internu analizu samog poduzeca, pretpostavka je za
identifikaciju prilika i prijetnji u okolini te stvarnih prednosti i slabosti poduzeca. Rezultati
takve analize polazite su za odgovarajuce pozicioniranje poduzeéa u okolini i kreiranje
njegovih odrzivih konkurentskih prednosti. Da bi se pronasao i odrzavao takav polozaj
poduzeca u odnosu na njegovu okolinu, napori menadzmenta moraju se usmjeravati kvali-
teti procesa upravljanja na svim razinama, i to ponajprije u smislu sve vecée brige i preda-
nosti ostvarivanju postavljenih ciljeva i zahtjeva vlasnika, efikasnoj upotrebi resursa, pove-
¢anju kvalitete i ekoloskoj svijesti, etickom ponaSanju i naglaSenoj odgovornosti. Sve to
rezultira novim ambijentom u kojem i interni revizori moraju bitno promijeniti pristup
svom poslu - iz starog konzervativnog, inspektorskog i pasivnog pristupa revidiranja u novi
proaktivni pristup revidiranju orijentiranom korisnicima (customer-focused orientation).
Interna revizija sve vise mora svoje potencijale usmjeravati buduénosti, pruzanjem savjeta
u svezi s anticipiranim buduéim rizicima u pojedinim podruc¢jima poslovanja. Jedan od
temeljnih zadataka interne revizije postaje savjetovanje menadzmenta o mogucnostima
upravljanja rizicima ponajprije u smislu oblikovanja i nadziranja odgovarajueg sustava
internih kontrola kao instrumenta upravljanja rizicima. Na taj nacin interna revizija postaje
bitan ¢imbenik i sudionik u cjelokupnom sustavu i procesu korporativnog upravljanja.

2. SUSTAV INTERNOG NADZORA

U uvjetima naglaSene trzi$ne orijentacije i privatnog vlasniStva nadzor poprima sve
vazniju ulogu i znacenje u svim podrucjima ljudskog djelovanja. Medusobno povezani i
zavisni dijelovi ili podsustavi ukupnoga politickog i ekonomskog sustava postavljaju odre-
dene ciljeve koje nastoje ostvariti. Podloga za ostvarivanje tih ciljeva i funkcioniranje sus-
tava svakako su odredena nacela, pravila i norme ponasanja i djelovanja. Ipak, u praksi se u
pojedinim procesima i stanjima, a napose poslovnima, uocavaju odstupanja od pravila, §to u
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konacnici rezultira neostvarivanjem postavljenih ciljeva. U tom je kontekstu nadzor meha-
nizam koji sve elemente sustava povezuje i osigurava ostvarivanje unaprijed postavljenih
ciljeva i uspjes$no funkcioniranje sustava, njegov rast, razvoj i opstanak. Takav pristup u
shvacanju nadzora "ukljucuje dva bitna gledista nadzora, a ta su:
- da za djelotvoran nadzor unaprijed moraju biti odredeni ciljevi, jer bez ciljeva nema
znacaja i
- da nadzor ukljucuje djelovanje nekoga ili necega — zaposlenih, poslovnih jedinica ili
cijelog poduzeca — s namjerom djelovanja prema ciljevima" /18, str. 12/

Postoje razlicite vrste nadzora ovisno o podruc¢ju unutar kojega se nadzor ustrojava i
djeluje, pa u tom smislu mozemo govoriti o drzavnom, politickom, ekonomskom, pravnom
nadzoru i sl. Ovisno o podrucju u kojem se nadzor ustrojava i djeluje, izvode se i razli€iti
ciljevi koji se Zelje posti¢i nadzorom. Medutim opéenito je cilj nadzora "ispitati i uskladiti
cjelokupni drustveno-ekonomsko-politicki sustav s utvrdenim kriterijima (normama, pravi-
lima, zakonima i standardima)"/18, str. 9/. Nadzor je "op¢i pojam za ispitivanje pravilnosti i
za otklanjanje nepravilnosti u poslovnim procesima i stanjima" /5, str. 559/

Mogu¢i su i razliciti oblici nadzora ovisno o kriterijima razlikovanja. Primjerice,
prema tijelima nadzora razlikujemo eksterni i interni nadzor, prema vremenu stalni (perma-
nentni), periodi¢ki, povremeni, prethodni, tekuci i naknadni nadzor, a prema intenzitetu
nadzora razlikujemo formalni i materijalni nadzor /8, str. 4/.

Interni se nadzor obavlja unutar granica nekog poslovnog sustava ili organizacije po-
radi pracenja ostvarivanja unaprijed postavljenih ciljeva i predlaganja korektivnih akcija u
slu¢aju odstupanja od tih ciljeva.

Polaznu osnovu u koncipiranju cjelovitoga sustava internog nadzora €ini interna kon-
trola. Naime, funkcionalno gledaju¢i, cjelokupni sustav internog nadzora moze se provoditi
pomocu internih kontrola koje su ugradene u poslovne procese te nadziranjem njihova fun-
kcioniranja, Sto se osigurava dodatnom, viSom razinom nadzora — internom revizijom.

3. POJAM, CILJEVI I ZNACAJKE INTERNE KONTROLE

"Internu kontrolu ¢ine metode i postupci ugradeni u organizaciju poduzeca, a usvojeni
od menadzmenta, kako bi osigurali neometano djelovanje svih poslovnih funkcija podu-
zeca."/3, str. 50/ Interna kontrola je "proces, kojeg oblikuje uprava poduzeca, visi menadz-
ment i osoblje, sa svthom stjecanja razumnog uvjerenja o ostvarenju sljedecih ciljeva: 1.
pouzdanost financijskog izvjeStavanja, 2. uskladenost poslovanja sa zakonima i ostalom
regulativom, 3. ucinkovitost i djelotvornost poslovnih operacija i 4. zastita imovine."/12,
str. 171/

Interna kontrola nije sama sebi svrhom ve¢ je usmjerena postizanju nekih ciljeva. Ci-
ljeve interne kontrole mogude je podijeliti na operativne ciljeve (osiguranje ucinkovitosti i
djelotvornosti poslovnih operacija), informacijske ciljeve (osiguravanje pouzdanih financij-
skih informacija u procesu poslovnog odlucivanja) te ciljeve uskladenosti ili podudarnosti
(uskladenost s politikama, programima, procedurama, zakonima i drugim ograni¢enjima).

Interna kontrola obuhvaca Citav niz postupaka i radnji koje prozimaju cjelokupnu or-
ganizaciju i koje neposredno pridonose kvaliteti poslovnih procesa i stanja. S ciljem posti-
zanja efikasnosti i efektivnosti poslovanja, internu kontrolu obavljaju ljudi na svim razi-
nama u organizaciji, i to u skladu s nacelom samokontrole od izvrsitelja do menadzera na
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svim razinama, ukljucujuéi dakako i druge preventivne kontrolne postupke. Interna kon-
trola tako postaje prirodnim dijelom upravljackog, izvrsnog i informacijskog podsustava
poduzeca i dio menadzmenta. Interna je kontrola primarno usmjerena na ostvarivanje slje-
decih ciljeva:
1. "osiguravanje pouzdanosti i integriteta generiranih podataka i informacija
2.osiguravanje uskladenosti s poslovnim politikama, planovima, programima rada, za-
konskim i drugim propisima, te drugim ograni¢enjima
3.Cuvanje imovine
4. ekonomicno i djelotvorno koristenje svih vrsta resursa
5.ostvarenje formuliranih planova, programa, te utvrdenih ciljeva i zadataka" /3, str.
328/.

Interne kontrole podrazumijevaju sustav kontrolnih, organizacijskih i drugih postu-
paka, mjera i politika usvojenih radi ostvarivanja navedenih ciljeva. Kontrola je "oblik
nadzora nad teku¢im poslovanjem i ima zadatak utvrditi postupa li se u poslovanju u skladu
s postavljenim kriterijima pravilnosti. U tom je smislu kontrola preventivna."/7, str. 8 i 9/.
Sustav internih kontrola oblikuje menadzment poduzeca i on se najcesce razlikuje od podu-
zeca do poduzeca, §to je uvjetovano brojnim ¢imbenicima, kao §to su primjerice, veli¢ina
poduzeca, organizacijski oblik, na¢in rukovodenja, osposobljenost ljudi i sl. Prilikom orga-
niziranja sustava internih kontrola posebnu paznju treba posvetiti odnosu ocekivanih tros-
kova i koristi provodenja kontrolnih postupaka. Naime, bitno je da troSkovi kontrolnih po-
stupaka budu nizi od koristi koje se mogu oc¢ekivati provodenjem nadzora, jer se jedino
tako moze opravdati postojanje internih kontrola.

Polaze¢i od navedenih definicija interne kontrole, moze se zakljuciti da su temeljne
znacajke interne kontrole sljedece:

- 'interna je kontrola proces odnosno skup aktivnosti koje nisu same sebi svrhom
nego ih treba shvatiti kao sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva

- internu kontrolu provode /judi na svim razinama u organizaciji

- od interne kontrole moze se ocekivati osiguranje razumnog, ali ne i apsolutnog
uvjerenja i

- interna kontrola ustrojava se poradi ostvarivanja nekih ciljeva"./2, str. 255/.

Iako odgovornost za oblikovanje sustava internih kontrola snosi menadzment, ipak s
obzirom na visestruke i raznovrsne ciljeve koji se internim kontrolama Zele posti¢i, moze se
zakljuciti kako je kvalitetan sustav internih kontrola u interesu i drugih interesnih skupina,
kao $to su tijela i institucije Sireg gospodarskog i politickog sustava, interni i eksterni revi-
zori, dobavljaci i kupci, investitori i kreditori.

U praksi se obi¢no primjenjuju i kombiniraju brojne vrste kontrolnih postupaka i ak-
tivnosti koje se odnose na podrucje izvjeStavanja, obrade podataka, podjelu duznosti, fi-
zic¢ku kontrolu itd. Ne radi se dakle o jednoj najboljoj kontrolnoj aktivnosti u odredenoj
konkretnoj situaciji nego najces¢e o skupu kontrolnih postupaka. Menadzment mora uspo-
staviti po cijeloj Sirini i dubini organizacijske strukture odgovarajuce kontrolne postupke i
aktivnosti Sto najcesce ukljucuje:

- Pregledi na najviSoj organizacijskoj razini. Uprava i viS§i menadZment najcesce
trazi odgovarajuce informacije o izvrSenju kako bi se sagledale moguc¢nosti ostvari-
vanja postavljenih ciljeva poduzeé¢a i dosadas$nji rezultati. Primjerice, mogu se tra-
ziti odgovarajuéi izvjestaji o aktualnom financijskom rezultatu koji se usporeduje s
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planiranim veli¢inama. Tim postupcima moguce je utvrditi grjesSke u izvjes¢ivanju,
slabosti interne kontrole, pa ¢ak i prijevare.

- Kontrole na razini pojedinih organizacijskih jedinica. MenadZeri pojedinih
organizacijskih jedinica dobivaju i pregledavaju standardne performanse te izvjes-
taje o izuzetcima na dnevnoj, tjednoj ili mjesecnoj razini. Pregledi na nizim organi-
zacijskim razinama provode se, u odnosu na najviSu razinu, ucestalije i detaljnije.
Medutim, kao i na najviSoj organizacijskoj razini, pitanja koja se postavljaju kao re-
zultat pregledavanja detaljnih izvje$¢a i odgovori na ta pitanja predstavljaju kon-
trolnu aktivnost.

- Fizicke kontrole. Najcesce ukljucuju onemogucéavanje pristupa imovini i ispravama
neovlastenim osobama. S tim u svezi posebnu paznju treba posvetiti, primjerice, za-
Stiti skladista i drugih znacajnih objekata pomoc¢u odgovarajucih sigurnosnih sus-
tava, fizickoj zastiti i odobrenju pristupa racunovodstvenim i drugim izvornim pos-
lovnim ispravama, bazama podataka, softveru i tome sli¢no.

- Sustav odobrenja i ovlasti. Transakcije iznad odredenog iznosa mora odobriti
ovlastena osoba, a svaku pojedinacnu transakciju smije obaviti samo ona osoba koja
ima odgovarajuce ovlasti. Naime, odobravanje, u pravilu viSe razine upravljanja,
neke transakcije osigurava informiranje te viSe razine o samoj transakciji, a s druge
strane postojanje ovlasti ima za cilj razgranic¢enje duznosti.

- Sustav verifikacije i uskladivanja. Pojedinacne transakcije i aktivnosti moraju se
verificirati. Kontrolni postupci uskladivanja podrazumijevaju periodi¢no uskladiva-
nje utvrdenih evidencija s odgovarajuim izvjestajima te uskladivanje internih i
eksternih evidencija.

- Podjela duZnosti. To je jedan od fundamentalnih kontrolnih postupaka. Podjela
duznosti smanjuje mogucnosti koje bi dopustile zaposleniku da bude u situaciji uci-
niti i sakriti pogrjeske, nepravilnosti i prijevare u obavljanju svojih duznosti i to da-
vanjem razli¢itim osobama ovlasti iniciranja transakcije, evidentiranja transakcije i
odrzavanja nadzora nad imovinom poduzeca. Svaka poslovna transakcija u bilo ko-
jem podrucju poslovanja poduzeca prolazi u pravilu kroz fazu iniciranja, izvrSenja,
nadzora i evidentiranja. Podjela ili razgrani¢enje duznosti znaci da u sve ove faze
bude ukljuceno vise osoba te da na taj nacin jedna osoba provjerava drugu. Raz-
dvajanjem navedenih aktivnosti smanjuje se moguénost da jedna osoba ucini ili sak-
rije pogrjeske i nepravilnosti. Primjerice, odjel placanja unutar financijske sluzbe
poduzec¢a moze inicirati i autorizirati placanje racuna dobavljacu nakon $to od od-
govarajuce sluzbe ili odjela, primjerice, skladista sirovina i materijala, primi odgo-
varaju¢i dokument o primitku robe i narudzbenicu ili ugovor iz odjela nabave.

- Kompetentno i ciljevima organizacije odano osoblje. lako informacijske tehnolo-
gije u danasnjim uvjetima gotovo da i nemaju alternativu, ipak su mnoge nepravil-
nosti, pogrjeske i prijevare u suvremenom poslovanju povezane neposredno uz
ljude, odnosno ¢lanove organizacije. Za ostvarivanje ciljeva poduzeca i realizacije
postavljenih planova znacajni su stoga znanje i sposobnosti osoblja te odgovarajuci
sustavi nagradivanja i motiviranja. U uvjetima nezadovoljstva i neuvazavanja osob-
lja od poslodavca povecava se rizik pogrjesaka, nepravilnosti pa ¢ak i prijevara.
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4. INTERNA REVIZIJA KAO NADZOR NAD
FUNKCIONIRANJEM INTERNIH KONTROLA

Kada se radi o poslovanju velikih, diverzificiranih i decentraliziranih poslovnih sus-
tava u danasnjim iznimno sloZenim i nestabilnim uvjetima, postavlja se pitanje dostatnosti
internog nadzora nad njihovim poslovanjem koji se provodi internim kontrolama. Sve se
vise javlja potreba za kritickim ispitivanjem i ocjenom funkcioniranja internih kontrola.

Kao $to je istaknuto, interne kontrole obuhvacaju racunovodstvene kontrole i neracu-
novodstvene ili administrativne kontrole. Osim kontrola koje su ugradene u racunovod-
stveni sustav radi otkrivanja i pravodobnog otklanjanja pogrjeSaka, menadzment Cesto or-
ganizira kontrole u onim podru¢jima gdje racunovodstvene kontrole u relativno kratkom
roku nisu djelotvorne. To su administrativne ili neracunovodstvene kontrole organizirane
najcesce u izvrSnom i upravljackom podsustavu poduzec¢a. U velikim i sloZzenim, decentra-
liziranim i diverzificiranim organizacijama, koje djeluju u uvjetima slozene, heterogene i
nestabilne okoline, uobi¢ajeno se organizira interna revizija koja nadzire raCunovodstvene i
administrativne kontrole, odnosno pruza dodatni, visi stupanj nadzora nad cjelokupnim
poslovanjem poduzeca.

Interna revizija "je neovisna funkcija procjenjivanja ustanovljena unutar organizacije
koja ispituje i procjenjuje njezine aktivnosti kao servis te organizacije. Svrha interne revi-
zije je pomo¢ ¢lanovima organizacije, ukljucujuéi upravu i razne odbore u djelotvornom
ispunjavanju njihovih odgovornosti. Interna revizija opskrbljuje upravu analizama, procje-
nama, preporukama, savjetima i informacijama koje se odnose na aktivnosti organizacije.
Ciljevi interne revizije ukljucuju promoviranje djelotvornih kontrola uz razumne tros-
kove"/13, str. 5/. Pojmovno odredenje interne revizije ukazuje na njezine temeljne zna-
Cajke:

- internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu ¢ije se poslovanje ocjenjuje

- radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja, bez ikakvih
ogranicenja ili restrikcija na prosudbu internog revizora

- sve aktivnosti poduzeca spadaju u djelokrug rada internog revidiranja

- interna revizija organizira se kao podrska i pomo¢ menadzmentu i organizaciji u cje-
lini, stoga je savjetodavna (stozerna), a ne linijska funkcija poduzeca.

Odreduju¢i sadrzaj pojmova interna kontrola i interna revizija, samo se po sebi na-
mece pitanje razgranicenja sadrzaja ovih pojmova, odnosno pitanje u ¢emu su sadrzajne
razlike medu njima. Domaca i inozemna revizijska literatura relativno skromno obraduje
eksplicitno ovu problematiku. Ipak, neki su autori dio svojeg znanstveno-istrazivackog
napora usmjerili rasvjetljavanju ovih pojmova, §to je, bez obzira na koji put razlicita stajali-
Sta, neosporan doprinos reviziji kao znanstvenoj disciplini. U tom kontekstu I. Spremi¢ vrlo
precizno i jasno istice kako razliku izmedu interne kontrole i interne revizije "treba traziti u
samom postupku djelovanja. S tim u svezi, prema postupku ispitivanja i otklanjanja nepra-
vilnosti, unutarnji nadzor moze biti prethodni ili naknadni. Temeljna karakteristika pretho-
dnog nadzora je otklanjanje odredenih procesa ako nisu u skladu s unaprijed utvrdenim
kriterijima. Zato je ova vrsta nadzora preventivna, jer ne dozvoljava izvodenje odredenih
postupaka koji nisu u skladu s unaprijed utvrdenim kriterijima. Prethodni nadzor ostvaruje
se kontrolama... Interna (unutarnja) revizija je naknadni nadzor, prije svega funkcioniranja
sustava internih kontrola i ostvarenja poslovanja u skladu s usvojenim ciljevima."/15, str.
54-55/
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Sukladno suvremenim trendovima u organizaciji i upravljanju poduzeéem prema ko-
jima Ce tezite u buduénosti biti na fleksibilnosti, decentralizaciji, informacijama i komuni-
kaciji, demokratskom stilu vodenja, timskom radu bez naglasene hijerarhije, inovativnosti i
znanju, te promijenjenim zahtjevima koji se u skladu s tim pred internu reviziju postavljaju,
medunarodna skupina specijalista (GTF - Guidance Task Force), koja djeluje unutar ame-
rickog (svjetskog) Instituta internih revizora, oblikovala je nakon dvije godine intenzivnog
rada novu definiciju interne revizije za 21. stoljece: "Interna revizija neovisno je i objek-
tivno jamstvo i savjetnicka aktivnost koja se rukovodi filozofijom dodane vrijednosti s
namjerom poboljsanja poslovanja organizacije. Ona pomaze organizaciji u ispunjavanju
njezinih ciljeva sistematicnim i na disciplini utemeljenim pristupom procjenjivanja djelot-
vornosti upravljanja rizicima organizacije, kontrole i korporativnog upravijanja.” /9, str.
25/ U ovu definiciju implementirana su najnovija oc¢ekivanja od interne revizije kojima u
buduénosti valja udovoljiti. Medutim, to ne dolazi samo po sebi, ve¢ je to sloZzen proces
prilagodbe postojeceg profesionalnog angazmana internih revizora novim uvjetima i okol-
nostima koje rus$e dosada$nje okvire unutar kojih je djelovala interna revizija.

5. INTERNA REVIZIJA KAO PODRSKA POSLOVNOM
ODLUCIVANJU

Usporedno s rastom i razvojem poduzeéa, njegova poslovanja i promjenama u okru-
zenju, razvijala se i interna revizija. S vremenom se interna revizija razvila u visokostruénu
savjetodavnu funkciju, ¢ije se podrucje rada intenzivno razvija i §iri - od ocjene racunovod-
stvenih izvjestaja sve do provjere i ocjene efikasnosti, efektivnosti i ekonomicnosti cjelo-
kupnog poslovnog procesa.

"Zadatak je interne revizije da istraZuje, ispituje i ocjenjuje sustav internih kontrola i
njihovu efikasnost u djelovanju svakog pojedinog poslovnog sustava, da izvjeScuje o nala-
zima te da predlaZe rjeSenja menadzmentu."/10, str. 181/ Interna revizija "ispituje organiza-
ciju i funkcioniranje racunovodstvenog sustava i pripadajué¢ih internih kontrola, vjerodos-
tojnost financijskih i operativnih informacija, ocjenjuje ekonomic¢nost, efikasnost i efektiv-
nost poslovnih operacija i kontrola, primjenu politika, planova i procedura te provodi pose-
bne provjere"/11, str. 23/. Za razliku od revizije financijskih izvjeStaja koja je usmjerena na
ispitivanje i ocjenu realnosti i objektivnosti financijskih izvjestaja i koju uobicajeno obav-
ljaju eksterni revizori, interna je revizija dakle usmjerena na ispitivanje i ocjenu poslovanja
te na razvoj 1 povecanje uspjesnosti organizacije u cjelini.

Temeljni je cilj interne revizije u suvremenim uvjetima ispitati i ocijeniti ukupnost
funkcioniranja ¢itavog poslovnog sustava te dati misljenje i prijedloge za poboljSanje nje-
gova poslovanja. "Interna revizija je djelotvoran instrument menadzerske kontrole. Iako se
¢esto ograni¢ava na reviziju racuna, ona se u svom podrucju rada odnosi na ocjenu poslo-
vanja u cjelini. Tako interni revizori, u pokusaju provjere vjerodostojnosti dokumentacije,
takoder ocjenjuju politiku, procedure, ovlasti, kvalitetu odlu¢ivanja i upravljanja, djelotvor-
nost metoda i postupaka, specificne probleme, pojedine faze poslovanja i sl."/3, str. 56/
Svrha postojanja i djelovanja interne revizije u poduzecu jest "osigurati zastitu resursa po-
duzeéa od nelojalnog ponasanja zaposlenih, nelojalnog ponasanja podugovaraca koji ko-
riste ime i tehnologiju tvrtke, zastitu dioniCara od nelojalnog ponasanja menadzera, zastitu
vrhovnih menadzera od nelojalnog ponasanja menadzera na nizim razinama, osigurati da
sluzbena izvjesca o performanci i obracunu poreza budu bez grjeSaka koje bi mogle izazvati
primjenu sankcija prema tvrtki itd"/1, str. 7/.
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Gerald Vinten isti¢e da je interna revizija "kontinuirano i opsezno istrazivanje naiz-
gled dobrih organizacija s ciljem stjecanja uvida u realno stanje ili polozaj organizacije i
njezino okruzenje, radi postizanja bolje kontrole nad budu¢im poslovanjem"/13, str. 7/. Za
razliku od svih prethodnih definicija interne revizije, ova definicija naglasava potrebu
usmjerenosti interne revizije poboljSanju buducéeg poslovanja poduzeca, a ne samo pregle-
davanju proslih dogadaja.

Rezimirajuéi sve navedeno, podrucje rada suvremene interne revizije moze se siste-
matizirati na sljedeci nacin:

- "unapreduje toc¢nost i pouzdanost racunovodstvenih i operativnih podataka i

informacija kao podloge za odlucivanje

- utvrduje opseg pridrzavanja operativnih sluzbi politici poduzeca

- zaSticuje imovinu od rasipanja

- minimizira rizik od prijevara, otkrivajuc¢i slabosti u poslovanju i kontrolama koje
mogu onemoguciti prijevare

- ocjenjuje cjelokupnu ucinkovitost poslovanja poduzecéa

- omogucuje da se neuspjesne i neucinkovite operacije otkriju i otklone

- ukazuje na postovanje zakonskih propisa

- ukazuje na primjenu internih uputa poduzeca'/14, str. 140/.

Uloga interne revizije u procesu poslovnog odluéivanja proizlazi poglavito iz Cinje-
nice da interna revizija utvrduje pouzdanost, realnost i integritet financijskih i operativnih
informacija koje dolaze iz razli¢itih organizacijskih dijelova, a na temelju kojih se donose
odgovarajuce poslovne odluke na svim razinama upravljanja. U svom se svakodnevnom
poslu menadZzeri na svim razinama u organizaciji oslanjaju na informacije koje osigurava
odjel interne revizije. Prethodna revizorova provjera i verifikacija informacija ¢ini poslovno
odlucivanje pouzdanijim, sigurnijim i brzim, jer se temelji na informacijama provjerenima
od stru¢nih, objektivnih i neovisnih osoba. Planiranje, organiziranje, vodenje i kontrola u
vecoj se ili manjoj mjeri temelje na tim informacijama.

Razvoj interne revizije kao instrumenta poslovnog odlucivanja posljedica je danasnjih
turbulentnih i sloZenih uvjeta poslovanja i odgovor na sve probleme koji se javljaju u tradi-
cionalnom pristupu odlucivanju. U uvjetima brzog razvoja tehnike i tehnologije, rastuce
konkurencije, globalizacije poslovanja, diversifikacije i decentralizacije poduzeca, sve kra-
¢eg zivotnog vijeka proizvoda i tome sli¢no, nacin odlu¢ivanja bitno se mijenja. Zahtijeva
se decentralizirano odlucivanje pri ¢emu se ciljevi poduzeca delegiraju na viSe nizih hije-
rarhijskih razina. To, naravno, dovodi do posebno naglasene uloge i znacenja planiranja,
organiziranja i kontrole na svim razinama u organizaciji. Interna revizija stoga istrazuje
planove, programe, politike i postupke kako bi §to objektivnije mogla ocijeniti planiranje na
razini poduzeca i pojedinih organizacijskih jedinica, i to u smislu ocjene mogucnosti ostva-
rivanja postavljenih ciljeva i primjerenosti organizacijskih rjesenja koja bi trebala osigurati
njihovo ostvarivanje. K tomu, zadatak je interne revizije kriti¢ki pratiti ostvarivanje ukup-
nog plana i pojedina¢nih planova, informirati menadzment o odstupanjima od standarda i
planiranih ciljeva te istodobno davati preporuke i savjete u svezi s moguc¢im korektivnim
akcijama kojima bi se uocena odstupanja uklonila. Odluku o izboru, nacinu i vremenu im-
plementacije korektivnih akcija kojima se nastoji posti¢i Zeljeno djelovanje, donosi mena-
dzment i u tom kontekstu interni revizor ima savjetodavnu ulogu, on je servis menadzmenta
a ne donositelj odluke. Djelovanje internog revizora ne moze se, kako se to nerijetko misli,
svesti samo na identificiranje problema u poslovanju poduzecéa. To je tek prva faza njegova
rada. Uz identifikaciju problema, interna revizija mora neprestano pronalaziti nova rjeSenja
i predlagati ih menadzmentu. Pri tome je nuzno izgraditi i odrzavati primjerenu komunika-
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ciju izmedu menadzmenta i internog revizora. Interna revizija mora s menadZmentom i
izvrSiteljima uspostaviti odnose suradnje i povjerenja. Samo tako interna revizija moze
opravdati svoje postojanje.

Interna revizija mora permanentno razvijati nove pristupe internom revidiranju, osmi-
Sljavati nove revizijske proizvode i usluge, i to usporedno sa sve sloZenijim zahtjevima koji
se postavljaju pred poslovno odlucivanje u suvremenim uvjetima. Povezano s tim, moze se
ocekivati da ¢e se interna revizija sve viSe usmjeravati na anticipiranje mogucih rizika u
pojedinim podrucjima poslovanja i na savjetovanje menadzmenta o moguénostima uprav-
ljanja tim rizicima u smislu oblikovanja i nadziranja odgovarajuceg sustava internih kon-
trola kojima ¢e se rizici efikasno smanjivati. Objekt ispitivanja internog revizora postaje
cjelokupno poslovanje okrenuto buducnosti.

6. SUVREMENI PRAVCI RAZVOJA INTERNE REVIZIJE

Uz zadovoljavajuce rezultate pojedinacnih revizija za interne revizore, u buduénosti je
od presudne vaznosti stjecanje ugleda i povjerenja u poduzecu, a to se moze posti¢i odrza-
vanjem visoke razine strucnosti, objektivnosti i neovisnosti. Samo tako interni revizori
mogu, kao interni konzultanti i partneri, pruziti podrsku i pomo¢ menadzmentu pri uprav-
ljanju rizicima te oblikovanju i odrzavanju cjelovitog sustava internih kontrola. Interni revi-
zori moraju uspostaviti takve odnose s menadzmentom temeljem kojih ¢e menadZzment na
svim razinama i zaposlenici tretirati interne revizore kao profesionalce ¢ije je djelovanje
usmjereno davanju korisnih savjeta u ostvarenju planiranih ciljeva. U tom kontekstu odjel
interne revizije treba formulirati odgovarajucu strategiju potvrdenu od menadzmenta, ko-
jom ¢e se definirati namjena, ovlasti, odgovornosti i prioriteti toga odjela. Pri tome interni
revizori moraju dobro poznavati cjelokupno poslovanje poduzeéa i njegov sustav internih
kontrola. Zbog toga se u budu¢em razdoblju ne smije zanemariti proces stalnog obrazova-
nja i usavrSavanja internih revizora. Uz opc€a i posebna revizijska znanja, za uspjesno djelo-
vanje odjela interne revizije u poduzecu, interni revizori moraju posjedovati znanja iz pod-
ru¢ja ra¢unovodstva i financija, analize, informatike, organizacije i upravljanja te medu-
ljudskih odnosa. Usporedno s rastom i razvojem poduzeca te promijenjenih zahtjeva zbog
ubrzanog razvoja tehnike i tehnologije, stru¢na znanja internih revizora moraju se nepres-
tano nadopunjavati i nadogradivati.

Napori koje menadzment u pojedinim poduzeé¢ima poduzima u posljednjem desetljecu
glede usavrsavanja kvalitete upravljackog procesa, i to u smislu sve vece brige i predanosti
ostvarivanju postavljenih ciljeva i zahtjeva vlasnika, efikasnoj uporabi resursa, povecanju
kvalitete i ekoloskoj svijesti, etickom ponaSanju i naglasenoj odgovornosti, rezultiraju no-
vim ambijentom u kojem interni revizori moraju bitno promijeniti pristup svom poslu - iz
starog konzervativnog, inspektorskog i pasivnog pristupa revidiranja u novi proaktivni
pristup revidiranju orijentiran korisnicima (customer-focused orientation). To znaci pot-
puno napustanje stajalista i shvac¢anja prema kojima je izvjeS¢e internog revizora koncani i
jedini proizvod koji odjel interne revizije u nekom poduzecu moze ponuditi. Suprotno
tome, interna revizija sve viSe mora svoje potencijale usmjeravati buduénosti, pruzanjem
savjeta u svezi s anticipiranim buduéim rizicima u pojedinim podrucjima poslovanja. Oce-
kivanja od interne revizije u smislu njezina aktivnog uklju¢ivanja u stvaranje dodane vrije-
dnosti, prvenstveno generiranjem informacija potrebnih za identifikaciju, razumijevanje i
procjenu potencijalnih rizika, danas su u svijetu posebno naglasena. Postavlja se zahtjev da
se osigura adding value revidiranje koje treba rezultirati validnom informacijskom podlo-
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gom, u obliku konzultacija, savjeta, izvjes¢a i drugih oblika komunikacije, na temelju koje
menadzment moze analizirati rizike i njima uspjesno upravljati. Na to se nadovezuje trajni
zadatak internog revizora da permanentno vodi brigu o odrzavanju i dogradivanju kvalitet-
nog i cjelovitog sustava internih kontrola kao instrumenta upravljanja rizicima te da u sura-
dnji s menadzmentom korigira uoc¢ene nedostatke i probleme u tome sustavu.

Govore¢i o suvremenim pravcima u razvoju interne revizije, moze se ocekivati da ¢e
se djelovanje internih revizora kretati u dva glavna pravca. Interni ¢e revizori i ubuduce
djelovati naknadno, ocjenjujué¢i ucinke proslih dogadaja odnosno postignute rezultate i
nastale pogrjeske, kako bi ih se u buduénosti izbjeglo. U danasnjim uvjetima poslovanja,
puno vaZznije postaje preventivno djelovanje interne revizije, prema kojem njezine aktiv-
nosti imaju za cilj pruziti pomo¢ i podrsku menadzmentu u anticipiranju buduéih rizika te
predlaganju sustava internih kontrola kojima ¢e oni biti na vrijeme svladani. Objekt ispiti-
vanja internog revizora postaje cjelokupno poslovanje poduzeéa okrenuto buducnosti. U
takvim okolnostima izvjes¢e internog revizora postaje samo sredstvo komunikacije izmedu
interne revizije 1 menadzmenta u kojemu interni revizor prezentira revizijske rezultate i
ocjene poslovanja podruc¢ja koje ispituje s prijedlogom potrebnih korektivnih akcija, ali u
buduénosti i jo§ vise, detaljne analize i prijedloge smanjivanja, ublazavanja ili uklanjanja
rizika i ocjene funkcioniranja postojec¢eg sustava internih kontrola.

U iduc¢em razdoblju, no niposto na teret ulaganja u stalno obrazovanje i usavrsavanje
internih revizora, neophodno je traziti mogucnosti i nacine glede snizavanja troskova odjela
interne revizije. To viSe $to se sve ¢eSce u praksi javljaju otvoreni prijedlozi za outsourcing
interne revizije, buduc¢i da neke kalkulacije kao isplativiju pokazuju alternativu vlastitoj
internoj reviziji angaziranje vanjskih ra¢unovodstvenih i konzultantskih kuca i stru¢njaka
za neke preglede ili projekte u pojedinim poslovnim podrucjima. Potreba za racionalizaci-
jom troSkova interne revizije i povecanjem njezine produktivnosti povecava s rastom kon-
kurencije i pojavom pretendenata na njihovo mjesto u poduzeéu. Ustede su moguce promi-
canjem profesionalnog pristupa oblikovanju procesa interne revizije, iznalaZenju novih
mogucénosti 1 poboljsanja u konkretnim metodoloskim rjeSenjima, pri ¢emu nezamjenjivu
ulogu imaju dostignuéa u podru¢ju suvremenih informacijskih tehnologija (CAATTs —
Computer Assisted Audit Tools and Techniques). Bez obzira na moguce prednosti koje
imaju vanjski struénjaci, interni revizori obi¢no su najbolje upoznati s organizacijskom
strukturom, organizacijskom kulturom, strategijom te s elementima sustava internih kon-
trola poduzeca i njegovom izloZenosti brojnim poslovnim rizicima.

7. ULOGA INTERNE REVIZIJE U POVECANJU
KVALITETE POSLOVANJA PODUZECA U REPUBLICI
HRVATSKOJ — EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

7.1. Definiranje ciljeva, uzorka i metoda istraZivanja

Empirijsko istrazivanje uloge interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja prove-
deno je na uzorku od 180 najvecih poduzeca u Republici Hrvatskoj po ostvarenom ukup-
nom prihodu u 2005. godini. Anketa je bila upuéena rukovoditeljima odjela interne revizije,
ali 1 zaposlenicima koji provode nadzor nad provodenjem poslovnih aktivnosti u poduzecu.
Anketni upitnici su dostavljeni ispitanicima najvecim dijelom preko poste, zatim e-mailom
i manjim dijelom osobno. Anketiranje je provedeno u razdoblju od pocetka veljace do kraja
ozujka 2007. Anketni upitnici su sadrzavali ve¢inu pitanja zatvorenog tipa pri ¢emu su
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ponudeni jedan ili viSe odgovora. Neka pitanja imaju moguc¢nost da ispitanik sam upiSe
svoje odgovore, iskustva i prijedloge. U razdoblju od pocetka veljace do kraja ozujka popu-
njene anketne upitnike su vratila ukupno 43 poduzeca, §to €ini stopu povrata 24% koja se
moze ocijeniti prihvatljivom u ovakvom tipu istrazivanja, stoga se moze zakljuciti kako su
rezultati istrazivanja oblikovani temeljem signifikantnih podataka pa su time ispunjeni is-
trazivacki zahtjevi.

U istrazivanju uloge interne revizije u povecéanju kvalitete poslovanja hrvatskih podu-
zeca postavljeni su sljedeéi ciljevi istrazivanja: 1) istraziti postojece stanje i prisutnost in-
terne revizije u poduze¢ima u Republici Hrvatskoj, 2) istraziti instrumente mjerenja kvali-
tete poslovanja medu internim revizorima u Republici Hrvatskoj, 3) istraziti koliki je dopri-
nos interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja u najvecim i najuspjesnijim poduze-
¢ima koja posluju na podrucju Republike Hrvatske.

7.2. Temeljna obiljeZja uzorka

U prvom dijelu anketnog upitnika prikupljeni su opé¢i podatci o poduzecu. U tom smi-
slu vazni se podatci odnose na djelatnost kojom se poduzece bavi, pravnom obliku podu-
zeéa, veli¢ini poduze¢a prema odredbama Zakona o ra¢unovodstvu,' sjedistu poduzeéa i
broju zaposlenih. Klasifikacija djelatnosti preuzeta je iz Hrvatske gospodarske komore s
obzirom da je Nacionalna klasifikacija djelatnosti preopSirna za potrebe ovog istrazivanja.
Prema rezultatima istrazivanja moze se uociti da su djelatnosti anketiranih poduzeca razli-
Cite (tablica 1).

Tablica 1: Ispitanici prema vrsti djelatnosti kojom se bave

Vrsta djelatnosti Broj anketiranih  Postotak
a)  Poljoprivreda i lov ribarstvo, 2 4,7%
b)  Ribarstvo 0 0,0%
c) Rudarstvo i vadenje 1 2,3%
d)  Preradivacka industrija 6 14,0%
e)  Opskrba plinom, el. energijom i vodom 4 9,3%
f)  Gradevinarstvo, 3 7,0%
g)  Trgovina na veliko i malo 5 11,6%
h)  Hoteli i restorani 0 0,0%
i) Prijevoz, skladiStenje i veze 5 11,6%
j)  Financijsko posredovanje 4 9,3%
k)  Poslovanje nekretninama 0 0,0%
1)  Javna uprava i obrana, obvezno soc. osiguranje 0 0,0%
m) Obrazovanje 0 0,0%
n)  Zdravstvena zastita i socijalna skrb 0 0,0%
0)  Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djel. 2 4,7%
p)  Ostalo. 11 25,6%

Ukupno 43 100,0%

!' Zakon o raunovodstvu (NN. br.146/2005.).
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Sto se ti¢e pravnog oblika, najvise anketiranih poduzeca su dionicka drustva 60%
(26), zatim druitva s ograni¢enom odgovornoséu 33% (14) te "ostali" pravni oblici drustva’
7% (3) (slika 1).

Slika 1: Pravni oblici anketiranih poduzeca

7%

33%

m Dioni¢ko drustvo O Drustvo sa ograni¢enom odgovornoS¢u m Ostalo ‘

U vedini slucajeva i to 86% anketiranih su velika i 14% srednje velika poduzeca (slika
3). Kao bitna odrednica veli¢ine poduzeéa uobicajeno se istice broj zaposlenih. Preko 50%
anketiranih poduzeca (52,38%) ima do 1 000 zaposlenih (tablica 2).

Tablica 2: Anketirani prema broju zaposlenih

Anketirani prema broju zaposlenih: ankljtri(r)i nih Postotak
od 1 do 1.000 zaposlenih 22 52,38%
od 1.000 do 2.000 zaposlenih 10 23.81%
od 3.000 do 10.000 zaposlenih 6 14,29%
od 10.000 do 15.000 zaposlenih 4 9,52%
Ukupno 42 100,00%

? Kroz cijelu anketu za poduzece je upotrebljavan pravni izraz drustvo, sukladno Zakonu o trgovac-
kim drustvima. U radu se Cesto koristi pojam poduzece. Pod poduzeé¢em se razumijevaju razliciti
pravno- organizacijski oblici trgovackih drustava (d.d., d.o.o., j.t.d., k.d. i sL.).
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Slika 2: Veli¢ina anketiranih poduzeéa prema Zakonu o racunovodstvu

14%

86%

0O Srednje veliko m Veliko

Tablica 3: Anketirani prema sjediStu drustva

Broj

Anketirani prema sjediStu drustva: o Postotak
anketiranih
a) Zagreb 30 69,8%
b) Cakovec 2 4,7%
¢) Split 1 2,3%
d) Koprivnica 1 2,3%
¢) Belisce 1 2,3%
f) Zapresic¢ 1 2,3%
g) Velika Gorica 1 2,3%
h) Dubrovnik 1 2,3%
i) Trogir 1 2.3%
j) Rijeka 1 2,3%
k) Pula 1 2,3%
1) Nisu odgovorili 2 4,7%
Ukupno 43 100,0%

Najvise anketiranih drustva ima sjediSte u Zagrebu (69,8%) Sto je u skladu i s oceki-
vanjima budu¢i da uzorak ¢ine najveéa poduzeca po ostvarenom ukupnom prihodu u 2005.
godini (tablica 3). Takoder je potrebno uzeti u obzir da od ukupnog broja anketiranih podu-
ze€a njih 70% ima organiziranu internu reviziju, dok 30% nema organiziranu internu revi-
ziju (slika 3).
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Slika 3: Anketirana poduzeéa prema postojanju funkcije (sluzbe) interne revizije

B Ima organiziranu internu reviziju @ Nema organiziranu internu reviziju

7.3. Funkcioniranje interne revizije u Republici Hrvatskoj

Osim interne revizije kao jednog od oblika nadzora, nadzor nad provodenjem poslov-
nih aktivnosti u poduzeéu moze se provoditi na vise nacina i preko razlicitih funkcija u
poduzecu ili izvan njega. S obzirom da se nadzor paralelno moze obavljati preko razlicitih
funkcija i na viSe razina, ispitanicima je bilo ponudeno da izaberu jedan ili viSe ponudenih
odgovora (tablica 4).

Tablica 4: Anketirani prema obliku nadzora nad provodenjem
poslovnih aktivnosti u poduzeéu

Oblici nadzora nad provodenjem Broj odgovora

poslovnih aktivnosti provodi (jedan (moguce je Postotak
ili vi§e odgovora): vise)

a) Odjel interne revizije 29 23,2%
b) Odjel kontrolinga 22 17,6%
c) Menadzment (uprava) 28 22,4%
d) Eksterna revizija 34 27,2%
e) Drzavna revizija 9 7,2%
f) Ostalo 3 2,4%

Ukupno 125 100%

S obzirom da je neovisnost internih revizora jedna od temeljnih preduvjeta za kvali-
tetno i svrhovito obavljanje interne revizije, vazno je razmotriti misljenja internih revizora u
pogledu neovisnosti u njihovom radu. Od ukupno anketirana 43 ispitanika, njih 24 (56%)
odgovorilo je potvrdno, 13 (30%) ne moze procijeniti, dok 4 (9%) misli da nisu neovisni u
radu (tablica 5). Dvoje ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje.
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Tablica 5: Nezavisnost internih revizora u radu

Misljenja internih revizora* u Broj

. . Lo Postotak
pogledu nezavisnosti u radu: anketiranih
Da 24 56%
Ne 4 9%
Ne mogu procijeniti 13 30%
Nisu odgovorili 2 5%
Ukupno 43 100%

* Osim internih revizora, nezavisnost se ispitivala i kod osoba koje provode nadzor
nad provodenjem poslovnih aktivnosti u poduzecu.

U ovom slucaju radi se o subjektivnoj prosudbi ispitanika pa je, osim njihovog mislje-
nja, a u kontekstu neovisnog djelovanja internih revizora, potrebno razmotriti organizacijski
polozaj odjela interne revizije. Naime, odgovarajuéi organizacijski poloZaj interne revizije
u organizacijskoj strukturi poduzecéa jedna je od temeljnih pretpostavki neovisnog i objek-
tivnog djelovanja internih revizora. Od ukupno 30 anketiranih poduzeca koja imaju organi-
ziranu internu reviziju, interna revizija je organizirana kao odjel unutar sluzbe financija,
racunovodstva ili druge sluzbe u 13 % slucajeva, zatim kao samostalna organizacijska jedi-
nica u rangu ostalih sluzbi u 27% slucajeva, kao stozerno tijelo uprave i nadzornog odbora
u 53% slucaja, dok je samo u 2 (7%) poduzeca interna revizija je organizirana kao zasebno
tijelo koje odgovara odboru za reviziju kao savjetodavnom organu nadzornog odbora (slika
4).

Slika 4: Organizacijski poloZaj interne revizije

7% 13%

27%

53%

O organizirana je kao odjel (sluzba unutar sluzbe financija, racunovodstva ili druge sluzbe)
| organizirana je kao samostalna jedinica u rangu ostalih sluzbi
O organizirana je kao stoZerno ($tabno) tijelo uprave i nadzornog odbora

O organizirana je kao zasebno tijelo koje odgovara odboru za reviziju kao savjetodavnom organu
nadzornog odbora

Iz dobivenih rezultata o organizacijskom polozaju moguce je zakljuciti da je interna
revizija u hrvatskim poduzec¢ima jo$ uvijek pod utjecajem tradicionalnog pristupa obavlja-
nja interne revizije u sklopu kojeg je tesko ostvariti njezino neovisno djelovanje, s obzirom
da je u znacajnom broju interna revizija organizirana kao odjel, odnosno sluzba unutar slu-
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zbe financija, ratunovodstva ili druge sluzbe te s obzirom na Cinjenicu da je organizirana
kao samostalna jedinica u rangu ostalih sluzbi. Drugim rije¢ima, interna revizija je jo$ uvi-
jek u znacajnom broju slucajeva pod utjecajem uprave (menadzmenta) koja Cesto odreduje
opseg 1 djelokrug obavljanja revizije. Nadalje, rezultati istrazivanja pokazuju da se od uku-
pnog broja pojedina¢nih revizija koje obavlja odjel interne revizije u prosjeku 41% radnog
vremena internih revizora odnosi na internu financijsku reviziju, 47% radnog vremena in-
terni revizori posvecuju reviziji poslovanja, dok svega 12 % otpada na upravljacku reviziju
(slika 5). Pri tome se pod internom financijskom revizijom razumijevalo ispitivanje rezul-
tata racunovodstvenog procesa i ispitivanje primjene zakonskih propisa, pod revizijom
poslovanja ispitivanje u¢inkovitosti operativnog poslovanja i djelotvornosti organizacije, a
pod upravljackom revizijom savjetovanje menadzmenta i usmjerenosti internih revizora
strateSkom upravljanju i odluc¢ivanju.

Slika 5: Znacenje i uloga interne revizije u poduze¢ima u Republici Hrvatskoj

12%

41%

47%

O INTERNA FINANCUSKA REVIZIUA
= REVIZIJA POSLOVANJA
0O UPRAVLJACKA REVIZIUA

U tom je smislu vazno naglasiti da menadzment u hrvatskim poduzeé¢ima jo$ uvijek
nije prihvatio znacenje i korisnost interne revizije u procesu upravljanja. Moze se dakle
zakljuciti da profesija internih revizora u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek nije dosegla razinu
zemalja u kojima interna revizija ima daleko vecu ulogu u procesu upravljanja.

7.4. Uloga interne revizije u ocjeni kvalitete poslovanja
poduzeca u Republici Hrvatskoj

Drugi dio anketnog upitnika usmjeren je na istrazivanje uloge interne revizije u pove-
¢anju kvalitete poslovanja poduzeca. Jedno od vaznih pitanja jest doprinos internih revizora
kao podrske u stvaranju dodane vrijednosti i ostvarivanju kvalitetnijeg poslovanja. Od uku-
pno 43 ispitanika - internih revizora i osoba koje provode nadzor nad poslovanjem podu-
zeca, njih 17 ili 40% smatra da interna revizija znacajno pridonosi stvaranju dodane vrijed-
nosti, odnosno da pridonosi ostvarivanju jo$ kvalitetnijeg poslovanja, njih 22 ili 50 % misli
da interna revizija osrednje doprinosi, dok 2 ispitanika ili 5% smatra da je doprinos interne
revizije zanemariv. Dvoje ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje. Drugim rijecima, re-
zultati istrazivanja su pokazali kako interna revizija pridonosi stvaranju dodane vrijednosti
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u hrvatskim poduze¢ima, odnosno da interna revizija pridonosi ostvarivanju kvalitetnijeg
poslovanja poduzeca (slika 6).

Slika 6: Doprinos interne revizije u poboljSanju kvalitete poslovanja

5% 5%

40%

O znacajno doprinosi @ osrednje doprinosi O doprinos je zanemariv O ostalo

Jedno od znacajnih pitanja jest i uloga interne revizije pri mjerenju kvalitete poslova-
nja financijskim i nefinancijskim pokazateljima. Prema rezultatima istraZivanja, interni
revizori u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek znacajan dio revizijskih projekata posvecuju kva-
liteti raCunovodstveno-informacijskog sustava zbog Cega je mogucée ocekivati da ¢e ipak
financijski pokazatelji biti presudni za revizorovu ocjenu. Medutim, kako se djelokrug in-
terne revizije prosiruje i na reviziju poslovanja i upravljacku internu reviziju do izrazaja
dolaze i nefinancijski pokazatelji poslovanja. Od ukupno 43 ispitanika - internih revizora ili
osoba koje provode nadzor nad poslovanjem poduzeca, 11 (26%) ispitanika odgovorilo je
da kvalitetu poslovanja poduzeéa mjeri financijskim pokazateljima, i financijskim i nefi-
nancijskim pokazateljima 23 (53%) ispitanika, dok se prvenstveno nefinancijskim pokaza-
teljima koristi samo 7 (16%) ispitanika. Odgovor "ostalo" odabrala su 2 (5%) ispitanika
(tablica 6).

Tablica 6: Instrumenti mjerenja kvalitete poslovanja internih revizora

Mjerenje kvaliteta poslovanja ankI:tri?gi nih Postotak
Financijskim pokazateljima 11 26%
Nefinancijskim pokazateljima 7 16%

I financijskim i nefinancijskim pokazateljima 23 53%
Ostalo 2 5%
Ukupno 43 100,00%

Sto se ti¢e vaznosti financijskih i nefinancijskih pokazatelja pri ocjeni kvalitete poslo-
vanja, njih 37 (86%) smatra da su financijski i nefinancijski pokazatelji podjednako vazni,
prednost financijskim pokazateljima dalo je 6 (14%) ispitanika. Orijentiranost prvenstveno
financijskim, a manje operativnim i upravljackim ciljevima pokazuje i Cinjenica da niti
jedan ispitanik nije ocijenio nefinancijske pokazatelje kljuénima u ocjeni kvalitete poslova-
nja (slika 6).
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Tablica 7: Vaznost financijskih i nefinancijskih pokazatelja u
revizorovoj ocjeni kvalitete poslovanja

Uloga i vaznost financijskih i nefinancijskih Broj

LT T . . T Postotak
pokazatelja pri ocjeni kvalitete poslovanja anketiranih
Vazniji su financijski pokazatelji 6 14%
Vazniji su nefinancijski pokazatelji 0 0%
Financijski i nefinancijski pokazatelji su
podjednako vazni 37 86%
Ukupno 43 100%

U okviru ocjene kvalitete poslovanja cilj istrazivanja bio je utvrditi koji su financijski
pokazatelji (indikatori, veli¢ine) znacajni pri ocjeni kvalitete poslovanja internih revizora.
Rezultati istrazivanja pokazuju da interni revizori u Republici Hrvatskoj pri ocjeni kvalitete
poslovanja znacajnim i jako znacajnim smatraju pokazatelje dobiti, novcanog toka, likvid-
nosti, ukupnih prihoda (prodaje) te pokazatelje koji upuéuju na snizavanje ukupnih tros-
kova (tablica 8). Naime, kod navedenih pokazatelja medijan osnovnog skupa je veci od
ocjene 3 na ljestvici, §to znaci da se vecina (50 ispitanika) rasporeduje na ocjene 4 ili 5, dok
se 50% ispitanika rasporeduje na ocjene 1, 2 ili 3.> Manje se koriste, pa su time i manje
znacajni, pokazatelji zarade po dionici, profitabilnosti kapitala (ROE), pokazatelji profita-
bilnosti imovine (ROA), pokazatelji ekonomske dodane vrijednosti, pokazatelji isplate
dividendi i rast trzi$nih cijena dionica (tablica 8 i 9).

Tablica 8: Wilcoxon Signed Rank Test: FINANCIJSKI POKAZATELJI

Confidence
Estimated Achieved Interval

N N* Median Confidence Lower Upper
DOBIT 42 1 4.00 95.0 3.50 4.50
NOVCANI TOK 40 3 4.000 95.0 4.00 4.50
LIKVIDNOST 40 3 4.000 95.0 4.00 4.50
EPS( zarade po dionici) 36 7 2.50 95.0 2.00 3.00
ROA (profitabilnost imovine) 40 3 3.50 95.0 2.50 4.00
ROE (profitabilnost kapitala)4l 2 3.00 95.0 2.50 4.00
ROS 40 3 4.000 95.0 3.50 4.00
SNIZAVANJE UKUPNIH TROSKOVA 41 2 4.000 95.0 3.50 4.00
EVA 39 4 2.50 95.0 2.00 3.50
ISPLATA DIVIDENDI 37 6 2.50 95.0 2.00 3.50
RAST TRZISNE CIJENE DIONICA 37 6 2.50 95.0 1.50 3.00

3 Ocjena znacajnosti (vaznosti) pojedinih financijskih pokazatelja ocjenjivana je ocjenama od 1 do 5
pri cemu: 0 — ne mogu procijeniti, 1 — beznacajni su, 2- imaju vrlo malo znacenje, 3 - znacajni su, 4
— vrlo znacajni, 5 — jako znacajni.
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Tablica 9: Wilcoxon Signed Rank Test: FINANCIJSKI POKAZATELJI

Test of median = 3.000 versus median > 3.000

N
for Wilcoxon Estimated

N N* Test Statistic P Median

DOBIT 42 1 32 427.5 0.001 4.000
NOVCANI TOK 40 3 32 496.0 0.000 4.000
LIKVIDNOST 40 3 36 602.5 0.000 4.000
EPS 36 7 31 141.5 0.982 2.500
ROA 40 3 29 221.0 0.474 3.500
ROE 41 2 32 259.5 0.537 3.000
ROS 40 3 23 253.0 0.000 4.000
SNIZAVANJE UKUPNIH TROSKOVA 41 2 29 389.0 0.000 4.000
EVA 39 4 35 216.5 0.948 2.500
ISPLATA DIVIDENDI 37 6 33 199.0 0.929 2.500
RAST TRZISNE CIJENE DIONICA 37 6 31 122.0 0.993 2.500

7.5. Uloga interne revizije u procesu strateskog upravljanja

U okviru provedenog empirijskog istraZivanja nastojalo se identificirati i to kakva je
uloga i znacenje interne revizije u procesu utvrdivanja ciljeva i izbora strategije poduzeca u
Republici Hrvatskoj. "Interni revizori svojim radom trebaju utjecati na kvalitetu ukupnog
poslovanja, stvaranje dodane vrijednosti, kao i na unaprjedenje postojece prakse kako bi se
snizili troskovi poslovanja i povecala ucinkovitost, $to u konacnici moze rezultirati izvorom
prednosti nad konkurentima"/16, str. 132/. Rezultati ukazuju na odredene probleme s kojima
se profesija internih revizora u Republici Hrvatskoj susre¢e. Odredeni dio problema proizlazi
iz ¢injenice da menadzment najvecih hrvatskih poduzeca jo$ uvijek nije prepoznao doprinos
koji interna revizija moZe dati poduzecu u pogledu poboljsanja kvalitete poslovanja. Prema
rezultatima istrazivanja od ukupno 43 ispitanika, 21 (49%) je odgovorilo da interna revizija ne
sudjeluje u pripremi odluka strateskog menadzmenta, 9 (21%) ispitanika pridalo je malu
vaznost ulozi interne revizije u postupku odabira ciljeva i strategije poduzeca. Samo 7
ispitanika (16%) sudjeluje u pripremi odluka za strateski menadzment (slika 7).

Slika 7: Uloga interne revizije u procesu strateSkog upravljanja
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W bez odgovora
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Uz ulogu internih revizora u procesu strateskog upravljanja i odluc¢ivanja potrebno je
razmotriti pitanje kompetentnosti i struéne obrazovanosti internih revizora za ocjenjivanje i
vrjednovanje vjerojatnosti ostvarivanja utvrdenih strateskih ciljeva i strategije poduzeca.
Rezultati istrazivanja su sljedeci: 6 ispitanika (14%) smatra se kompetentnim za ocjenjiva-
nje i vrjednovanje vjerojatnosti ostvarivanja utvrdenih strateskih ciljeva i strategije podu-
zec€a, 5 ispitanika (12%) ne smatra se kompetentnim, dok se najveci broj ispitanika 29 ili
67% opredijelio da se ve¢im dijelom (ve¢inom) smatraju kompetentnima (slika 8).

Slika 8: Kompetentnost internih revizora za ukljucivanje
u proces strateskog menadZmenta

7% 14%
12%

67%

O da m ne O veéinom O ostalo

8. ZAKLJUCAK

Mnogobrojni ciljevi koji se organiziranjem sustava internih kontrola u poduzecu zele
posti¢i, mogu se svesti pod zajedni¢ki nazivnik: osigurati uspjesno odvijanje poslovnih
procesa 1 ostvarivanje planovima utvrdenih ciljeva poslovanja poduzeca. U tom sklopu
menadZzment organizira internu reviziju sa zadatkom nadzora i ocjene funkcioniranja sus-
tava internih kontrola u smislu praenja ostvarivanja njegovih ciljeva i zadataka. Interna
revizija utvrduje pouzdanost, realnost 1 integritet financijskih i operativnih informacija koje
dolaze iz razliitih organizacijskih dijelova, a na temelju kojih se donose odgovarajuce
poslovne odluke na svim razinama upravljanja. Poslovno odluc¢ivanje tako postaje sigurnije,
budu¢i da se zasniva na prethodno verificiranoj informacijskoj podlozi, i to od stru¢nih i
nezavisnih internih revizora. Interna revizija kriticki ispituje planove, programe, politike i
procedure poradi ocjene planiranja u poduzecu. Interna revizija ocjenjuje primjerenost or-
ganizacijskih rjeSenja u poduzecu koja trebaju omoguditi ostvarivanje planiranih ciljeva.
Mogli bismo jednostavno ustvrditi da je interna revizija fokusirana na poslovanje poduzeca
u najsirem smislu s ciljem pruzanja pomo¢i i podrske menadzmentu u uspjesnom ispunja-
vanju njegovih brojnih zadataka i ciljeva, u prevenciji mogucih problema te korekciji nas-
talih problema. Medutim, valja istaknuti da interna revizija ne ispituje i ne analizira uvijek
sve dijelove i aspekte poslovanja poduzecéa, ve¢ da svoja ispitivanja provodi selektivno,
prema stupnju rizi¢nost, usmjeravajuci se na one segmente poslovanja koji su kritiéniji za
uspjesSnost poduzeéa u cjelini. Interna revizija mora biti autonomna u obavljanju svojih
zadataka, Sto znaci da na njezin rad, informacije, zakljucke i ocjene ni na koji nacin ne
smije utjecati menadzment poduzeca.
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Uspjeh interne revizije kao profesije i instrumenta upravljanja u buduénosti ovisi po-
najprije o njoj samoj. Izazova ne nedostaje, a u njihovom prihvacanju ¢ini se da je kao prvo
potrebno sve napore usmjeriti u podrucja i probleme s kojima se suocava suvremeno up-
ravljanje te izgradnju i odrzavanje dobre komunikacije i odnosa sa svim razinama upravlja-
nja. Interni ¢e revizori tako dobiti zasluzeno povjerenje i podr§sku svom radu, $to je pak
temeljna pretpostavka za implementaciju svih ovih suvremenih trendova u svakodnevni
zivot 1 djelovanje interne revizije u nekoj organizaciji.

Sukladno rezultatima provedenog empirijskog istrazivanja moze se zakljuciti da stu-
panj razvoja interne revizije u poduzeéima u Republici Hrvatskoj ne korespondira s dostig-
nutim stupnjem razvoja te profesije u zemljama razvijenog trzisnog gospodarstva. U prilog
tome ide Cinjenica da je upravljacka revizija tek manjim dijelom zastupljena u pojedinac-
nim revizijama u Hrvatskoj. Nadalje, valja ukazati i na potrebu za kontinuiranom edukaci-
jom sukladno navedenim recentnim trendovima u razvoju profesije internih revizora i to ne
samo internih revizora, nego i menadzmenta hrvatskih poduzeca u smislu povecéanja razine
svijesti 1 djelovanja u odnosu na pojedine oblike internog nadzora nad poslovanjem podu-
zeca.
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