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UNUTAROBITELJSKI DIJALOG - PUT
DO LJUDSKE I KRŠ]ANSKE ZRELOSTI

Sa`etak 

Kako }e se dijalog odvijati u jednoj obitelji velikim dijelom ovisi o
osobinama i kvalitetama pojedinih ~lanova obitelji. Budu}i da je
to uvijek odnos ja - ti u kojem se osoba susre}e s drugom osobom,
potrebno je, što ovisi o osobnoj zrelosti pojedinca, stalno graditi
povjerenje i uklanjati nesuglasice favoriziraju}i me|usobno prih-
va}anje.
Polaze}i od pojmova "dijalog" i "komunikacija", u ovom radu se
najprije `eljelo istaknuti neke bitne karakteristike ispravne komu-
nikacije koja je najprije uzajamno darivanje i primanje, a zatim
otvorena za dijalog i tra`enje istine. Jedan od bitnih ciljeva samog
odgoja jest i formiranje sposobnosti dijalogiziranja i konfrontiran-
ja vlastita uvjerenja s uvjerenjem drugih. Ta se uvjerenja prenose
kako rije~ima tako i neverbalnim gestama, izra`avanjem emocija,
vladanjem i stavovima. 
Komunikacija je klju~ odgoja, temelj svih me|uljudskih odnosa.
Bi}e u odnosu stje~e povjerenje i potrebu prihva}anja drugoga,
sugovornika. U obiteljskoj komunikaciji dijalog, slušanje i pa`nja
su preva`ni elementi za rast, razvoj i ljudsku zrelost. Uspješna
komunikacija u obitelji poma`e razvijanju sposobnosti slušanja na
jedan iskreniji i svjesniji na~in. Tu se, bez bojazni da se ne}e
razumjeti ili da }e se netko poniziti, iznose vlastiti osje}aji koje
drugi respektiraju.
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1. Što je dijalog?

Bratoljub Klai} u Rje~niku stranih rije~i za rije~ dijalog (gr~. dial-
ogos - razgovor) ka`e da ta rije~ u prvotnom zna~enju ozna~ava razgovor
izme|u dvoje (ili nekoliko) ljudi, a drugotna zna~enja su: osnovni na~in
izlaganja knji`evnog djela ili knji`evno djelo napisano u formi razgovora.
Pridjev je dijaloški i dijalogni, a dijalogizirati je izraditi u obliku dijaloga.1

Ta je rije~ sastavljena od gr~. logos (rije~, razgovor) i dia (prijedloga koji
ozna~ava putovanje preko ~ega, ili kretanje od jedne to~ke k drugoj), zna~i
putovanje i vra}anje rije~i izme|u jedne ili više osoba koje razgovaraju. To
je, dakle jedan kolokvij, stalna komunikacija izme|u dvije osobe ili izme|u
grupa koja uklanja nesuglasice i favorizira uzajamno prihva}anje.2

M. Buber naglašava personalnu dimenziju dijaloga prepoznaju}i u
njemu jedan od temeljnih momenata odnosa ja - ti. Po tome bi dijalog bio
izla`enje mene iz sebe samoga u rije~i (izgovorenoj i gestikuliranoj) i po
njoj put k tebi, predaju}i se potpuno i bezrezervno, ulaze}i u odnos
~itavim svojim bi}em. Samo u susretu s drugim, u odnosu postavljenom
izme|u ja i ti, ~ovjek ulazi u autenti~nu realnost od koje se bio udaljio.3

Bitne karakteristike dijaloga bi bile: svijest o vlastitom identitetu,
ali i svijest o vlastitoj ograni~enosti, povjerljiva i puna otvorenost prema
drugome, sposobnost uzajamnog davanja i primanja. Stoga se dijalog pred-
stavlja kao mogu}nost interpersonalnog odnosa i socijalnog zajedništva.4

Crkva se u svojim dokumentima Drugog vatikanskog sabora, potpu-
nije posvetila temi dijaloga mijenjaju}i svoj stav i naglašavaju}i da je Bog
progovorio u svome Sinu, a Sveto pismo je Bo`ji govor (DV 9). Bog
dijalogizira sa svojom zaru~nicom, a ona sa svim ljudima. Iz tog razgovora
nitko nije isklju~en: niti ateisti, niti humanisti, niti progonitelji, zadr`avaju}i
uvijek prikladnu razboritost (GS 92). U istom dokumentu, Gaudium et spes,
Crkva `eli dijalogizirati s cijelom ljudskom obitelji o me|usobnom pošto-
vanju, slozi i zakonitoj raznolikosti (GS 43), sa svim ljudima dobre volje.
Apostolska pobudnica Evangelii Nuntiandi naglašava ozbiljan i iskren dija-
log s kulturom suvremenog ~ovjeka. Posebno se naglašava dijalog s onima
koji su druge vjere i tradicije.

Na podru~ju odgoja isti~e se va`nost dijaloga s metodološkog
gledišta naglašavaju}i va`nost formacije odgajanika u samoodre|enju.
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Stoga se današnja postavka odgoja bori za odgoj “otvoren za dijalog”. Po
tom se nadilazi ona tradicionalna vizija da samo odgojitelj odgaja, a odga-
janik je samo objekt odgoja. Nova postavka bi bila da su svi i odgajanici i
odgojitelji, svatko na svoj na~in. Odgajanje uklju~uje pokretanje dijaloga
s odgajanicima tra`e}i zajedno s njima istinu. To je tra`enje u kojem odgo-
jitelj, bez gubljenja vlastitog identiteta, nudi svoje iskustvo i svoje znanje
odgajanicima, ali je otvoren i spreman obogatiti se onim što i oni donose.5

Nadalje, odgajati uklju~uje formiranje u odgajanicima sposobnost
dijalogiziranja s osobama kao takvima, prihva}aju}i, respektiraju}i njiho-
vo realiziranje i pridonose}i mu, ali tako|er imaju}i uvijek ve}u sprem-
nost staviti u respektabilan i iskren dijalog vlastite ideje s idejama drugih,
vlastita uvjerenja s uvjerenjem drugih, vlastita vjerovanja s vjerovanjem
drugih, a na podru~ju krš}anskog odgoja, stabiliziranje jednog korektnog
dijaloga izme|u vjere i znanosti i izme|u vjere i kulture.6

2. A što je onda komunikacija?

Komunikacija je, s jedne strane - sli~no kao dijalog - proces razm-
jene informacija, ali preko dogovorenog sustava znakova. Komunikacija je
uvijek jedan socijalni ~in, bilo da ima mjesto me|u ljudima ili u vanjskom
govoru (ili u mislima). Sadr`ava stoga uvijek jedan odnos.7 Komunikacija
je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom bi}u, naj~eš}e
putem jezika. Sama rije~ komunikacija dolazi od latinske rije~i communi-
care, što zna~i u~initi nešto op}im ili zajedni~kim.8

Psihologijski rje~nik donosi da je komunikacija “proces odašiljanja,
prenošenja i primanja poruka, signala ili informacija u koji je uklju~eno naj-
manje tri elementa: izvor informacije koji poruku odašilje; prijenosni vod
(komunikacijski kanal) kojim se ona prenosi i odredište (primalac) koje pri-
ma poruku.”9 U komunikaciji va`nu ulogu imaju tri dimenzije: sadr`aj, forma
i cilj. Sadr`aj komunikacije i forma zajedno kreiraju poruke koje se šalju pr-
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ema cilju. Cilj mo`e biti sam ~ovjek, druga osoba (u interpersonalnoj komu-
nikaciji) ili grupa. Mo`e se razlikovati komunikaciju u formi mass medija, u
situaciji društvenog komuniciranja, u dinamici grupe, u intrapsihi~koj komu-
nikaciji i interpersonalnoj komunikaciji. U bilo kojoj od tih formi kontakta
komunikacija je uspostavljena prema posebnim principima i zakonima jer,
rije~ je o subjektima, djeluju na razli~ite interpersonalne subjekte.10

3. Interpersonalna komunikacija

Efikasnost odnosa u obitelji u najve}oj mjeri ovisi o komunikaciji
koja se uspostavlja i ostvaruje me|u svim sudionicima. Prije se komu-
nikacija definirala kao zbivanje bez promjene i razvoja, noviji pristup
naglašava razvojni vid interpersonalne komunikacije gdje kroz upozna-
vanje onih koji komuniciraju dolazi do istinskih odnosa.11 To komunici-
ranje bismo mogli definirati, uspore|uju}i ga s drugim vidovima komu-
nikacije, kao proces komuniciranja izme|u dvoje (ili više) ljudi. Taj pro-
ces uvelike ovisi o broju ljudi, o njihovoj fizi~koj bliskosti u toku komu-
nikacije, koji kanali su korišteni i je li je došlo do povratne informacije.

Ta je komunikacija okarakterizirana nekim zajedni~kim dimenzi-
jama: 1) funkcije, koje evidentiraju cilj komunikacije; 2) sastavni ele-
menti - dva su sastavna elementa komunikacije: sadr`ajni i relacijski. Prvi
se odnosi na lingvisti~ke kompetencije, a drugi se odnosi na vladanje
osobe u me|uodnosu; 3) organizacija komunikacije - na~ini i norme koje
reguliraju odnos me|u osobama.12

Jedno od najva`nijih sredstava komunikacije jest dijalog, i dopri-
nos s toga podru~ja koje promatra odnos ja - ti; mi, slobodu i reciprocitet
komunikacije. Ništa manje nisu zna~ajni ni doprinosi teologije, posebno
na podru~ju dijaloga i odnosa Bog - ~ovjek; odnos ljubavi (caritas) me|u
ljudima, u odnosu zajedništva vjerskog `ivota. Va`ni su doprinosi i s
podru~ja sociologije i aktivnosti osobe za socijalni `ivot. Isto tako i s
podru~ja psihologije kada promatra socijalizaciju i socijalno vladanje
pojedine osobe i kada se odnosi na pozitivnu komunikativnu podlogu.13

Ukratko: interpersonalna komunikacija je proces komuniciranja
izme|u dvoje (ili više) ljudi koji licem u lice, ili s ve}e udaljenosti (doviki-
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vanje s brda na brdo), ili upotrebom komunikacijskih tehnologija, razm-
jenjuju svoje odnose. I za me|uljudske odnose i za samu komunikaciju
me|u osobama va`nu ulogu igraju ne samo svojstva li~nosti u odnosu
nego i prilago|avanje konkretnoj osobi i situaciji.14

Ta komunikacija uklju~uje verbalno i neverbalno ponašanje, a isto
tako i spontano, uvje`bano i planirano ponašanje. Ono je razvojno te uklju~uje
izravnu povratnu vezu i ravna se u skladu s unutarnjim i vanjskim pravilima.

4. Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je na~in kojim ljudi komuniciraju bez
rije~i, bilo namjerno ili nenamjerno. Neverbalno ponašanje se koristi za:
izra`avanje emocija, pokazivanje stavova, odra`avanje osobina li~nosti i
poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije.

Ako ljudi me|usobno otvoreno, spontano, hrabro i s puno povjeren-
ja pokazuju ono što jesu, to }e se dobrano o~itovati u neverbalnoj komu-
nikaciji koja, u ve}oj mjeri nego verbalna, prenosi nesvjesne sadr`aje ljudske
psihe. Raspolo`enja, osje}aje, stavove, uvjerenja, naklonosti izra`avamo
neverbalno, bez obzira na to koliko smo toga svjesni. Neverbalni znakovi
uklju~uju: izraze lica, ton glasa, geste, polo`aj tijela ili pokret, dodir i pogled.

Ako je ~ovjek pro`et ljubavlju i pozitivnim emocionalnim stavovi-
ma, zra~it }e toplinom koja se o~ituje kroz neverbalne znakove (boja glasa,
izraz lica, kretnje). Poznat je Kirilijanov efekt, snimka koju je Kirilijan
uspio dobiti pokazuje razliku izme|u zra~enja ~ovjeka koji je pro`et
ljubavlju i ~ovjeka koji je egoisti~an. Ravnodušnost kod osobe pokazatelj
je odsutnosti emocija i odaje odre|enu emocionalnu hladno}u. To
“prodire” neverbalnom komunikacijom i dolazi do izra`aja, sve i ako se to
nastojalo prikriti.15 Postavlja se pitanje koliko su ljudi sposobni i spremni
~itati neverbalne znakove kod drugih. A ovladavanje neverbalnom komu-
nikacijom, i za roditelja i za druge ~lanove obitelji, mo`e biti od velike
koristi. Otkriti pravi uzrok djetetova neprilago|enog ponašanja, zna~i osig-
urati i odgovaraju}i na~in reagiranja i pomo}i djetetu. Tu va`nu ulogu ima
sposobnost empatije. Dijete koje ima ispravan do`ivljaj sebe imat }e dobar
kontakt i s okolinom i ljudima oko sebe.16 Iako se preporu~a da je bolje
poznavati i biti u relaciji s osobom na razumskom nego li na osje}ajnom
podru~ju, ipak, ovaj prostor rezerviran za osje}aje, uklju~uje i kognitivni
proces, ali je dobrano popra}en emocijama. Ta “sposobnost u`ivjeti se u
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drugu osobu, spustiti se u njegove misli i stanja duše”,17 u konkretnom
odnosu dviju osoba, zna~i biti otvoren za istinski dijalog. Autor Rifkin
navodi potrebu empati~nog komuniciranja kao istinskog prihva}anja jedni
drugih. Za dobre obiteljske odnose bitno je ozra~je i kvaliteta uspostavljene
komunikacije izme|u ~lanova. Ali nisu samo rije~i va`ne, još va`nije je,
najprije za roditelje, njihovo ponašanje, njihovi me|usobni odnosi, i to
kako kontroliraju svoje osje}aje, a za djecu i mlade - da to uo~e i da ih
mogu uzeti za uzor. Na~in na koji roditelji postupaju s djecom u obiteljskim
relacijama ima duboke i trajne posljedice za djetetov emocionalni `ivot.18

Postoji opasnost da dijalog prije|e u monolog, tj. u govor jedne
osobe, u kojem onda nema nikakva govora o interakciji jer jedna osoba
sama govori, a druga samo sluša. U dijalogu, me|utim, svaka osoba i gov-
ori i sluša, svaka je osoba i primalac i pošiljalac. Cilj dijaloga je uzajam-
no razumijevanje i empatijsko u`ivljavanje u situaciju drugoga, uklju~uje
poštovanje druge osobe u cjelovitosti kao ljudskog bi}a.19

Charles Darwin, tvrde}i da je ljudsko izra`avanje emocija uni-
verzalno20, to jest da svi ljudi na isti na~in izra`avaju i tuma~e emocije
izrazima lica, izdvaja šest glavnih emocionalnih ekspresija. To su: srd`ba,
sre}a, iznena|enje, strah, ga|enje i tuga. Sve te ekspresije u svakom
dijalogiziranju na odre|eni na~in dolaze do izra`aja. Ton glasa, spuštanje
ili podizanje glasa, ubrzani ili usporeni govor, naglašavanje pojedinih
rije~i, umetnute pauze i sl. slu`e nam za ostvarivanje svih navedenih
funkcija kojima slu`i neverbalno ponašanje. Geste ili pokreti rukama
tako|er olakšavaju komunikaciju. Dodir pokazuje naklonost, bliskost,
ugodnost i ponekad dominiranje.

^ovjek najve}i dio svojeg vremena provodi u komunikaciji s drugim
ljudima. Dok se verbalna komunikacija odnosi na stvarne rije~i koje se koriste
pri razgovoru, neverbalna komunikacija se sastoji od mnoštva znakova od
kojih svaki ima svoje zna~enje. Ti znakovi mogu mijenjati, potvr|ivati ili negi-
rati ono što izgovaramo. Neverbalna komunikacija ~esto bude i uzrok sukoba
zbog nerazumijevanja neverbalne poruke ili “teških” situacija kada se krivo
tuma~i ~ija izjava, a sve zbog nepoznavanja neverbalnih znakova. Zato je vrlo
va`no obratiti pozornost i na svoje i na sugovornikove neverbalne znakove.

VRHBOSNENSIA godina XIII (2009) br. 1.

124

Enciclopedia Garzanti di Filosofia, Garzanti Editore s.p.a., 1993., 308.
M. BRATANI], Paradoks odgoja, 77-78.
M. BRATANI], Paradoks odgoja, 120-121.
R. KIRCHHOFF, “Espressione”, u: L. GIOVANNINI, L. PULSCI, E. SGARBOSSA,
A. TERGOLINA, Dizionario di Psicologia, 377-381.

17

18

19

20



5. Komunikacija/razgovor - klju~ uspješnih
obiteljskih odnosa

Komunikacija je klju~ odgoja, temelj je svih me|uljudskih odnosa.
Što je disanje za biološki `ivot, to je komunikacija za društveni. Na
biološkom planu nije svejedno dišemo li ~ist, svje` zrak ili onaj koji je
one~iš}en uglji~nim dioksidom. Na psihološkom i duhovnom planu jed-
nako je va`no ozra~je u kojem me|usobno komuniciramo.21

Samo }u napomenuti neke od preliminarnih zahvata koje bi trebalo
napraviti prije nego li se u|e u bilo kakvu komunikaciju. Izrazit }u se slikom
koju donosi L. Macario22 u svojoj knjizi: Comunicare: sorgente di vita.
Koriste}i se slikama iz poljoprivrednog `ivota, autor isti~e da bi najprije
puno toga trebalo sasje}i, zatim probiti do dna, obrezati, o~istiti, a višak
izbaciti van. Nakon toga bi trebalo nakopati, prevrnuti zemlju, osvje`iti i
zasititi kisikom. A onda slijedi briga oko ~uvanja, uzgajanja, pripremanja
`ivog terena. A kada teren osiromaši, potrebno ga je nahraniti i obogatiti ga
da bi se moglo zasijati. A onda ponovno slijedi ~iš}enje, metenje i izlagan-
je suncu. Kada se sve to napravi, onda bi se moglo re}i da su pripravljeni
pogodni uvjeti za `ivot. Mnogi misle da je dosta govoriti da bi bio shva}en,
da je dosta biti jasan da bi se shvatilo, iskren da bi se vjerovalo. Ima ipak
jedno dublje uvjerenje da su dobra volja i ~estitost dostatni za “biti u skladu”
s drugima. A to zna~i prihvatiti drugoga i biti prihva}en od drugoga.

Za uspješno komuniciranje va`ni su i odre|eni objektivni uvjeti u
obitelji: stambeni uvjeti `ivota, estetski izgled stambenog prostora, sobe,
okoliša. To uvelike utje~e na stvaranje ozra~ja, koje je i posljedica odnosa me|u
~lanovima i utje~e na komunikaciju. Tako npr. u ozra~ju pro`etom me|usobn-
im povjerenjem, gdje se pojedinac osje}a slobodnim izraziti misli i osje}aje, na
prirodan i spontan na~in uspostavljaju se suradni~ki odnosi. S druge strane,
ozra~je pro`eto anksioznoš}u, nepovjerenjem, u kojem se pojedinci boje otkri-
ti se, gdje je osje}aj sputanosti u izra`avanju misli, strah od osude, neodobra-
vanje i podsmjeh, veoma je demotiviraju}e i blokira uspješnu komunikaciju.23

Komunikacija je mnogo više od razmjene rije~i, misli i ideja ili od
jednostavnog informiranja ili “prenošenja znanja”. Ona je više od davan-
ja i primanja informacija i poruka. U tom ~ovjekovu cjelokupnom pon-
ašanju stoga i ne postoji mogu}nost ne-komuniciranja jer svako ponašan-
je u interpersonalnoj situaciji ima karakter poruke. Poteško}e le`e u nesv-
jesnosti onoga što se stvarno zbiva u me|usobnoj komunikaciji, koja bi za
uspješnost morala imati razmjenu povratnih informacija i dvosmjernost.24
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6. Ljudska zrelost i dijalog

Zrelost je dinami~an pojam i ona uvijek uklju~uje razvitak i te`i odre|enoj
punini. Na `alost, ljudska zrelost nije nikada gotova, završena i savršena. Upravo
stoga i postoji du`nost usavršavanja i tjelesnog, i duševnog i duhovnog.

Ne ulaze}i dublje u razradbu pojedinih dimenzija i pristupa pitanju lju-
dske zrelosti, ovdje }u samo nazna~iti neke karakteristike i spomenuti pojed-
ine pristupe. Allport je u svojem izlaganju o zreloj osobi,25 izdvojio šest dim-
enzija ljudske zrelosti. Za njega, koji je `elio promatrati zrelu i zdravu osob-
nost, ~ovjek nije samo reaktivno bi}e nasuprot stimulansu sredine, niti samo
reaktivno bi}e nasuprot vlastitim impulsima, nego je “bi}e u nastajanju”. On
ide prema realizaciji jedne intencije, prema ostvarenju jednog projekata sebe.
Stoga, za njega bi zrela osoba bila ona koja: ima posve razvijen osje}aj sebe;
koja je u mogu}nosti uspostaviti odnose s drugim putem intimnih i ne-
intimnih odnosa; koja ima mogu}nosti temeljne emotivne sigurnosti i prih-
va}a samu sebe; koja percipira, misli i djeluje s interesom u skladu s vanjskom
realnoš}u; koja je sposobna za samoobjektivnost, prihva}anje sebe i osje}aj za
humor; koja `ivi u skladu s konceptom ujedna~enja `ivota.

Maslow govori da su zrele osobe one koje su “ostvarile same sebe”
i govori o njihovoj kvaliteti. Nabraja 14 kvaliteta,26 me|u kojima, za usp-
ješno komuniciranje, posebno mo`emo naglasiti da osoba mora imati svoje
“ja”, zatim da prihva}a sebe i druge i da je spremna na kritiku i sugestije.

Erikson shva}a zrelost pojedinca kao stalan proces razvoja. Taj se
proces ostvaruje kroz osam stadija koji obuhva}aju cijeli `ivot. Postoji
jedan interaktivni proces izme|u subjekta i socijalnog ambijenta kad
nadi|e te zahtjeve, subjekt dobiva jednu “`ivotnu snagu”. Posljednji od
deset stadija predstavlja punu zrelost.27

Bryant,28 kad piše o zreloj osobi, zajedno s Jungom tvrdi da je zrela
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osoba ona koja ne daje suda o drugoj osobi, niti mislima niti rije~ima. Zrela
osoba je ona koja u svojim odnosima ima dubok respekt za osobe onakve
kakve su. Nezreli stavovi su oni koji idu za dominacijom i podcjenjivanjem.

Jedno istra`ivanje provedeno pod vodstvom Carol D. Ryff:
Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on the Meaning of Psico-
logical Well-Being, promatra psihološku zrelost mladih kroz šest dimenz-
ija psihološkog zdravlja.29 Prva dimenzija promatra samoprihva}anje. Dr-
uga dimenzija, koja je za nas va`na, promatra ispravnost komunikacije s
drugima. Uz te dvije gore navedene dimenzije, Ryff navodi još ~etiri:
autonomiju, sposobnost dominacije u sredini, nala`enje smisla `ivota,
osoban rast - autorealizaciju.

Ta i mnoge druge teorije naglašavaju potrebu interpersonalnih odnosa,
koji bi trebali biti topli i povjerljivi. Oni bi trebali imati jak osje}aj empatije i
s afektom prema svima, trebali bi biti sposobni za duboko prijateljstvo. Bitna
predispozicija bi trebala biti potreba da se ima jaka povezanost s drugima, kao
i potreba vo|enja i prepustiti se vodstvu i upravljanju drugih.

Autorica nazna~uje dobre strane me|uljudskih odnosa: relacije su
tople, pune zadovoljstva i povjerenja. Definiraju}i prostor drugih u nama,
tvrdi da drugi u nama imaju legitimno mjesto koje pripada njihovu pravu.
Centralno mjesto te postavke pripada tvrdnji da mi trebamo “stisnuti” svoj
vitalni prostor da bismo “dali mjesta” drugima jer drugi ve} imaju njiho-
vo “prenotirano” mjesto u nama.30

Obitelj ima va`an utjecaj u prihva}anju sposobnosti `ivljenja s
drugima i za druge. Ona se u~i biti otvorena za druge jer s njom se stvara-
ju tolike veze uzajamne ovisnosti. Tu se stje~u prva iskustva pasivnoga, a
zatim aktivnoga prihva}anja drugoga. Tako odrasli, ali i dijete, u~i dijeliti
vlastiti prostor s drugima.31

@ivot u zajednici poma`e sazrijevanju odnosa s drugima jer tu osoba
prima vlastitu puninu i socijalnu zrelost. Osoba preokupirana sobom, kad u|e
u zajednicu i ne poznaje nikoga, `ivi teške trenutke “neprilago|ene osobe”.

Navode se tri faze ulaska u grupu, zajednicu.32 Prva faza bi bila
kad osoba vidi druge osobe još nedefinirane i one za nju predstavljaju
nepoznat “lanac rizika”. Nju karakterizira dinamika izme|u pojedinca i
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obitelji. U toj fazi odnosi s drugima su loši i malo ih je, ima malo pov-
jerenja, teško je biti otvoren i srda~an, nema dogovora s drugima.

U drugoj fazi svaka osoba identificira osobu s kojom bi mogla ost-
variti odnose i podijeliti misli, osje}aje i iskustva. Karakteriziraju je inter-
personalni odnosi.

Tre}a faza je ozna~ena cirkulacijom relacija. Kušaju se dva soci-
jalna iskustva s velikim interesom: pripadnost i identitet obitelji/grupi.
Relacije se ostvaruju ,,u zajednici” u osje}aju “nas”. Ra|a se osje}aj da se
podijeli to što obitelj izra`ava i daje. U toj fazi socijalni odnosi su dobri i
intimnost izme|u osoba dosti`e svoj vrhunac. Javlja se potvrda i radost da
se moglo na}i vlastito mjesto za sebe, ali i mjesto za druge.

7. Bitni elementi komunikacije/dijaloga

Jedna od va`ni elemenata komunikacije jest da ona uklju~uje i
uvjeravanje i uvijek je rezultat uspostavljenog odnosa. Pogotovo se to
odnosi na roditelje i starije, koji bi trebali biti osposobljeni za istinsku komu-
nikaciju kako bi mogli primjerom i uvjeravanjem djecu i mla|e pripraviti za
`ivot. Tu va`nu ulogu igraju interakcija, odnosi, me|usobno povjerenje,
iskrenost i ostvarena suradnja. Zdravo ozra~je u obitelji, ljubav bra~nog
para, njihovo me|usobno razumijevanje stvara potrebno tlo za rast, razvoj i
odgoj mladog bi}a. U obiteljima u kojima su odnosi hladni, gdje vlada ravn-
odušnost i nezainteresiranost, ne postoji potreba za komunikacijom. No, ne
postoji ne-komunikacija jer i takvo stanje svojevrsna je komunikacija.33

Sljede}a bitna karakteristika za unutarobiteljski dijalog jest povjere-
nje. ^esto roditelji znaju izjaviti: “Ja bih `elio/`eljela imati povjerenje u svoje
dijete, ali ono to treba zaslu`iti”. U takvim slu~ajevima se dogodi da svoje
nepovjerenje projiciraju na dijete. Zato moramo znati da je izvor povjerenja u
nama. Ali o našoj osobnoj procjeni ovisi komu }emo i koliko }emo nekomu
pokloniti povjerenje. Projiciraju}i svoje nepovjerenje na drugoga i do`ivljava-
ju}i ga kao nepovjerljivu osobu, sebe `elimo “osloboditi” svojeg nepovjeren-
ja i sebe do`ivjeti kao povjerljivu osobu. Zato svoje nepovjerenje prema dru-
gomu opravdavamo njegovim ponašanjem, a nikad svojim psihi~kim stanjem.
Roditelji svojim primjerom usa|uju klicu povjerenja u dijete, ali isto tako, i
~esto ne svojom krivnjom, mogu posaditi i klicu nepovjerenja.34

Iz povjerenja se ra|a otvorenost i prihva}anje drugoga. Te }e
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osobine izostati ako je osoba u vlasti nesvjesnih mehanizama i sebe ne
poznaje ili ne prihva}a. Otvorenost prema djetetu u obitelji, prihva}anje
njega kao dragocjenog bi}a u razvoju, onakva kakvo jest, osnova su
svakog dobrog humanog odnosa, svake interpersonalne komunikacije.
Roditelj bi trebao biti ogledalo u kojem se njegovo dijete ogleda. Tu se tre-
baju zrcaliti osobine koje djetetu ulijevaju povjerenje, postojanost, vjeru,
ljubav i druge vrline koje krase duhovno ljudsko bi}e.35

Obitelj je više od zajednice pojedinaca koji `ive zajedno. To je
kompleksnost koja ima temeljnu zada}u promovirati dobro onih koji joj
pripadaju. Djeca te`e k tome da idealiziraju vlastitu obitelj misle}i o njoj
kao o ne~emu idealnom i nezamjenjivom. Tako|er i odrasli imaju potrebu,
za vlastito dobro, misliti na vlastitu obitelj kao na mjesto na kojem su pro-
matrani kao “posebni” i ohrabrivani za ostvarenje vlastitih o~ekivanja.

Apostol Pavao naglašava u zanosu (prenaglašeno) ljudske odnose
znaju}i da je ljubav prema bli`njemu nemogu}a bez ljubavi prema Bogu.
On ka`e: “... ljubavlju slu`ite jedni drugima.” (Gal 5,13). Svjedo~enje u
obitelji izra`ava se preko jasne i vidljive ljubavi. Afektivni odnos se
podr`ava posve}uju}i vrijeme, pokazuju}i pa`nju, nude}i jasno}e, stvara-
ju}i jedan ohrabruju}i stav. Nuditi te darove djeci, zna~i ljubiti ih kao što
je Gospodin nas ljubio.

U obiteljskoj komunikaciji dijalog, slušanje, pa`nja preva`ni su
elementi za rast, razvoj i ljudsku zrelost. Da bi se uspostavila uspješna
komunikacija, potrebno je krenuti od slušanja daju}i va`nost emocijama i
mišljenju koji se koji put ne mogu izraziti. Najve}a podrška osobi je
~injenica da je slušana do kraja, da se osjeti prihva}enom, podr`anom i da
ima mogu}nost konfrontacije s onima druk~ijeg mišljenja.

8. Komunikacija u kriznim situacijama i korisna
vjerovanja uspješnih komunikatora

Kada se govori o kriznim situacijama, tada se ~esto upotrebljavaju i
drugi nazivi kao stresne ili stresogene situacije i sl., a sve ozna~avaju situacije
u kojima je odre|ena osoba ili grupa ljudi ugro`ena biološki, psihi~ki ili soci-
jalno i što kod takve osobe ili osoba izaziva razli~ite, naj~eš}e psihi~ke, ali i tje-
lesne reakcije, poreme}aje i stanja. Naše reakcije u kriznim situacijama ovise
o brojnim ~imbenicima, koji nisu samo vrsta i intenzitet uzro~nika koji je do
krizne situacije doveo ve} i zna~ajne navedene krizne situacije za takvu osobu,
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kao i ranijih sli~nih iskustava. U komunikaciji s osobama koje su u kriznoj
situaciji ne mo`emo po}i od pretpostavke da znamo kako je toj osobi jer zapra-
vo i ne znamo ako je to za nas nepoznata ili manje poznata osoba. Ne znamo
što toj osobi zna~i odre|eni gubitak i doga|aj. Dakle kada smo u komunikaci-
ji s osobom koja je u kriznoj situaciji, tada njezina vanjska manifestacija ne
mora zna~iti i intenzitet njezina pre`ivljavanja, a rije~i koje se naj~eš}e govore:
“Znam kako vam je” - vrlo ~esto }e izazvati negativnu reakciju.

Zašto se govori o vjerovanjima u uspješnu komunikaciju? Zato jer su
vjerovanja temelj nas samih, temelj naše komunikacije s drugim ljudima,
naše ponašanje je produkt naših uvjerenja. Naša vjerovanja su sna`an moti-
vator za naše akcije i ~esto ih nismo niti svjesni. Na svjestan ili nesvjestan
na~in ih usvajamo u djetinjstvu, najprije od roditelja, a onda i od drugih
roditeljskih figura (baka, djedova, stri~eva, teta, susjeda, nastavnika,
sve}enika...), ovisno o tome koja je osoba tijekom `ivota imala na nas utje-
cajnija vjerovanja. Naša vjerovanja se tijekom ̀ ivota mijenjaju, s jedne strane
kao prirodni i spontani ciklus uslijed odrastanja, i s druge strane zbog skupl-
janja razli~itih `ivotnih iskustava. Jedno od takvih iskustava mo`e biti i psi-
hoterapija kao oblik u~enja i usvajanja korisnih i funkcionalnih uvjerenja u
odnosu terapeuta i pacijenta. Poseban predmet našeg interesa su korisna
uvjerenja uspješnih komunikatora, ~ija je uspješnost komuniciranja bila
upravo podr`ana njihovim uvjerenjima.36

Jedan dan jedna `ena dovela svoje dijete pred Mahatmu Gandhija i
zamolila ga: “ Ka`i mom sinu da ne jede više slatkiše.” “Molio bih te da se
vratiš k meni za tri dana”, odgovori Gandhi. Tri dana kasnije vrati se `ena s
djetetom i Gandhi re~e djetetu: “Nemoj jesti više slatkiše!” `ena ga upita:
“Zato si nam dao da ~ekamo tri dana da bi rekao samo to?” Mahatma odgov-
ori: “Jer sam ja tri prošla dana jeo slatkiše”.

Odgoj se temelji na autenti~noj ljubavi i realizira se kroz istinu
samo unutar ve} vi|enog odnosa izme|u roditelja i zatim darovanog
vlastitoj djeci. Posljedica je da se stvara `ivotni ambijent za dijete, a u isto
vrijeme prva vje`ba odgojne aktivnosti roditelja. Kroz njihovo pokazivan-
je dobra, ljube}i se, poštuju}i i vrednuju}i, roditelji ve} i ne `ele}i odga-
jaju dijete kako bi raslo dobro na ujedna~en na~in. Tako dijete prima
ljubav i raste u uzajamnom poštovanju i stvara se va`an element koji mo`e
poslu`iti kao sredstvo da se mo`e nadi}i upitna klima nesigurnosti, lom-
nosti i moralne obezvrije|enosti koju nudi današnji svijet.

Roditelji bi trebali poticati jasnu atmosferu unose}i blagost i
ljubav, a u isto vrijeme trebaju biti vjerni i nepromjenjivi u principima.
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Ako se prema djeci pokazuje hladno}a, opasnost je da misle da ih ne ljube.
Pravednost i milosr|e trebaju i}i ukorak.37

^uveni psiholog Bruno Bettelheim glede odgojnog napora roditel-
ja ka`e da ljubav koju roditelji pokazuju djeci mora biti pokazana, geste i
rije~i trebaju biti izra`ene na na~in koje oni ne samo “znaju”, nego “osjete”.
^esto u praksi to nije tako. Potrebno je nadi}i monolog u komunikaciji jer
je takva komunikacija egocentri~na, u kojoj svatko govori o sebi i vrednu-
je svaki drugi govor jednim jedinim metrom: svojim “ja”. Kad se s djecom
razgovara u srd`bi, tada se radi za neprijatelja - veli jedna izreka. Odgoj
treba zapo~eti ve} od najranije dobi, bez tvrdo}e, ljutnje, ali s dobrotom i
strpljivoš}u. ^ini se zlo obitelji kad se razgovara s nestrpljenjem.38

E. White naglašava da istina treba biti ponu|ena ljubazno. Fino}a
se treba osjetiti u na~inu govora, djelovanja i gledanja, a prijekori, kad su
potrebni, trebaju biti u~injeni na lijep na~in. Evan|elje naglašava da
Kristovi u~enici trebaju biti cjeloviti i istiniti, ali nikad ne trebaju zabo-
raviti na dobrotu i ljubaznost jer ona je jedna od osnovnih kvaliteta
krš}ana kao Kristovih u~enika. Vjernici trebaju biti “…dobrostivi, milos-
rdni, i praštajte jedni drugima” (Ef 4,32).

Izvršiti roditeljsku zada}u glede djece i pozitivnih poticaja nije lak
posao. Zahtijeva napor, potpuno povjerenje, ustrajnost i rastu}e prihva}anje
u ljubavi Bo`joj. Posebno uklju~uje istinski odnos s Ocem koji se temelji
na jasno}i da mu je stalo do spasenja naše djece više nego li to mo`emo
imati mi sami. “Ne mo`emo stvarati djecu prema svojim `eljama; treba ih
prihvatiti i ljubiti onakvima kakve ih je Bog dao!” (J. W. Goethe).

9. Komuniciranje u obitelji danas

Da bi obitelj bila stabilna i da bi odr`ala `iv obiteljski dijalog,
unato~ razli~itosti mišljenja, potrebni su joj sklad i jedinstvo stavova i
odluka. U to treba ulagati dan za danom. Umor i zaokupljenost poslovima
i brigama ugro`ava praksu svakodnevnog obiteljskog dijaloga. Stoga,
treba tra`iti prilike za razgovor, dogovor, planiranje. Potrebno je u~initi
sve kako obiteljski odnosi ne bi zahladili.39

Kada bismo `eljeli istaknuti neke bitne ~imbenike obiteljskog
jedinstva, svakako bismo tu na prvom mjestu stavili spremnost
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prihva}anja svake teme za razgovor, ma kako osjetljiva ona bila. A na dru-
gom mjestu bismo naglasili va`nost saslušanja razli~itih mišljenja i izbje-
gavanja krutih stajališta, zatim naglašena je va`nost ne biti zatvoren za
dijalog i sposobnost ne gubiti kontrolu nad sobom kad treba razgovarati i
o teškim pitanjima obiteljskih odnosa. Opasnost je u takvim situacijama
da se u iznošenju mišljenja ne postane hladan i krut u uvjerenju da uvijek
samo mi imamo pravo. Potrebno je premisliti vlastite razloge za i protiv.
Na taj se na~in stvara su`ivot u kojem nestaju nepotrebne napetosti.

Neki od va`nih ~imbenika koji stvaraju i šire ozra~je su`ivota i
spremnosti na dijalog jesu povjerenje, iskrenost i razumijevanje. Ako
toga nema, na površinu izbijaju me|usobni nesporazumi, ~esti konflikti,
svakodnevne sva|e i sukobi koji narušavaju zdravo obiteljsko ozra~je.

Odnosi roditelja i djece ne smiju se komplicirati etiketama, fraza-
ma, formalizmima i provjerama koje optere}uju. Takvim ponašanjem ne
stvara se prikladno ozra~je za dijalog i su`ivot. Za obiteljsku slo`nost nije
potrebno nešto posebno i neobi~no, dovoljno je prirodno, spontano komu-
niciranje bez usiljenosti ili namještenosti; iskrena svakodnevica `ivljena s
ljubavlju i dobrotom koja omogu}uje podnošenje drugih i prihva}anje dru-
goga. Samo jednostavnoš}u, poniznoš}u i vedrim raspolo`enjem mogu}e
je otkrivati veli~inu i vrednote drugih ljudi i korist od dijaloga.

Danas djeca brzo odrastaju i prerano sazrijevaju. Kao svako prera-
no sazrijevanje, tako i prerano sazrijevanje djece stvara probleme. Taj pri-
jelaz od ovisnosti k samostalnosti donosi sukobe, pa i traume. Odnos s
roditeljima se problematizira. Stanje izme|u roditelja i djece se pogorša-
va uzajamnom nesnošljivoš}u, ~estim prepirkama koje stvaraju stanje
napetosti, nesigurnosti, sva|e i borbe, što se kasnije proširuje i u uzajam-
nu šutnju.40 Najopasniji su sukobi koji nastaju izme|u roditelja i djece,
u~itelja i u~enika, odgojitelja i odgajanika, a zatim su veoma teški i suko-
bi me|u samim roditeljima, u~iteljima i odgojiteljima. Kako se rješavaju
konflikti? Prije svega treba prona}i njihove uzroke. Niti jedan sukob,
sva|a ili prepirka ne nastaje slu~ajno. Valja razvidjeti je li sukob individ-
ualnih ili širih razmjera i zatim pri}i rješavanju.
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Zaklju~ak

Uspješna komunikacija mo`e pomo}i razvijanju sposobnosti
dubljeg slušanja i su`ivota na iskreniji i svjesniji na~in, udaljuju}i
mogu}nost osude i pokazivanja mo}i. Stoga, obitelj treba biti mjesto pov-
jerenja i prihva}anja, mjesto gdje se ne boji biti svoj bez maske, gdje nitko
nema straha pokazati vlastite osje}aje, gdje se svatko osje}a potrebnim za
ono što je i što ka`e. Razgovarati u obitelji je nešto veoma duboko i kon-
struktivno. To bi mogla jednostavno izre}i lijepa slika koju donosi sv.
Pavao: “Radujte se s radosnima, pla~ite sa zaplakanima! Budite istomišl-
jenici me|u sobom! Neka vas ne zanosi što je visoko, nego privla~i što je
ponizno. Ne umišljajte si da te mudri.” (Rim 12,15-16).

FAMILY DIALOGUE - THE PATH TO HUMAN
AND CHRISTIAN MATURITY

Summary

How dialogue grows depends a lot on the character and attributes
of each member of the family. Dialogue always reflects the dynamic, “I -
you”, in which one person encounters another; therefore it is always nec-
essary to build trust and remove occasions for disagreement, fostering
mutual acceptance. This depends on the maturity of each person.

Starting from the basis of “dialogue” and “communication”, in this
article we want first to stress some of the important characteristics of
authentic communication. Authentic communication is first of all about
mutual giving and receiving; it goes on to encompass openness to dialogue
and the pursuit of truth. One of the important goals of human nurturing is to
foster the capacity for dialogue and the capacity to accommodate the con-
victions of others. We communicate our convictions through words and non-
verbal gestures, through emotions and behavior and through our attitude.

Communication is the key to nurturing, the foundation for all inter-
personal relationships. In a relationship a person must earn trust and must be
able to accept the other person, with that person's differences. In family com-
munication, dialogue, listening, and sympathy are very important elements
for growth and maturity. Successful communication in the family helps the
individual develop a capacity to listen in a more honest and conscious way.
In this family environment each person can show their emotions, knowing
that these will be respected, and without being afraid that others will not
understand or that showing emotion will lead to humiliation.
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