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SazZetak

Kako ce se dijalog odvijati u jednoj obitelji velikim dijelom ovisi o
osobinama i kvalitetama pojedinih ¢lanova obitelji. Buduci da je
to uvijek odnos ja - ti u kojem se osoba susrece s drugom osobom,
potrebno je, sto ovisi o osobnoj zrelosti pojedinca, stalno graditi
povjerenje i uklanjati nesuglasice favorizirajuci medusobno prih-
vacanje.

Polazeci od pojmova "dijalog" i "komunikacija", u ovom radu se
najprije Zeljelo istaknuti neke bitne karakteristike ispravne komu-
nikacije koja je najprije uzajamno darivanje i primanje, a zatim
otvorena za dijalog i traZenje istine. Jedan od bitnih ciljeva samog
odgoja jest i formiranje sposobnosti dijalogiziranja i konfrontiran-
ja vlastita uvjerenja s uvjerenjem drugih. Ta se uvjerenja prenose
kako rijecima tako i neverbalnim gestama, izraZavanjem emocija,
vladanjem i stavovima.

Komunikacija je klju¢ odgoja, temelj svih meduljudskih odnosa.
Bice u odnosu stjece povjerenje i potrebu prihvacanja drugoga,
sugovornika. U obiteljskoj komunikaciji dijalog, sluSanje i paznja
su prevazni elementi za rast, razvoj i ljudsku zrelost. Uspjesna
komunikacija u obitelji pomaZe razvijanju sposobnosti slusanja na
jedan iskreniji i svjesniji nacin. Tu se, bez bojazni da se nece
razumjeti ili da ce se netko poniziti, iznose vlastiti osjecaji koje
drugi respektiraju.
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I. Sto je dijalog?

Bratoljub Klai¢ u Rjecniku stranih rijeci za rijeC dijalog (gr¢. dial-
ogos - razgovor) kaZze da ta rije¢ u prvotnom znacenju oznacava razgovor
izmedu dvoje (ili nekoliko) ljudi, a drugotna znaCenja su: osnovni nacin
izlaganja knjiZevnog djela ili knjiZevno djelo napisano u formi razgovora.
Pridjev je dijaloski i dijalogni, a dijalogizirati je izraditi u obliku dijaloga.!
Ta je rijeC sastavljena od gr€. logos (rijeC, razgovor) i dia (prijedloga koji
oznacava putovanje preko Cega, ili kretanje od jedne tocke k drugoj), znaci
putovanje i vracanje rijeci izmedu jedne ili viSe osoba koje razgovaraju. To
je, dakle jedan kolokvij, stalna komunikacija izmedu dvije osobe ili izmedu
grupa koja uklanja nesuglasice i favorizira uzajamno prihvacanje.2

M. Buber naglasava personalnu dimenziju dijaloga prepoznajuéi u
njemu jedan od temeljnih momenata odnosa ja - ti. Po tome bi dijalog bio
izlaZenje mene iz sebe samoga u rijeci (izgovorenoj i gestikuliranoj) i po
njoj put k febi, predajuci se potpuno i bezrezervno, ulaze¢i u odnos
¢itavim svojim bi¢em. Samo u susretu s drugim, u odnosu postavljenom
izmedu ja i ti, Covjek ulazi u autenti¢nu realnost od koje se bio udaljio.?

Bitne karakteristike dijaloga bi bile: svijest o vlastitom identitetu,
ali i svijest o vlastitoj ograniCenosti, povjerljiva i puna otvorenost prema
drugome, sposobnost uzajamnog davanja i primanja. Stoga se dijalog pred-
stavlja kao moguénost interpersonalnog odnosa i socijalnog zajednistva.*

Crkva se u svojim dokumentima Drugog vatikanskog sabora, potpu-
nije posvetila temi dijaloga mijenjajuci svoj stav i naglasavajuci da je Bog
progovorio u svome Sinu, a Sveto pismo je BoZji govor (DV 9). Bog
dijalogizira sa svojom zaru¢nicom, a ona sa svim ljudima. Iz tog razgovora
nitko nije isklju€en: niti ateisti, niti humanisti, niti progonitelji, zadrzavajuci
uvijek prikladnu razboritost (GS 92). U istom dokumentu, Gaudium et spes,
Crkva Zeli dijalogizirati s cijelom ljudskom obitelji 0 medusobnom posto-
vanju, slozi 1 zakonitoj raznolikosti (GS 43), sa svim ljudima dobre volje.
Apostolska pobudnica Evangelii Nuntiandi naglaSava ozbiljan 1 iskren dija-
log s kulturom suvremenog ¢ovjeka. Posebno se naglasava dijalog s onima
koji su druge vjere i tradicije.

Na podru¢ju odgoja istiCe se vaznost dijaloga s metodoloSkog
glediSta naglasavajuéi vaznost formacije odgajanika u samoodredenju.

B. KLAIC, Rjecnik stranih rijeci, Nakladni zavod MH, Zagreb, 1988.

Dizionario Garzanti di Italiano, Garzanti Editore s.p.a., 1998.

M. BUBER, Ii principio dialogico e altri saggi, Edizione San Paolo, Milano, 1993., 5-33.
L. A. GALLO, “Dialogo”, u: L. GIOVANNINI, L. PULSCI, E. SGARBOSSA, A.
TERGOLINA, Dizionario di Psicologia, Edizine Paoline, 1986., 288-289.
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Stoga se danaSnja postavka odgoja bori za odgoj “otvoren za dijalog”. Po
tom se nadilazi ona tradicionalna vizija da samo odgojitelj odgaja, a odga-
janik je samo objekt odgoja. Nova postavka bi bila da su svi i odgajanici i
odgojitelji, svatko na svoj nacin. Odgajanje ukljucuje pokretanje dijaloga
s odgajanicima traZeci zajedno s njima istinu. To je traZzenje u kojem odgo-
jitelj, bez gubljenja vlastitog identiteta, nudi svoje iskustvo i svoje znanje
odgajanicima, ali je otvoren i spreman obogatiti se onim $to i oni donose.>

Nadalje, odgajati ukljucuje formiranje u odgajanicima sposobnost
dijalogiziranja s osobama kao takvima, prihvacajuéi, respektirajuci njiho-
vo realiziranje 1 pridonoseéi mu, ali takoder imajuci uvijek vecu sprem-
nost staviti u respektabilan i iskren dijalog vlastite ideje s idejama drugih,
vlastita uvjerenja s uvjerenjem drugih, vlastita vjerovanja s vjerovanjem
drugih, a na podrucju kr$¢anskog odgoja, stabiliziranje jednog korektnog
dijaloga izmedu vjere i znanosti i izmedu vjere i kulture.6

2. A sto je onda komunikacija?

Komunikacija je, s jedne strane - sli¢no kao dijalog - proces razm-
jene informacija, ali preko dogovorenog sustava znakova. Komunikacija je
uvijek jedan socijalni ¢in, bilo da ima mjesto medu ljudima ili u vanjskom
govoru (ili u mislima). SadrZava stoga uvijek jedan odnos.” Komunikacija
je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom bicu, najcesce
putem jezika. Sama rije¢ komunikacija dolazi od latinske rije¢i communi-
care, §to znaci uciniti nesto op¢im ili zajednickim.?

Psihologijski rjecnik donosi da je komunikacija “proces odasiljanja,
prenoSenja i primanja poruka, signala ili informacija u koji je ukljuceno naj-
manje tri elementa: izvor informacije koji poruku odasilje; prijenosni vod
(komunikacijski kanal) kojim se ona prenosi i odrediste (primalac) koje pri-
ma poruku.”® U komunikaciji vaZznu ulogu imaju tri dimenzije: sadrZaj, forma
i cilj. Sadrzaj komunikacije 1 forma zajedno kreiraju poruke koje se Salju pr-

5 L. A. GALLO, “Dialogo”, 288-289.

L. A. GALLO, “Dialogo”, 289.

7 Colin CHERRY, “Comunicazione”, u: L. GIOVANNINI, L. PULSCI, E.
SGARBOSSA, A. TERGOLINA, Dizionario di Psicologia, Edizine Paoline, 1986.,
235-239. Autorica naglaSava da imaju dva velika razreda znakova: a) lingvisticki
znakovi (engleski, njemacki, hrvatski...) koji su odredeni kulturom; b) sustavi znako-
va preuzeti kao takvi ili odredene definicije i pravila (npr. prometni znakovi,
nov&anice, matematika). U oba sluaja postavlja se pitanje: Sto je jedan znak? Mogu
li se znakovima izraziti sve percepcije i svi “oblici”?

8 B. KLAIC, Rjecnik stranih rijeci, Nakladni zavod MH, Zagreb, 1988.

B. PETZ (ur.), Psihologijski rjecnik, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2005., 207.
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ema cilju. Cilj moze biti sam Covjek, druga osoba (u interpersonalnoj komu-
nikaciji) ili grupa. MoZe se razlikovati komunikaciju u formi mass medija, u
situaciji druStvenog komuniciranja, u dinamici grupe, u intrapsihi¢koj komu-
nikaciji 1 interpersonalnoj komunikaciji. U bilo kojoj od tih formi kontakta
komunikacija je uspostavljena prema posebnim principima i zakonima jer,
rijeC je o subjektima, djeluju na razlicite interpersonalne subjekte.!?

3. Interpersonalna komunikacija

Efikasnost odnosa u obitelji u najve¢oj mjeri ovisi o komunikaciji
koja se uspostavlja i ostvaruje medu svim sudionicima. Prije se komu-
nikacija definirala kao zbivanje bez promjene i razvoja, noviji pristup
naglasava razvojni vid interpersonalne komunikacije gdje kroz upozna-
vanje onih koji komuniciraju dolazi do istinskih odnosa.!! To komunici-
ranje bismo mogli definirati, usporedujuci ga s drugim vidovima komu-
nikacije, kao proces komuniciranja izmedu dvoje (ili vise) ljudi. Taj pro-
ces uvelike ovisi o broju ljudi, o njihovoj fizickoj bliskosti u toku komu-
nikacije, koji kanali su koriSteni 1 je li je doSlo do povratne informacije.

Ta je komunikacija okarakterizirana nekim zajedni¢kim dimenzi-
jama: 1) funkcije, koje evidentiraju cilj komunikacije; 2) sastavni ele-
menti - dva su sastavna elementa komunikacije: sadrzajni 1 relacijski. Prvi
se odnosi na lingvisticke kompetencije, a drugi se odnosi na vladanje
osobe u meduodnosu; 3) organizacija komunikacije - naCini i norme koje
reguliraju odnos medu osobama.!?

Jedno od najvaZznijih sredstava komunikacije jest dijalog, i dopri-
nos s toga podrucja koje promatra odnos ja - ti; mi, slobodu i reciprocitet
komunikacije. NiSta manje nisu znacajni ni doprinosi teologije, posebno
na podrucju dijaloga i odnosa Bog - Covjek; odnos ljubavi (caritas) medu
ljudima, u odnosu zajedniStva vjerskog Zivota. Vazni su doprinosi i s
podrucja sociologije i aktivnosti osobe za socijalni Zivot. Isto tako i s
podrucja psihologije kada promatra socijalizaciju i socijalno vladanje
pojedine osobe i kada se odnosi na pozitivhu komunikativnu podlogu.!3

Ukratko: interpersonalna komunikacija je proces komuniciranja
izmedu dvoje (ili viSe) ljudi koji licem u lice, ili s vece udaljenosti (doviki-

10 A.R. COLASANTI, “Comunicazione”, u: J. M. PRELLEZZO (ur.), C. NANNI, G. MALIZIA,
Dizionario di scienze dell'educazione, Editrice Elle Di Ci, Leumann, 1997., 205-209.

' Usp. Marija BRATANI¢, Paradoks odgoja: studije i eseji, Hrvatska sveu¢ili§na nakla-
da, Zagreb, 2002., 79.

12° A. R. COLASANTI, “Comunicazione”, 205.

13 A. R. COLASANTI, “Comunicazione”, 205-206.
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vanje s brda na brdo), ili upotrebom komunikacijskih tehnologija, razm-
jenjuju svoje odnose. I za meduljudske odnose i za samu komunikaciju
medu osobama vaznu ulogu igraju ne samo svojstva linosti u odnosu
nego i prilagodavanje konkretnoj osobi i situaciji.!4

Ta komunikacija ukljucuje verbalno i neverbalno ponaSanje, a isto
tako i1 spontano, uvjezbano i planirano ponasanje. Ono je razvojno te ukljucuje
izravnu povratnu vezu i ravna se u skladu s unutarnjim i vanjskim pravilima.

4. Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je na¢in kojim ljudi komuniciraju bez
rijeci, bilo namjerno ili nenamjerno. Neverbalno ponaSanje se koristi za:
izraZavanje emocija, pokazivanje stavova, odraZavanje osobina li¢nosti i
poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije.

Ako ljudi medusobno otvoreno, spontano, hrabro i s puno povjeren-
ja pokazuju ono $to jesu, to ¢e se dobrano ocitovati u neverbalnoj komu-
nikaciji koja, u vecoj mjeri nego verbalna, prenosi nesvjesne sadrzaje ljudske
psihe. RaspoloZenja, osjecaje, stavove, uvjerenja, naklonosti izraZavamo
neverbalno, bez obzira na to koliko smo toga svjesni. Neverbalni znakovi
ukljucuju: izraze lica, ton glasa, geste, poloZaj tijela ili pokret, dodir i pogled.

Ako je Covjek prozet ljubavlju 1 pozitivnim emocionalnim stavovi-
ma, zracit ¢e toplinom koja se ocCituje kroz neverbalne znakove (boja glasa,
izraz lica, kretnje). Poznat je Kirilijanov efekt, snimka koju je Kirilijan
uspio dobiti pokazuje razliku izmedu zraCenja Covjeka koji je prozet
ljubavlju i Covjeka koji je egoistican. Ravnodusnost kod osobe pokazatelj
je odsutnosti emocija i odaje odredenu emocionalnu hladnocu. To
“prodire” neverbalnom komunikacijom i dolazi do izraZaja, sve 1 ako se to
nastojalo prikriti.!> Postavlja se pitanje koliko su ljudi sposobni i spremni
Citati neverbalne znakove kod drugih. A ovladavanje neverbalnom komu-
nikacijom, 1 za roditelja i za druge ¢lanove obitelji, moze biti od velike
koristi. Otkriti pravi uzrok djetetova neprilagodenog ponasanja, znaci osig-
urati i odgovarajuéi nacin reagiranja i pomo¢i djetetu. Tu vaznu ulogu ima
sposobnost empatije. Dijete koje ima ispravan doZivljaj sebe imat ¢e dobar
kontakt i s okolinom i ljudima oko sebe.!¢ Iako se preporuca da je bolje
poznavati i biti u relaciji s osobom na razumskom nego li na osjeajnom
podrudju, ipak, ovaj prostor rezerviran za osjecaje, ukljuCuje 1 kognitivni
proces, ali je dobrano popraden emocijama. Ta “sposobnost uZivjeti se u

14 B. PETZ, Psihologijski rjecnik, 252-53.
15 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 84.
16 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 83-85.
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drugu osobu, spustiti se u njegove misli i stanja duse”,!” u konkretnom
odnosu dviju osoba, znaci biti otvoren za istinski dijalog. Autor Rifkin
navodi potrebu empati¢nog komuniciranja kao istinskog prihva¢anja jedni
drugih. Za dobre obiteljske odnose bitno je ozracje i kvaliteta uspostavljene
komunikacije izmedu ¢lanova. Ali nisu samo rije¢i vazne, jo§ vaZnije je,
najprije za roditelje, njihovo ponaSanje, njihovi medusobni odnosi, i to
kako kontroliraju svoje osjecaje, a za djecu i mlade - da to uoce i da ih
mogu uzeti za uzor. Nacin na koji roditelji postupaju s djecom u obiteljskim
relacijama ima duboke i trajne posljedice za djetetov emocionalni Zivot.!8

Postoji opasnost da dijalog prijede u monolog, tj. u govor jedne
osobe, u kojem onda nema nikakva govora o interakciji jer jedna osoba
sama govori, a druga samo slusa. U dijalogu, medutim, svaka osoba i gov-
ori i slusa, svaka je osoba i primalac i poSiljalac. Cilj dijaloga je uzajam-
no razumijevanje i empatijsko uZivljavanje u situaciju drugoga, ukljucuje
postovanje druge osobe u cjelovitosti kao ljudskog bica.!®

Charles Darwin, tvrdeci da je ljudsko izraZavanje emocija uni-
verzalno?, to jest da svi ljudi na isti nacin izrazavaju i tumace emocije
izrazima lica, izdvaja Sest glavnih emocionalnih ekspresija. To su: srdZba,
sreCa, iznenadenje, strah, gadenje i tuga. Sve te ekspresije u svakom
dijalogiziranju na odredeni nacin dolaze do izraZaja. Ton glasa, spusStanje
ili podizanje glasa, ubrzani ili usporeni govor, naglaSavanje pojedinih
rijeCi, umetnute pauze i sl. sluZe nam za ostvarivanje svih navedenih
funkcija kojima sluZi neverbalno ponaSanje. Geste ili pokreti rukama
takoder olakSavaju komunikaciju. Dodir pokazuje naklonost, bliskost,
ugodnost i ponekad dominiranje.

Covjek najveéi dio svojeg vremena provodi u komunikaciji s drugim
ljudima. Dok se verbalna komunikacija odnosi na stvarne rijeci koje se koriste
pri razgovoru, neverbalna komunikacija se sastoji od mnostva znakova od
kojih svaki ima svoje znaCenje. Ti znakovi mogu mijenjati, potvrdivati ili negi-
rati ono Sto izgovaramo. Neverbalna komunikacija ¢esto bude i uzrok sukoba
zbog nerazumijevanja neverbalne poruke ili “teSkih” situacija kada se krivo
tumaci Cija izjava, a sve zbog nepoznavanja neverbalnih znakova. Zato je vrlo
vazno obratiti pozornost i na svoje 1 na sugovornikove neverbalne znakove.

17 Enciclopedia Garzanti di Filosofia, Garzanti Editore s.p.a., 1993., 308.

18 M. BRATANIC, Paradoks odgoja, T7-78.

19 M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 120-121.

20 R. KIRCHHOFF, “Espressione”, u: L. GIOVANNINI, L. PULSCI, E. SGARBOSSA,
A. TERGOLINA, Dizionario di Psicologia, 377-381.
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5. Komunikacija/razgovor - klju¢ uspjesnih
obiteljskih odnosa

Komunikacija je klju¢ odgoja, temelj je svih meduljudskih odnosa.
Sto je disanje za bioloski Zivot, to je komunikacija za drustveni. Na
bioloSkom planu nije svejedno diSemo li Cist, svjez zrak ili onaj koji je
onecis¢en uglji¢nim dioksidom. Na psiholoSkom i duhovnom planu jed-
nako je vazno ozracje u kojem medusobno komuniciramo.?!

Samo ¢u napomenuti neke od preliminarnih zahvata koje bi trebalo
napraviti prije nego li se ude u bilo kakvu komunikaciju. Izrazit ¢u se slikom
koju donosi L. Macario?? u svojoj knjizi: Comunicare: sorgente di vita.
Koristeci se slikama iz poljoprivrednog Zivota, autor isti¢e da bi najprije
puno toga trebalo sasjeéi, zatim probiti do dna, obrezati, oistiti, a viSak
izbaciti van. Nakon toga bi trebalo nakopati, prevrnuti zemlju, osvjeZziti 1
zasititi kisikom. A onda slijedi briga oko Cuvanja, uzgajanja, pripremanja
Zivog terena. A kada teren osiromasi, potrebno ga je nahraniti i obogatiti ga
da bi se moglo zasijati. A onda ponovno slijedi ¢iSéenje, metenje i izlagan-
je suncu. Kada se sve to napravi, onda bi se moglo reci da su pripravljeni
pogodni uvijeti za Zivot. Mnogi misle da je dosta govoriti da bi bio shvaden,
da je dosta biti jasan da bi se shvatilo, iskren da bi se vjerovalo. Ima ipak
jedno dublje uvjerenje da su dobra volja i Cestitost dostatni za “biti u skladu”
s drugima. A to znaci prihvatiti drugoga 1 biti prihvacen od drugoga.

Za uspjesno komuniciranje vazni su i odredeni objektivni uvjeti u
obitelji: stambeni uvjeti Zivota, estetski izgled stambenog prostora, sobe,
okolisa. To uvelike utjece na stvaranje ozracja, koje je i posljedica odnosa medu
¢lanovima i utjece na komunikaciju. Tako npr. u ozra¢ju prozetom medusobn-
im povjerenjem, gdje se pojedinac osjeca slobodnim izraziti misli i osjecaje, na
prirodan i spontan na¢in uspostavljaju se suradnicki odnosi. S druge strane,
ozracje prozZeto anksioznoS$¢u, nepovjerenjem, u kojem se pojedinci boje otkri-
ti se, gdje je osjecaj sputanosti u izraZavanju misli, strah od osude, neodobra-
vanje i podsmjeh, veoma je demotivirajuce i blokira uspjesnu komunikaciju.?

Komunikacija je mnogo viSe od razmjene rijeci, misli i ideja ili od
jednostavnog informiranja ili “prenoSenja znanja”. Ona je viSe od davan-
ja 1 primanja informacija 1 poruka. U tom covjekovu cjelokupnom pon-
aSanju stoga i ne postoji moguc¢nost ne-komuniciranja jer svako ponasan-
je u interpersonalnoj situaciji ima karakter poruke. PoteSkoce leZe u nesv-
jesnosti onoga §to se stvarno zbiva u medusobnoj komunikaciji, koja bi za
uspjesnost morala imati razmjenu povratnih informacija i dvosmjernost.2*

21 M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 73-78.

22 L. MACARIO, Comunicare: sorgente di vita, LAS - Roma, 1996., 9-36.
23 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 74.

24 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 74-76.

125



orhBosnensia godina Xl (2009) br. 1.

6. Ljudska zrelost i dijalog

Zrelost je dinamican pojam i ona uvijek ukljucuje razvitak i tezi odredenoj
punini. Na Zalost, ljudska zrelost nije nikada gotova, zavrSena i savrSena. Upravo
stoga i postoji duznost usavrSavanja i tjelesnog, i dusevnog i duhovnog.

Ne ulazeci dublje u razradbu pojedinih dimenzija i pristupa pitanju lju-
dske zrelosti, ovdje ¢u samo naznaciti neke karakteristike 1 spomenuti pojed-
ine pristupe. Allport je u svojem izlaganju o zreloj osobi,? izdvojio Sest dim-
enzija ljudske zrelosti. Za njega, koji je Zelio promatrati zrelu i zdravu osob-
nost, covjek nije samo reaktivno bi¢e nasuprot stimulansu sredine, niti samo
reaktivno bice nasuprot vlastitim impulsima, nego je ‘“biée u nastajanju’. On
ide prema realizaciji jedne intencije, prema ostvarenju jednog projekata sebe.
Stoga, za njega bi zrela osoba bila ona koja: ima posve razvijen osjecaj sebe;
koja je u mogucnosti uspostaviti odnose s drugim putem intimnih i ne-
intimnih odnosa; koja ima moguc¢nosti temeljne emotivne sigurnosti i prih-
vac¢a samu sebe; koja percipira, misli i djeluje s interesom u skladu s vanjskom
realnosc¢u; koja je sposobna za samoobjektivnost, prihvac¢anje sebe i osjecaj za
humor; koja Zivi u skladu s konceptom ujednacenja Zivota.

Maslow govori da su zrele osobe one koje su ““ostvarile same sebe’
i govori o njihovoj kvaliteti. Nabraja 14 kvaliteta,2® medu kojima, za usp-
jesno komuniciranje, posebno moZemo naglasiti da osoba mora imati svoje
“ja”, zatim da prihvaca sebe 1 druge 1 da je spremna na kritiku 1 sugestije.

Erikson shvaca zrelost pojedinca kao stalan proces razvoja. Taj se
proces ostvaruje kroz osam stadija koji obuhvacaju cijeli Zivot. Postoji
jedan interaktivni proces izmedu subjekta 1 socijalnog ambijenta kad
nadide te zahtjeve, subjekt dobiva jednu “Zivotnu snagu”. Posljednji od
deset stadija predstavlja punu zrelost.?’

Bryant,28 kad piSe o zreloj osobi, zajedno s Jungom tvrdi da je zrela

25 Usp. G. W. ALLPORT, Psicologia della personalita, LAS, Roma, 1977., 235-262.

26 Usp. G. W. ALLPORT, Psicologia della personalita, 238-240; A. FULGOSI,
Psihologija li¢nosti, teorija i istraZivanja, SK, Zagreb, 1997., 119-138. Kvalitete zrele
osobe su: zreo Covjek ima svoje “ja”, ima prijatelje, emocionalno je uravnoteZen, ima
jasan Zivotni cilj, realisticki gleda na Zivot i spreman je na zalaganje, objektivno gleda
na sebe i spreman je za humor, stalno proSiruje svoj Zivotni nazor, preuzima na sebe
odgovornost, u teSkoCama se oslanja na sebe (ne optereuje druge), pronalazi
ravnoteZu izmedu otvorenosti i zatvorenosti, prihvaca druge, prihvaca kritiku i sug-
estiju, usmjeruje sve svoje teznje i aktivnosti, hrabro se suoCava s tragi¢nim i nepred-
videnim situacijama.

27 Usp. A. FULGOSI, Psihologija licnosti, 264-273; E. H. ERIKSON, Infanzia e societa,
Armando, Roma, 1967.

28 C. BRYANT, Psicologia del profondo e la fede religiosa, Cittadella Editrice, Assisi,
1989., 104-105.
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osoba ona koja ne daje suda o drugoj osobi, niti mislima niti rijeCima. Zrela
osoba je ona koja u svojim odnosima ima dubok respekt za osobe onakve
kakve su. Nezreli stavovi su oni koji idu za dominacijom i podcjenjivanjem.

Jedno istraZivanje provedeno pod vodstvom Carol D. Ryff:
Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on the Meaning of Psico-
logical Well-Being, promatra psiholosSku zrelost mladih kroz Sest dimenz-
ija psiholoskog zdravlja.?® Prva dimenzija promatra samoprihvaéanje. Dr-
uga dimenzija, koja je za nas vazna, promatra ispravnost komunikacije s
drugima. Uz te dvije gore navedene dimenzije, Ryff navodi jo§ Cetiri:
autonomiju, sposobnost dominacije u sredini, nalaZenje smisla Zivota,
osoban rast - autorealizaciju.

Ta i mnoge druge teorije naglaSavaju potrebu interpersonalnih odnosa,
koji bi trebali biti topli 1 povjerljivi. Oni bi trebali imati jak osjecaj empatije i
s afektom prema svima, trebali bi biti sposobni za duboko prijateljstvo. Bitna
predispozicija bi trebala biti potreba da se ima jaka povezanost s drugima, kao
i potreba vodenja i prepustiti se vodstvu i upravljanju drugih.

Autorica naznacuje dobre strane meduljudskih odnosa: relacije su
tople, pune zadovoljstva i povjerenja. Definirajuéi prostor drugih u nama,
tvrdi da drugi u nama imaju legitimno mjesto koje pripada njihovu pravu.
Centralno mjesto te postavke pripada tvrdnji da mi trebamo “‘stisnuti” svoj
vitalni prostor da bismo “dali mjesta” drugima jer drugi ve¢ imaju njiho-
vo “prenotirano” mjesto u nama.39

Obitelj ima vaZan utjecaj u prihva¢anju sposobnosti Zivljenja s
drugima i za druge. Ona se uci biti otvorena za druge jer s njom se stvara-
ju tolike veze uzajamne ovisnosti. Tu se stjeCu prva iskustva pasivnoga, a
zatim aktivnoga prihvaéanja drugoga. Tako odrasli, ali i dijete, uci dijeliti
vlastiti prostor s drugima.3!

Zivot u zajednici pomaZe sazrijevanju odnosa s drugima jer tu osoba
prima vlastitu puninu i socijalnu zrelost. Osoba preokupirana sobom, kad ude
u zajednicu i ne poznaje nikoga, Zivi teSke trenutke ‘‘neprilagodene osobe’.

Navode se tri faze ulaska u grupu, zajednicu.3? Prva faza bi bila
kad osoba vidi druge osobe jo$§ nedefinirane i one za nju predstavljaju
nepoznat “lanac rizika”. Nju karakterizira dinamika izmedu pojedinca i

29 Usp. D. C. RYFF, “Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on the Meaning of
Psychological Well-Being”, u: Journal of Personality and Social Psychology, 57
(1989), 6, 1070-1071.

30 Usp. D. C. RYFF, “Happiness Is Everything, or Is It?”, 1071-1072.

31 Usp. L. MACARIO, Genitori e rischi dell'educazione, SEI - Societa Editrice
Internazionale, Torino, 1988., 37-39.

32 Usp., L. MACARIO, Genitori e rischi dell'educazione, 96-97.
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obitelji. U toj fazi odnosi s drugima su loS$i i malo ih je, ima malo pov-
jerenja, teSko je biti otvoren i srdacan, nema dogovora s drugima.

U drugoj fazi svaka osoba identificira osobu s kojom bi mogla ost-
variti odnose 1 podijeliti misli, osjecaje 1 iskustva. Karakteriziraju je inter-
personalni odnosi.

Treca faza je oznaCena cirkulacijom relacija. KuSaju se dva soci-
jalna iskustva s velikim interesom: pripadnost i identitet obitelji/grupi.
Relacije se ostvaruju ,,u zajednici” u osjecaju “nas”. Rada se osjecaj da se
podijeli to Sto obitelj izraZava 1 daje. U toj fazi socijalni odnosi su dobri 1
intimnost izmedu osoba dostiZe svoj vrhunac. Javlja se potvrda i radost da
se moglo naci vlastito mjesto za sebe, ali i mjesto za druge.

7. Bitni elementi komunikacije/dijaloga

Jedna od vaZni elemenata komunikacije jest da ona ukljucuje i
uvjeravanje i uvijek je rezultat uspostavljenog odnosa. Pogotovo se to
odnosi na roditelje 1 starije, koji bi trebali biti osposobljeni za istinsku komu-
nikaciju kako bi mogli primjerom 1 uvjeravanjem djecu i mlade pripraviti za
zivot. Tu vaznu ulogu igraju interakcija, odnosi, medusobno povjerenje,
iskrenost 1 ostvarena suradnja. Zdravo ozraCje u obitelji, ljubav bracnog
para, njihovo medusobno razumijevanje stvara potrebno tlo za rast, razvoj 1
odgoj mladog bica. U obiteljima u kojima su odnosi hladni, gdje vlada ravn-
odusnost i nezainteresiranost, ne postoji potreba za komunikacijom. No, ne
postoji ne-komunikacija jer i takvo stanje svojevrsna je komunikacija.3?

Sljedeca bitna karakteristika za unutarobiteljski dijalog jest povjere-
nje. Cesto roditelji znaju izjaviti: “Ja bih Zelio/Zeljela imati povijerenje u svoje
dijete, ali ono to treba zasluZziti”. U takvim slucajevima se dogodi da svoje
nepovjerenje projiciraju na dijete. Zato moramo znati da je izvor povjerenja u
nama. Ali o naSoj osobnoj procjeni ovisi komu ¢emo i koliko éemo nekomu
pokloniti povjerenje. Projicirajuéi svoje nepovjerenje na drugoga i doZivljava-
juéi ga kao nepovjerljivu osobu, sebe Zelimo “osloboditi” svojeg nepovjeren-
ja i sebe doZivjeti kao povjerljivu osobu. Zato svoje nepovjerenje prema dru-
gomu opravdavamo njegovim ponaSanjem, a nikad svojim psihickim stanjem.
Roditelji svojim primjerom usaduju klicu povjerenja u dijete, ali isto tako, i
¢esto ne svojom krivnjom, mogu posaditi i klicu nepovjerenja.3+

Iz povjerenja se rada otvorenost i prihvaéanje drugoga. Te ¢e

33 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 80-81.
34 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 81.
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osobine izostati ako je osoba u vlasti nesvjesnih mehanizama i sebe ne
poznaje ili ne prihvaéa. Otvorenost prema djetetu u obitelji, prihvacanje
njega kao dragocjenog bica u razvoju, onakva kakvo jest, osnova su
svakog dobrog humanog odnosa, svake interpersonalne komunikacije.
Roditelj bi trebao biti ogledalo u kojem se njegovo dijete ogleda. Tu se tre-
baju zrcaliti osobine koje djetetu ulijevaju povjerenje, postojanost, vjeru,
ljubav i druge vrline koje krase duhovno ljudsko bice.3>

Obitelj je viSe od zajednice pojedinaca koji Zive zajedno. To je
kompleksnost koja ima temeljnu zadac¢u promovirati dobro onih koji joj
pripadaju. Djeca teze k tome da idealiziraju vlastitu obitelj misleci o njoj
kao o ne¢emu idealnom i nezamjenjivom. Takoder i odrasli imaju potrebu,
za vlastito dobro, misliti na vlastitu obitelj kao na mjesto na kojem su pro-
matrani kao “posebni” i ohrabrivani za ostvarenje vlastitih o¢ekivanja.

Apostol Pavao naglasava u zanosu (prenaglaseno) ljudske odnose
znajudi da je ljubav prema bliznjemu nemoguca bez ljubavi prema Bogu.
On kaze: “... ljubavlju sluZite jedni drugima.” (Gal 5,13). Svjedocenje u
obitelji izraZzava se preko jasne i1 vidljive ljubavi. Afektivni odnos se
podrZzava posvecujuci vrijeme, pokazujuéi paznju, nudeci jasnoce, stvara-
juci jedan ohrabrujudi stav. Nuditi te darove djeci, znaci ljubiti ih kao Sto
je Gospodin nas ljubio.

U obiteljskoj komunikaciji dijalog, sluSanje, paZnja prevazni su
elementi za rast, razvoj i ljudsku zrelost. Da bi se uspostavila uspjesna
komunikacija, potrebno je krenuti od sluSanja dajuci vaznost emocijama 1
miSljenju koji se koji put ne mogu izraziti. Najve¢a podrSka osobi je
¢injenica da je sluSana do kraja, da se osjeti prihva¢enom, podrZzanom i da
ima mogucnost konfrontacije s onima drukcijeg misljenja.

8. Komunikacija u kriznim situacijama i korisna
vjerovanja uspjesnih komunikatora

Kada se govori o kriznim situacijama, tada se Cesto upotrebljavaju i
drugi nazivi kao stresne ili stresogene situacije i sl., a sve oznaCavaju situacije
u kojima je odredena osoba ili grupa ljudi ugroZena bioloski, psihicki ili soci-
jalno i $to kod takve osobe ili osoba izaziva razlicite, najcesée psihicke, ali i tje-
lesne reakcije, poremecaje 1 stanja. NaSe reakcije u kriznim situacijama ovise
0 brojnim ¢imbenicima, koji nisu samo vrsta 1 intenzitet uzrocnika koji je do
krizne situacije doveo vec 1 znaCajne navedene krizne situacije za takvu osobu,

35 Usp. M. BRATANIC, Paradoks odgoja, 82-83.
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kao 1 ranijih sli¢nih iskustava. U komunikaciji s osobama koje su u kriznoj
situaciji ne moZemo poéi od pretpostavke da znamo kako je toj osobi jer zapra-
vo i ne znamo ako je to za nas nepoznata ili manje poznata osoba. Ne znamo
Sto toj osobi znaci odredeni gubitak i dogadaj. Dakle kada smo u komunikaci-
Ji s osobom koja je u kriznoj situaciji, tada njezina vanjska manifestacija ne
mora znaciti 1 intenzitet njezina preZivljavanja, a rijeci koje se najcesce govore:
“Znam kako vam je” - vrlo Cesto Ce izazvati negativnu reakciju.

Zasto se govori o vjerovanjima u uspjeSnu komunikaciju? Zato jer su
vjerovanja temelj nas samih, temelj nase komunikacije s drugim ljudima,
nase ponaSanje je produkt nasih uvjerenja. NaSa vjerovanja su snazan moti-
vator za naSe akcije 1 ¢esto ih nismo niti svjesni. Na svjestan ili nesvjestan
nacin ih usvajamo u djetinjstvu, najprije od roditelja, a onda i od drugih
roditeljskih figura (baka, djedova, striCeva, teta, susjeda, nastavnika,
svecenika...), ovisno o tome koja je osoba tijekom Zivota imala na nas utje-
cajnija vjerovanja. NaSa vjerovanja se tijekom Zivota mijenjaju, s jedne strane
kao prirodni i spontani ciklus uslijed odrastanja, i s druge strane zbog skupl-
janja razli¢itih Zivotnih iskustava. Jedno od takvih iskustava moze biti i psi-
hoterapija kao oblik ucenja i usvajanja korisnih i funkcionalnih uvjerenja u
odnosu terapeuta i pacijenta. Poseban predmet naseg interesa su korisna
uvjerenja uspjesSnih komunikatora, ¢ija je uspjeSnost komuniciranja bila
upravo podrZana njihovim uvjerenjima.3¢

Jedan dan jedna Zena dovela svoje dijete pred Mahatmu Gandhija 1
zamolila ga: “ Kazi mom sinu da ne jede vise slatkiSe.” “Molio bih te da se
vratiS k meni za tri dana”, odgovori Gandhi. Tri dana kasnije vrati se Zena s
djetetom 1 Gandhi reCe djetetu: “Nemoj jesti viSe slatkiSe!” Zena ga upita:
“Zato si nam dao da ¢ekamo tri dana da bi rekao samo to?”” Mahatma odgov-
ori: “Jer sam ja tri proSla dana jeo slatkise”.

Odgoj se temelji na autenti¢noj ljubavi i realizira se kroz istinu
samo unutar ve¢ videnog odnosa izmedu roditelja i zatim darovanog
vlastitoj djeci. Posljedica je da se stvara Zivotni ambijent za dijete, a u isto
vrijeme prva vjezba odgojne aktivnosti roditelja. Kroz njihovo pokazivan-
je dobra, ljubedi se, postujuci i vrednujudi, roditelji ve¢ i ne Zele¢i odga-
jaju dijete kako bi raslo dobro na ujednacen nacin. Tako dijete prima
ljubav i raste u uzajamnom postovanju i stvara se vazan element koji moze
posluZiti kao sredstvo da se moZe nadic¢i upitna klima nesigurnosti, lom-
nosti 1 moralne obezvrijedenosti koju nudi danasnji svijet.

Roditelji bi trebali poticati jasnu atmosferu unoseci blagost i
ljubav, a u isto vrijeme trebaju biti vjerni i nepromjenjivi u principima.

36 www.ponalalfa.com/mekom/ - ¢asopis eMEKOM.
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Ako se prema djeci pokazuje hladnoca, opasnost je da misle da ih ne ljube.
Pravednost i milosrde trebaju iéi ukorak.3’

Cuveni psiholog Bruno Bettelheim glede odgojnog napora roditel-
ja kaze da ljubav koju roditelji pokazuju djeci mora biti pokazana, geste 1
rijeCi trebaju biti izraZene na nacin koje oni ne samo “znaju”, nego “osjete’.
Cesto u praksi to nije tako. Potrebno je nadi¢i monolog u komunikaciji jer
je takva komunikacija egocentri¢na, u kojoj svatko govori o sebi i vrednu-
je svaki drugi govor jednim jedinim metrom: svojim “ja”. Kad se s djecom
razgovara u srdzbi, tada se radi za neprijatelja - veli jedna izreka. Odgoj
treba zapoceti ve¢ od najranije dobi, bez tvrdoce, ljutnje, ali s dobrotom i
strpljivoscu. Cini se zlo obitelji kad se razgovara s nestrpljenjem.38

E. White naglasava da istina treba biti ponudena ljubazno. Finoca
se treba osjetiti u nac¢inu govora, djelovanja i gledanja, a prijekori, kad su
potrebni, trebaju biti u€injeni na lijep nacin. Evandelje naglaSava da
Kristovi ucenici trebaju biti cjeloviti 1 istiniti, ali nikad ne trebaju zabo-
raviti na dobrotu i ljubaznost jer ona je jedna od osnovnih kvaliteta
krS¢ana kao Kristovih u€enika. Vjernici trebaju biti “...dobrostivi, milos-
rdni, i prastajte jedni drugima” (Ef 4,32).

Izvrs$iti roditeljsku zadadu glede djece i1 pozitivnih poticaja nije lak
posao. Zahtijeva napor, potpuno povjerenje, ustrajnost i rastuée prihvacanje
u ljubavi Bozjoj. Posebno ukljucuje istinski odnos s Ocem koji se temelji
na jasno¢i da mu je stalo do spasenja naSe djece vise nego li to moZemo
imati mi sami. “Ne moZemo stvarati djecu prema svojim Zeljama, treba ih
prihvatiti i ljubiti onakvima kakve ih je Bog dao!” (J. W. Goethe).

9. Komuniciranje u obitelji danas

Da bi obitelj bila stabilna 1 da bi odrzala Ziv obiteljski dijalog,
unato¢ razli¢itosti miSljenja, potrebni su joj sklad i jedinstvo stavova i
odluka. U to treba ulagati dan za danom. Umor i zaokupljenost poslovima
1 brigama ugroZava praksu svakodnevnog obiteljskog dijaloga. Stoga,
treba traziti prilike za razgovor, dogovor, planiranje. Potrebno je uliniti
sve kako obiteljski odnosi ne bi zahladili.*

Kada bismo Zeljeli istaknuti neke bitne ¢imbenike obiteljskog
jedinstva, svakako bismo tu na prvom mjestu stavili spremnost

37 Usp. E. WHITE, La famiglia cristiana, Edizione ADV, 1999.,
38 Usp. E. WHITE, La famiglia cristiana, 179.
39 R. PALOS, “Komuniciranje u obitelji danas”, u: Don Bosco danas (2002.), broj 3, 4-5.
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prihvacanja svake teme za razgovor, ma kako osjetljiva ona bila. A na dru-
gom mjestu bismo naglasili vaznost sasluSanja razli¢itih misljenja i izbje-
gavanja krutih stajaliSta, zatim naglasena je vaZnost ne biti zatvoren za
dijalog i sposobnost ne gubiti kontrolu nad sobom kad treba razgovarati 1
o teSkim pitanjima obiteljskih odnosa. Opasnost je u takvim situacijama
da se u iznoSenju misSljenja ne postane hladan i krut u uvjerenju da uvijek
samo mi imamo pravo. Potrebno je premisliti vlastite razloge za i protiv.
Na taj se nacin stvara suzivot u kojem nestaju nepotrebne napetosti.

Neki od vaznih ¢imbenika koji stvaraju i Sire ozracje suZivota i
spremnosti na dijalog jesu povjerenje, iskrenost i razumijevanje. Ako
toga nema, na povrSinu izbijaju medusobni nesporazumi, Cesti konflikti,
svakodnevne svade i sukobi koji naruSavaju zdravo obiteljsko ozracje.

Odnosi roditelja i djece ne smiju se komplicirati etiketama, fraza-
ma, formalizmima i provjerama koje opterecuju. Takvim ponaSanjem ne
stvara se prikladno ozracje za dijalog i suZivot. Za obiteljsku sloZnost nije
potrebno nesto posebno i neobi¢no, dovoljno je prirodno, spontano komu-
niciranje bez usiljenosti ili namjeStenosti; iskrena svakodnevica Zivljena s
ljubavlju i dobrotom koja omogucuje podnosenje drugih i prihvaéanje dru-
goga. Samo jednostavnos¢u, poniznoscu i vedrim raspoloZzenjem moguce
je otkrivati veli¢inu i vrednote drugih ljudi i korist od dijaloga.

Danas djeca brzo odrastaju i prerano sazrijevaju. Kao svako prera-
no sazrijevanje, tako i prerano sazrijevanje djece stvara probleme. Taj pri-
jelaz od ovisnosti k samostalnosti donosi sukobe, pa i traume. Odnos s
roditeljima se problematizira. Stanje izmedu roditelja 1 djece se pogorsa-
va uzajamnom nesnoSljivoS¢u, Cestim prepirkama koje stvaraju stanje
napetosti, nesigurnosti, svade i borbe, $to se kasnije proSiruje i u uzajam-
nu Sutnju.*? Najopasniji su sukobi koji nastaju izmedu roditelja i djece,
ucitelja 1 u€enika, odgojitelja i odgajanika, a zatim su veoma teski i suko-
bi medu samim roditeljima, uciteljima i odgojiteljima. Kako se rjeSavaju
konflikti? Prije svega treba prona¢i njihove uzroke. Niti jedan sukob,
svada ili prepirka ne nastaje slu¢ajno. Valja razvidjeti je 1i sukob individ-
ualnih ili Sirih razmjera i zatim pri¢i rjeSavanju.

40 Usp. R. PALOS, “Komuniciranje u obitelji danas”, 4-5.
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Zakljucak

UspjeSna komunikacija moZe pomo¢i razvijanju sposobnosti
dubljeg sluSanja i suzivota na iskreniji i svjesniji nacin, udaljujuéi
moguénost osude i pokazivanja moci. Stoga, obitelj treba biti mjesto pov-
jerenja i prihvacanja, mjesto gdje se ne boji biti svoj bez maske, gdje nitko
nema straha pokazati vlastite osjecaje, gdje se svatko osjeca potrebnim za
ono $to je 1 Sto kaze. Razgovarati u obitelji je neSto veoma duboko i1 kon-
struktivno. To bi mogla jednostavno izreéi lijepa slika koju donosi sv.
Pavao: “Radujte se s radosnima, placite sa zaplakanima! Budite istomiSI-
jenici medu sobom! Neka vas ne zanosi $to je visoko, nego privlaci $to je
ponizno. Ne umiSljajte si da te mudri.” (Rim 12,15-16).

FAMILY DIALOGUE - THE PATH TO HUMAN
AND CHRISTIAN MATURITY

Summary

How dialogue grows depends a lot on the character and attributes
of each member of the family. Dialogue always reflects the dynamic, “I -
you”, in which one person encounters another; therefore it is always nec-
essary to build trust and remove occasions for disagreement, fostering
mutual acceptance. This depends on the maturity of each person.

Starting from the basis of “dialogue” and “communication”, in this
article we want first to stress some of the important characteristics of
authentic communication. Authentic communication is first of all about
mutual giving and receiving; it goes on to encompass openness to dialogue
and the pursuit of truth. One of the important goals of human nurturing is to
foster the capacity for dialogue and the capacity to accommodate the con-
victions of others. We communicate our convictions through words and non-
verbal gestures, through emotions and behavior and through our attitude.

Communication is the key to nurturing, the foundation for all inter-
personal relationships. In a relationship a person must earn trust and must be
able to accept the other person, with that person's differences. In family com-
munication, dialogue, listening, and sympathy are very important elements
for growth and maturity. Successful communication in the family helps the
individual develop a capacity to listen in a more honest and conscious way.
In this family environment each person can show their emotions, knowing
that these will be respected, and without being afraid that others will not
understand or that showing emotion will lead to humiliation.

133



