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SazZetak- U Skoli usmjerenoj na promjenéitelji bi trebali preuzeti aktivnu ulogu u procesu
istraZivanja (Hariss, 2002, str. 33) za razliku @asadasSnje prakse gdje su u najboljem
slwtaju bili samo korisnici rezultata dilh istraZzivanja. S obzirom na taj zahtjev, akcijska
istraZivanja u mnog@emu odgovaraju potrebamaitelja. Kroz proces akcijskih istrazivanja
ucitelji mogu rjeSavati ugene probleme i unaptwati praksu u skladu s autonomno
postavljenim ciljevima. U srediStu akcijskih istig@nja nalazi se akcija, a prikupljeni podaci
sluZze kao povratna informacija na temelju koje jgnte prilag@avati i mijenjati planirane
aktivnosti. Time cijeli proces istrazivanja postégksibilan i kreativan odgovor na potrebe
sudionika istraZivanja. Unatotome Sto akcijska istrazivanja podrazumijevajuimziénu
motivaciju onih koji ih ostvaruju, vazno je da uokkma postoji poticajno ozt za
ostvarivanje te vrlo zahtjevne profesionalne uloge.
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1. Uvod

Dugo vremena se smatralo kako znanstveno istrgéiyetrazumijeva nastojanje da se izbjegne
svaka umijeSanost u praksu koja se istrazuje. Ka® b uvodile odréene promjene (npr. kroz
eksperimentalna istrazivanja) tada bi prékti u najboljem sléaju bili zaduzeni za unoSenje
eksperimentalnidimbenika (nezavisnih varijabli) prema strogo zadanputama profesionalnih
istraziv&a. Sami ditelji pri tome ne mogu bitno utjecati niti na jedaspekt znanstvenog
istrazivanja, vé im je namijenjena uloga korisnika dobivenih rjggen

Premda su znanstvena istrazivanja, posebno ekspdami pristup, iznjedrila mnostvo
zanimljivih rezultata i Sto istrazi¢ka metodologija postaje sve savrSenija stvara gardkako
znanost i praksa nemaju puno toga zadrg i da izmédu njih postoji nepremostivi jaz
(Cunningham, 1993, str. 8; Fullan, 1993, str. 1350 je jos vaZnije, unatopronalasku
znanstveno verificiranih rjeSenja, problemi u prakialje opstaju jer ih sami prak#ri uogte ne
detektiraju kao probleme. Ako ih i uspijuditn, rjeSenja koja im nude znanstvenégsto im se
¢ine nerazumljiva i neprimjenjiva njihovim spec¢iiim uvjetima.

Schon (1987, str. 8) dava kao dodatan problem to Sto su suvremenacigéa zasnovana na
pretpostavkama tehtke racionalnosti. U tom konceptu se u profesionalrarikulumu prvo
prezentiraju relevantne temeljne znanosti, zatileveatne primijenjene znanosti, a na kraju se
od studenatad@kuje da u praktikumima na&@ primjenjivati znanstvene spoznaje na probleme
svakodnevne prakse. Takav pristuptipa na pretpostavci da je sve bitne probleme na koj
prakticari mogu naii u svojoj praksi mogte predvidjeti i ponuditi za njih odgovarapu
znanstvena rjeSenja. Matim, vetina suvremenih zanimanja, a posebgeljsko suéava se s
kompleksnim zahtjevima prakse u kojoj probleme mijegite unaprijed detektirati, a kamoli
ponuditi jasna i primjenjiva rjesenja.

U Skoli usmjerenoj na promjengitelji viSe ne mogu biti samo korisnici rezultatdrazivanja
koja nafe&e provode profesionalni istrazitiau okviru akademskih institucija i istraziékh
centara, vé oni trebaju postati aktivni sudionici u procestragivanja. Preuzimagu aktivnhu
ulogu u Skolskim istrazivanjimacitelji postaju refleksivni praktari (Schon, 1984), ditelji
istrazivai ili akcijski istrazivai (McNiff, 2002). Istrazivanja koja se provode rakkoj razini
trebaju biti usmjerena k evaluaciji rezultata othggj djelovanja s cillem unapglieanju kvalitete
odgojne prakse. Za postizanje tog cilja posebnorgladna akcijska istrazivanja.
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2. Nastanak i razvoj ideje akcijskih istrazivanja

Ideja akcijskih istrazivanja ima svoje korijeneadovima Johna Deweya (Adelman, 1997).
Dewey (1929) smatra kako nesigurnost i magskrivene ili stvarne opasnosti kojimadevjek
izlozen predstavljaju osnovni uzrok zbog kojegegek odlltuje na djelovanje. Pri tome razlikuje
dvije vrste djelovanja: 1) neposredno poduzimarkjgvaosti kojima se nastoji Sto prije otkloniti
mogute izvore nesigurnosti i problema i 2) djelovanjemeéljeno na prethodnom ispitivanju
prepreka i izvora koji nam mogu posluZziti u prodalaju konanih odgovora. Odgtanje akcije
omoguuje pronalazenje promisljenih, inteligentnih odg@/aa problemske situacije. Inteligentno
djelovanje je intencionalno — zasnovano je na fk@gi samo postavlja, za razliku od onog koje je
nastaje kao odgovor na utjecaje izvanjskih uvjPrwey smatra kako je samo brizno osmisljeno
djelovanje na temelju dobrog poznavanja uvjeta jink se ostvaruje izraz naSe slobode. U tom
smislu istte fiziku kao primjer koji bi trebale slijediti i tale znanosti, a posebno druStvene. On
smatra kako, osim u fizikalnim istrazivanjima, pmistendencija zataSkavanja stvarnih problema i
njihovog otkrivanja u punom opsegu i dubini. Umgesbga zatéeno stanje se prihva takvo
kakvo je i nastavlja se djelovati bez jasnog plardja. Tome znatno doprinose drustvene ili
«moralne» znanosti koje se pretezito bave razvasjamcinjenica u okvire uofgenih pojmovnih
sistema umjesto da prionu aktivnim eksperimentalisirazivanjima koja, prema Deweyevom
misljenju, mogu doprinijeti socijalnoj rekonstrujkciPremda Dewey u svojim radovima nije
utemeljio pojam akcijskog istrazivanja njegova adtritika podvojenosti znanja i akcije, te zahtjev
za povezivanjem znanosti i prakse znatno je daprirdzvoju eksperimentalnog pristupa u
druStvenim znanostima, Sto je nesto kasnije otvariata ideji akcijskog istrazivanja.

Kurt Lewin se smatra utemeljiteljem akcijskih igtiraanja (Sekuli-Majurec, 1994; Mills,
2000). Lewin (1948) smatra kako nije dovoljno daaddmska zajednica razjasni posteje
druStvene probleme i da @ smjernice, veje vazno da i sami prakari u konkretnoj socijalnoj
situaciji imaju moguanosti usmjeravati svoje djelovanje na temelju riettal koje su u@li (str.
206). Time su akcijska istrazivanja oblik drustvgmozenjeringa ili druStvenog menadzmenta koji
se bavi uvjetima i &incima razlEitih oblika druStvene akcije (str. 202-203). Istvahje se odvija u
grupi sastavljenoj od znanstvenika i praata prolaz& kroz spiralne korake koji ukljtuju
planiranje, akciju i prikupljanje podatka o reztiltza akcije.

Za Lewinov pristup razvoja ideje akcijskih istraamnja karakteristan je
neaiekivani dogdaj za vrijeme eksperimenta koji je 1946. godinevpdio sa
svojim suradnicima Ronaldom Lippittom, Lelandom @mdom i Kennethom
Benneom u okviru Istrazi¢iog centra za grupnu dinamiku. Oni su osmislili
dvotjedni prograntija je svrha bila ohrabrivanje grupne diskusijaliugivanja. Pri
tome su svi sudionici (uklfwjuci i znanstvenike) bili ravnopravni. U eksperimemntu
je sudjelovalo Sezdeset sudionika koji su permantentili u tri odvojene skupine|
Svaka skupina je imala svog voditelja (to su bigwinovi suradnici Lippitt,
Bradford i Benne) i promatéa koji je biljezio interakciju izméu sudionika.
Voditelji i promatr&i su se sastajali u vernjim satima kako bi prokomentirgl
prikupljene podatke. Na petku jednog od sastanaka tri sudionika su zatralzla,
oni budu prisutni. Unatonelagodi osoblja, Lewin je prihvatio taj ne&ti zahtjev.
Nakon Sto su promaita podnijeli izvje€a, jedna sudionica je izrazila svaje
neslaganje s promat®vom interpretacijom njenog ponasanja tog dana.giDru
sudionik se slozio s njenim denjem nakoncega se razvila Zustra rasprava o
ponaSanju sudionika u eksperimentalnim skupinam@hbvim interpretacijamal
Glas o tom sastanku se proSirio i na sl{edseansu je doSlo vise od polovice
sudionika. Pred kraj projekta velikadnea sudionika je bila prisutna nadeznjim
raspravama koje stesto trajale dugo u kgSmith, 2001).

Lewin i njegovi suradnici su podijelili svoja akslja istrazivanja néetiri tipa:
1. dijagnosticka akcijska istrazivanja koja sluze za izradu plana akcije,
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2. suradni¢ka akcijska istrazivanja u kojima se sudionici ukljuju u analizu
podataka i predlazu svoja rjeSenja kako bi domiinipoboljSanju istrazivanih
aktivnosti,

3. empirijska akcijska istrazivanja koja se zasnivaju na prikupljanju podataka o
svakodnevnoj praksi kako bi se postepeno doSlorithwatljivih principa koji mogu
pomci njenom unaprdivanju,

4, eksperimentalna akcijska istrazivanjapredstavljaju kontrolirane studije kojima se
nastojalo utvrditi relativna dinkovitost razléitih tehnika u sknim socijalnim
situacijama (citirano u Cunningham, 1993, str. 15).

Pedesetih godina Stephen Corey sa suradnicima azhées College, Columbia University
pokrete istrazivanje koje je imalo za cilj potaknutiitelje da koriste rezultate svojih istrazivanja
kako bi ostvarili socijalnu rekonstrukciju. Ta etivanja su ostvarena prema idejama Kurta Lewina
(Poetter, 1997, str. 15). Unatpatetnom entuzijazmu ideja ctitelju — istraZiv&u potisnuta je i
zamijenjena tzv. velikim istrazivanjima u kojima p®stojala jasna podjela izde istraziv&a i
prakticara (McNiff, 2002, str. 43).

Ideju o witelju istraziv&u ponovno aktualizira Lawrence Stenhouse krajendessgih i
pocetkom sedamdesetih godina u Velikoj Britaniji. Oe jnastojao demistificirati i
demokratizirati istrazivanja koja u dotadasnjemilablnisu uspjela doprinijeti dinkovitom
razvoju profesionalnog razumijevanja i unajivanja profesionalne prakse. Stenhouse i njegovi
suradnici su ohrabrivaliditelje da preuzmu aktivhu ulogu u procesu istrazj@d time osnaze
svoje prosdivanje, unaprijede svoju razrednu praksu i osolm@mancipiraju (Poetter, 1997,
str. 16). Stenhousove ideje su nastavljene u dgellohna Elliotta i Clema Adelmana koji su ih
ostvarivali od 1973. do 1976. godine u okviru «Fmsaly nastavnog projekta». Taj projekt je bio
jedan od najvaznijih poticaja ozivljavanju idejecggkih istrazivanja (McNiff, 2002, str. 44).

3. Dva pristupa u odnosu prema promjenama u Skolskomustavu

KoriStenje akcijskih istrazivanja uvelike je ovilo odnosu predstavnika akademske
zajednice prema promjenama. denje promjena u Skolskim sustavima u svjetskim jamma
imalo je nekoliko prepoznatljivin faza. Stoll i Reylds (1997) istiu dva vazna razdoblja od kojih
je prvo trajalo tijekom 60-tih i 70-tih godina pto§ stoljea, a drugo je zagelo 80-tih godina.

Za prvu faza zngmjan je tehnoloski pristup promjenama u kojem swagije uglavhom
prosljalivane Skolama izvana i to «odozgo». Undprga su evaluirana u duhu pozitiviéing
pristupa znanosti. TadaSnja reformska nastojarjavgda su neuspjeh koji Hargreaves (1993, str.
12) objasnjava nedostatkom sustavnog pristupaovaphog razumijevanja zitaja aktivne uloge
ucitelja u procesu promjena.

U drugoj fazi je postavljen naglasak na promjengozao><iji su «vlasnici» bili oni koji su
ih ostvarivali na Skolskoj razini. Taj pristup jepwvi plan stavljao znanje koje su pralii stjecali
za vrileme ostvarivanja promjena u edukacijskonceso. @ekivani rezultati i ciljevi programa
Skolskih unapréenja nisu bili unaprijed zadani &su propitivani i definirani kroz debate i rasprave
onih koji su ih trebali provoditi. Za evaluacijutearenih promjena koristile su se kvalitativne i
naturalistéki orijentirane metode, a unagdenja su se nastojala ostvarivati na razini cijédele
(Harris, 2002, str. 25; Stoll & Reynolds, 1997, 48). Stoll i Fink (2000, str. 31-32) smatrajik&a
Skole treba promatrati kao ekosustave koje nijeut®gnijenjati ne uvazavajurazlicita podrutja
«kao Sto su kultura, predvodnistvo, teorigemnja, partnerstvo,éenje odraslih i evaluacija.»

Barth (u Hopkins, 2001, str. 12-13) navodi kakotpmsdva razliita n&ina odreivanja
znaenja Skolskih promjena: Prvi polazi od reformskoigtppa i zasniva se na ufiwanju kataloga
«winkovite» Skole, titelja i ucenika, minimalnih kompetencija, popisa pravila.iBtugi pristup
polazi od pretpostavki koje su zasnovane na iskustwzajednica &€enje u ostvarivanju Skolskih
unaprdenja. Te pretpostavke su sljéde
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Skole imaju kapacitete unaprijediti same sebe. fgkovaj uvjet téan, najvaznija
odgovornost onih izvan Skola je poénamnima u Skolama u stvaranju pogodnih
uvjeta za promjene.

Kad su zadovoljene potrebe i stvoreni preduvjetjg@govo zadovoljavanje, odrasli i
djeca vole diti i pri tome jedni druge patu i meiusobno doprinosecenju.

Ono Sto treba unaprijediti u Skoli to je njena ldt, kvaliteta interpersonalnih
odnosa te priroda i kvaliteta iskustavaenja.

Skolsko unaprdivanije je napor koji trebajuéiniti oni izvan i oni unutar Skole da bi
odredili i pruzili uvjete koji ¢e omoguiti odraslima i mladima ustrajanje na
medusobnom tenju.

Unata® potrebi da Skole postanu poki@tpromjena to nije uvijek realnatekivati, posebno
u slutaju neuspjesnih Skola. Takvim Skolama treba pomeana kako bi dobile samopouzdanje i
razvile neophodne kompetencije potrebne za nastar@desa promjena (Hopkins u Harris, 2002,
str. 27). Na temelju mnogih svjetskih projekata is&an(2002, str. 30-33) navodi sljégebitne
zna&ajke uspjesno provedenih programa undipenja Skole:

stvaranje zajedtke vizije unapréenja Skole,
participacija @itelja u upravljanju i vdenju Skole, a posebno udenju promjena,

prilagadeni programi promjena koji odgovaraju spegifin uvjetima svake pojedine
Skole,

postavljanje naglaska na rezultatenja wenika,
interveniranje na viSe razina (Skolskoj, razredregjni pojedinih ditelja),
jasno artikuliranje nastavnih strategija,

sustavna pomo unutrasnjih i izvanjskih «agencija» ostvarivanjuompjena na
Skolskoj razini,

ulaganje u sttno usavrSavanje koje se ostvaruje u Skoli posredstsuradnikih
rasprava i akcija,

stvaranje profesionalnih zajednica koje omagu suradnju i umrezavanjeitelja,

poticanje istrazivanja ditelja koja kada postanu dio svakodnevne profesmena
rutine doprinose kvaliteti nastavedanja wenika.

Proces promjena se sastoji od trideeobno povezane faze:

inicijacija — utvidivanje plana djelovanja na temelju potreba, pokijetaromjena od
strane njihovih zagovornika iznutra i izvana.

implementacija- djelovanje na temelju akcijskog plana, ustrajgeaa ostvarivanju
zacrtanih ciljeva, provjeravanje napredovanjasajeanje problema i

institucionalizacija — inovacija se prestaje smatraticime novim i postaje dio
svakodnevne Skolske prakse. (Hopkins, 2001, std@%Xane & Mitchell, 1996, str.
147)

Stvarne promjene se ne mogu ostvariti prekaéi r(&toll & Myers, 1998) vé je to
kontinuiran proces informiranog, promisljenog i osgrnog djelovanja kako onih koji djeluju
unutar Skola tako i onih koji im u tome pomazu izaa

Akcijska istrazivanja se sve viSe koriste kao dastojanja da Skole preuzmu aktivnu ulogu u
ostvarivanju promjena, za razliku od tradicionalmstrazivanja koja nisu podila ocekivani
uspjeh. Loftus (1999, str. 38) navodi sljéegrobleme koji proizlaze iz tradicionalnog prisaup
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istrazivanja pedagoSke prakse u kojima dominantlonguw imaju istrazivé izvan Skole —
naje&e predstavnici akademske zajednice:
e rezultati istraZzivanja su n@se objavljeni u obliku znanstvenih izvjeStaja pisani
posebnim jezinim stilom koji je ¢esto nepristug@an prakttarima, a sami zakljici
obicno nemaju vée Koristi za praksu,

e posao titelja teSko mogu razumjeti ljudi izvan prakse g mogu dozivjeti sve one
osj&aje i strasti koji su vezani uz njega,

* da bi se to moglo potrebno je Zivjeti u Skoli iSklu 24 sata, a to istraziiazvana ne
mogu posti.

4, Vrste akcijskih istrazivanja

Carr i Kemmis (1986) su, polaieod Habermasove podjele znanGstiprepoznali tri
osnovna tipa akcijskih istrazivanjaehnika, praktcha i emancipacijska akcijska istraZivanja

(Tablica 1).
Tablica 1:  Tipovi akcijskih istrazivanja i njihove osnovne znéajke
(Zuber-Skerritt, 1996, str. 4)
R.b. | Tipovi akcijskih | Ciljevi Uloga voditelja Odnosi
istraZivanja izmedu
voditelja i
sudionika
1. Tehnicka Ucinkovitost - efikasnost Izvanjski Kooptiranje
edukacijske  prakse, stmo | «ekspert» sudionika koji
usavrSavanje ovise 0
voditelju
2. Prakti ¢na Osim navedenog pod (1) vazno|j8okratska uloga, Kooperacija
postizanje razumijevanja prakti-ohrabrivanje (proces
¢ara i promjena njihove svijesti.| sudjelovanja dogovaranja)
samo-refleksije
3. Emancipacijska | Osim navedenog pod (2Proces vdenja| Kolaboracija
zn&ajno ulogu ima emancipacijaravnopravna
sudionika od tradicije, podijeljenost
samoobmane i prisile koja s$@®dgovornosti
postize njihovom kritikom izmediu sudionika)
birokratskih odnosa i
organizacijskom promjenom
edukacijskog sustava.

pristup. McNiff istice kako interpretativni i kritko-teorijski pristup nude apstraktne modele

Nasuprot tome McNiff (2002, str. 22-25) smatra kakovom trenutku postoje tri radiia
trenda u literaturi o akcijskim istrazivanjimanterpretativni, kritcko-teorijski i zivotno-teorijski

drusStvenih promjena za kojeekuju dace ih drugi ljudi implementirati u svojim uvjetim&a

66

“U polazistu empirijsko-analitkih znanosti sadrzan jeehni’ki, u polaziStu historijsko-
hermeneutikin znanosti sadrzan jprakticni, a u polaziStu kritki orijentiranih znanosti
sadrzan je on@gmancipacijskepoznajni interes. (Habermas, 1986, str. 120)”
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razliku od toga ona se zajedno s Jackom Whiteheadsumadnicima zalaze za Zivotno-teorijska
akcijska istrazivanja koja zahtijevaju od akcijskétraziv&a da postave sebe (‘'zivotno JA') u
srediSte svog istraZivanja naldzeokretaki motiv u potrebi za potpunijem Zivljenjem svojih
vrijednosti. Pri tome proces drusStvenih promjengoZmje osobnim promjenama sudionika
istrazivanja. McNif smatra kako si akcijski istreaii ne mogu dopustiti da samo §@&u o
akcijskim istrazivanjima jer akcijsko istrazivargeai akciju za sve, a ne samo za neke.

5. Osnovne zn#&ajke akcijskih istrazivanja

Akcijska istrazivanja podrazumijevaju aktivno sudj@nje svih zainteresiranih sudionika,
dakleona se ne provodea ljudima ve¢ s ljudima (Reason, 1994, str. 11). To Znda ne moze
biti odvojena uloga istrazi¥a, i onih na kojima se istrazivanje provodi¢ i sudionici, ovisno o
svojim moguénostima i potrebama sudjeluju u svim etapama istaaja (Konig i Zedler, 2001, str.
142).

Jack Whitehead naglaSava vrijednosnu utemeljeriasjskih istrazivanja. Pri tome svaki
istraziv& moze sam izabrati koja vrsta vrijednosti je bitrea njegovo istraZivanje (moralne i
estetske, duhovne, dijalosSko-dijaleke, politcke i ekonomske i sl.). Vrijednosti su za njega
standard za procjenu kvalitete ostvarenog akcijsktr@zivanja (Whitehead, 1989). Nacptku
procesa akcijskih istrazivanja prepdljivo je raspraviti i utvrditi vrijednosti od kojinjegovi
sudionici polaze u svom odgojnom djelovanju. divanje vrijednosti treba ostvariti kroz
demokratski dijalog nastajerazlwiti deklarativne vrijednosti od vrijednosti u upeli (Anderson,
1997). Vazno je naglasiti kako vrijednosno oprgdigeé ne mora biti identho za svetlanove.
Vrijednosti s kojima sudionici ulaze u istrazivange na kraju mozda biti promijenjene i
nadopunjene. Dapa, ukoliko se to ne bi dogodilo to bi zla neuspjeh refleksivhog pristupa.
Vazno je da promjene budu rezultat osobnogdkiaiy promisljanja svojih dotadasnijih vrijednosti.

U suvremenoj literaturi nég&e se navodi kako je akcijsko istrazivanje studgaijalne
situacije u ¢ijoj realizaciji sudjeluju oni koji su neposrednudonici te situacije s ciljem
unaprdivanja prakse i kvalitete njenog razumijevanja (Win& Munn-Giddings, 2001, str. 8).
Prema originalnoj Lewinovoj ideji ona se ostvarujgpiralnoj izmjeni osnovnih etapa: planiranja,
djelovanja, promatranja i refleksije (Zuber-Skeyrit996, str. 3). Mé&utim, u posljednje vrijeme
insistiranje na strogom slgenju navedenih etapa se sve viSe napuSta zbog agtasyd
pojednostavljivanja sloZenih procesa préktig djelovanja (Winter & Munn-Giddings, 2001, str.
10) te ometanja spontanosti i kreativnosti ptaica. McNiff i Whitehead (2002, str. 56) smatraju
kako je akcijsko istrazivanje sistematfan proces promatranja, opisivanja, planiranja,
djelovanja, refleksije, evaluacije, modificiranja, ali te etape se ne moraju nuzno ostvarivati
uzastopno vé je mogute zap@eti istraZzivanje na jednom mjestu, a zavrsiti ga ngdje sasvim
neatekivano. Umjesto jednodimenzionalne spirale koja se kitaist opisivanju procesa akcijskog
istrazivanja oni koriste viSedimenzionalnu spirakoja ukazuje na z®aj spontanosti u
stvaralgékom i razvojnom procesu akcijskog istrazivanja.aRali od jednog problema, za vrijeme
naseg istrazivanjéesto se javljaju novi koje je vazno uzeti u obeirge na taj i@ moze sagledati
sva kompleksnost onogane se bavimo.
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Slika 1: ViSedimenzionalna spiralna struktura akcjskog istrazivanja (McNiff &
Whitehead, 2002, str. 57)

Predstavnici zivotno-teorijskog pristupa akcijskistrazivanjima (McNiff & Whitehead,

2002) naglaSavaju kako svako akcijsko istraZzivamgha zapéeti pitanjem koje polazi od
unaprdivanja prakse, njenog razumijevanja i Sire eduk&eijsituacije. Npr.

» Kako unaprijediti kreativnostdenika koristéi tehnike kreativnog misljenja?
» Kako unaprijediti suradnju éenika primjenom timskog‘anja?

» Kako unaprijediti strdno usavrSavanjaditelja koristenjem ICT?

» Kako unaprijediti ocjenjivanjedenika koristéi portfolije?

McNiff i Whitehead (2002, str. 72) predlazu sljédestrukturu akcijskog plana:

+ Sto je predmet mog interesa?

» ZaSto sam zaiteresiran/a?

« Sto smatram da moguiniti?

+ Stoéu Winiti?

» Kako ¢u prikupiti dokaze kako bih pokazao/la da sam aipda na situaciju?
» Kako ¢u osigurati da moje prosudbe budu prihvatljiveinige?

U ostvarivanju akcijskog istrazivanja vaznu uloguaju kriti ¢ki prijatelji . Pojam KritEki
prijatelj meiu prvima koristi Stenhouse. Za njega je kktiprijatelj osoba koja daje savjete i
suraiuje s Witeljem u akcijskom istrazivanju. Za razliku od gawika, kriticki prijatelj je prije
svega diteljev prijatelj koji je viSe zainteresiran za g@/o napredovanje nego za napredovanje
istrazivanja. On kroz suradnju nastoji pamacitelju razviti svoje refleksivhe kapacitete i
ucenje (Kember i sur., 19979, str. 464). U naSim tuwja stri&ni suradnici, posebno pedagozi
mogu preuzeti ulogu kritkog prijatelja @iteljima u ostvarivanju njihovih akcijskih istrazmja.

Za ostvarivanje nove profesionalne uloge akcijsgitaziva&a vazna je uloga mentora (Flatcher,
2000; Mullen, 1999). tlteljima koji sudjeluju u mentorskom wenju vrlo je bitha povratna
informacija i to ne bilo kakva i bilo kad. Bitno j¢ga ona dde u Sto kréem vremenu. U
akcijskim istrazivanjima stvari se odvijaju vrlozori ukoliko itelj predugoceka na odgovor
on za njega’esto vise nema zwta) jer su se pojavili novi problemi, ili se on «allio» za
odreieni problem, a moge je i za cijeli proces istrazivanja. Odgovori @gbbiti poticajni. To
zn&li da Witelje treba ohrabriti, razumjeti, ali i savjetovadlentorstvo moze biti uspjeSno samo
u slitaju ako obje straneca.

6. Sustavno pratenje i dokumentiranje akcije

Za akcijsko istrazivanje je vazno sustavno i plampskupljati podatke o svemu bithom Sto se
dogata za vrijeme procesa implementacije plana. Pri tonogemo koristiti raztite izvore
podataka: dokumentaciju, intervjue, ankete, skalecjpna, sustavno promatranje i testove
(Muzi¢, 1999). S obzirom da se ostali sudionici u akojekistrazivanju smatraju su-
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istraziv&ima, odluku o tome koje podatkemo prikupiti treba donijeti u dogovoru s njima
(Winter & Munn-Giddings, 2001, str. 224). Posebnazan izvor podataka u akcijskom
istrazivanju predstavlja istrazitd dnevnik. McNiff (1996, str. 89) smatra da on raqisluZziti
za ostvarivanje sljedé ciljeva:

» pratenjevremenskog slijeda dogdaja pri cemu je vazno navesti uz svaku biljeSku datum,
vrijeme i kontekst opisanog dadmga;

* lustracija (detaljan opis) bitnih dodaja kako bi omogtili citatelju uZivljavanje u
situaciju naseg istrazivanja;

* izvor podataka potrebnih za analizu;

e prikaz napredovanja u akcijskom istrazivanju uklfiwjuci uspjesne i neuspjesne aktivnosti
te osobno &enje koje proizlazi iz refleksije.

Za razliku od ostalih istrazi¢&ih pristupa, u akcijskim istrazivanjima je u cenakcija, tako da
prikupljanje podatka sluzi informiranju sudionikstraziv&kog procesa kako bi tijjekom cijelog
procesa istrazivanja mogli unositi potrebne promjsa svrhom unaptianja prakse u skladu s
postavljenim ciljevima. Prema tome, tu se ne raaing o prikupljanju podataka, &eo
sustavnom prgenju ostvarivanja planiranih aktivnosti koji uldjye tri razltita aspekta:

1. prikupljanje podataka o akciji kako bi Sto jasnieogli dokumentirati Sto se
dogatalo,

2. interpretacija podataka kako bi mogli objasniti S¢odogodilo.

3. evaluacija onoga Sto jecimjeno kako bi se mogleciniti preinake u daljnjim
aktivnostima (McNiff, Lomax i Whitehead, 1996, st@).

U tradicionalnim istrazivanjima analiza koju prownmt na podacima moze biti kvalitativna i
kvantitativna, ovisno o postavljenim kriterijima. Wdkcijskim istrazivanjima koje provode
ucitelji, najcese se koristi kvalitativha analiza uz neke elemgat@ostavne statiske analize.

Miles i Huberman (1994) izdvajaju tri bitne etapaltativne analize:
1. redukciju podataka,
2. srefivanje podataka i
3. izvodenje zaklj@aka.

Redukcije predstavlja svaienje podataka na bitno u odnosu na problem istajv
Redukcija podataka nije odvojena od analize jeenjen sastavni dio. Kvalitativni podaci mogui bit
reducirani i transformirani na mnogo dmaa: selekcijom, sazimanjem i parafraziranjem,
ukljucivanjem u Sire obrasce i &hio (Miles i Huberman, 1994, str. 10-11).

Sredivanje podataka podrazumijeva svrstavanje bitnih podataka u odgguse matrice,
Sto se postiZze postupkom kategorizacije (Muib99, str. 104).

Kategorije su natuknice ili oznake koje dodjeljugesmislenim jedinicama u deskriptivnim
ili informacijama dobivenim zakljtivanjem koje su prikupljene za vrijeme istrazivanja
Kategorije se oléno pridruzuju cjelinama razite velicine — rij&i, izrazi, r&enice ili cijeli
odlomci, povezani ili nepovezani u spegdom okviru. One mogu imati oblik jednostavnih
oznaka kategorija ili mogu biti kompleksnije (npretafore). (Miles i Huberman, 1994, str.
56)

Kategoriziranje se koristi za pronalazenje i orgamanje podataka. Podaci se organiziraju u cjeline
prema istrazivékim pitanjima, hipotezama, zamislima ili temama.il@d i Huberman, 1994, str.
57)
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Winter i Munn-Giddings (2001, str. 237-238) smairakako striktna primjena
kategoriziranja podataka kakvu nalazimo u integiredim istrazivanjima nije prikladna za
akcijska istrazivanja i to zbog sljetlle razloga:

1.

Onemoguuje se ostale sudionike da daju svoje sugestijgpjpostaje posao
samo jednog@ovjeka koji ima pregled nad strukturom cijelogadivanja.

Kategorizacijom koja proizlazi iz polaznog okvirstrazivanja ne mozemo
ukljuciti ideje sudionika koje izlaze iz tog okvira.

Oni predlazu ostvarivanje analiza podataka na&ljedcin:

1.

7.

Izaberite dio podataka koje ste prikupili i koristeeka od pitanja inovativhog
misljenja argumentirajte Sto ti podaci Zeaa vas projekt.

Zamolite druge sudionike projekta da komentirajswanalizu.
Donesite podatke i raZite komentare na sastanak skupine i razmijenite.ide

Sto vam kombinirana analiza sugerira da bi mogaiokbristan sljedé& korak u
vasSem projektu? (To moze biti sugestija o analjedstih podataka, o prikupljanju
novih podataka ili sljedem prakiétkom unapréeniju).

Izrada i procjena kvalitete izvjeStaja o provedenonmakcijskom istrazivanju

Akcijsko istrazivanje zavrSavamo pisanim izvjeStaje kojem je potrebno poétisljedee:

U izvjeStaju treba detaljno opisati proces akcigshkstrazivanja tako da svatko tko ga
Cita moze zamisliti Sto se dadglo.

Potrebno je opisati promjene koje su se dogodileripame istrazivanija.
Vazno je opisati kako smo ostvarivali nasSe vrijestno praksi.

U izvjeStaju treba navesti probleme koje smailugrilikom implementacije naSeg
akcijskog plana.

Bitno je navesti sve ono Sto smo tidiza vrijeme nasSeg akcijskog istrazivanja i kako
smo stvarali nasu odgojnu teoriju.

IzvjeStaj akcijskog istraZivanja treba otvoriti ppektive novom procesu promjena i
istrazivanjima.

Osim navedenog Winter (citirano u Cohen, Manion ori¥son, str. 228) navodi Sest
klju¢nih principa koji mogu posluZziti za procjenu kvati izvjeStaja akcijskog istrazivanja:

» refleksivna kritika: proces osvj&$vanja svojih vlastitih predrasuda,;

» dijalekticka kritika - uctavanje odnosa iznde bitnih elemenata koji gajavaju nas
kontekst (npr. ugavanje konflikta izméu naSih vrijednosti i trenutne prakse);

e suradnja podrazumijeva ravnopravnost pogleda svih sudiorskeobzirom na
razumijevanje situacije;

* rizik ozna&ava spremnost na podvrgavanje kritici svojih nedit prihvacenih
stavova te preuzimanje odgovornosti za proces jaijga postojéeg stanja;

» stvaranje pluralne strukture uvazavanje razlitih perspektiva, prije nego jedne
autoritativne interpretacije;

* povezanost teorije i praksezna&ava meuovisnost i komplementarnost teorije i
prakse u ostvarivanju procesa promjena.

Za ostvarivanje kljonih principa akcijskih istrazivanja bitna je sanfteksivha spoznaja
koja je u isto vrijeme duboko angaZzirana i neumolgamokriténa. U tom smislu vazna Jeiti ¢ka
subjektivnost sudionika akcijskog istrazivanja koja podrazumgemogyénost sudavanja sa
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iskustvom na temelju visoko kvalitetnog, ktkog, samosvjesnog, profinjenog i informiranog
prosuivanja su-istrazivéa (Reason, 1994, str. 11).

U Zivotno-teorijskom pristupu akcijskim istraZzivanp se koristi postupak validacije za
procjenu kvalitete izvjeStaja. Validacija se dedfe provodi u grupi kritikih prijatelja koji nastoje
odgovoriti na sljedéea pitanja:

e Je liistrazivanje provedeno na sustavatinia

« Je li objasnjenje razumljivo?
» Jesu li tvrdnje dovoljno potkrijepliene dokazimpodacima?
« Je li dovoljno pojasnjeno koji je zéa istaknutih vrijednosti za praksu?

» Postoji li u izvjeStaju objasnjenje koje pokazuj@so nastojanje ostvarivanja
vrijednosti u praksi. (Whitehead, 1989, str. 6)

McNiff i Whitehead (2002, str. 105-106) smatrajikéiase validacija moze ostvariti na tri
natina:

1. Samovalidacijuprovodi sam akcijski istrazi¢apiSwi i doraiujuci izvjesStaj istrazivanja
polazei od validacijskih pitanja.
2. U validaciji suradnikasudjeluju kriteki prijatelji koji trebaju pruziti podrsku istrazagu, ali

tako da ipak uge i ukaZzu na potencijalne nedostatke. Sukd@nialidacija se, takter,
ostvaruje u okviru validacijske skupine koja sea@asredovito npr. svakih Sest tjedana kako
bi dali povratnu informaciju istraziva.

3. Akademska validacijae provodi prilikom izrade formalnog izvjeStaja ikivgba zadovoljiti
standarde akademske zajednice. Ponekad to mojwditemaitno jer dio znanstvenika ne
pridaje veliku pozornost spedifiostima akcijskih istrazivanja.

8. Akcijska istrazivanja u Hrvatskoj

Jedan od osnovnih razloga pokretanja i razvitkgeid&cijskih istrazivanja bio je omogti
ljudima koji nisu profesionalni znanstvenici sustawnaprdivanje svoje prakse. Sustavnostdme
ostalim podrazumijeva stalno prikupljanje podatakaodificiranje planiranih promjena u skladu s
dobivenim rezultatima. Osnovno je pitanje kolikageideja urodila plodom, odnosno koliko je ona
zaista omog¢ila uciteljima i drugim profesijama da svoje djelovandprgnu sustavnoj evaluaciji
te da rezultate tog istrazivanja prezentiraju izwmog profesionalnog konteksta. U svjetskim
razmjerima do 80-tih godina proSlog stojeakcijska istrazivanja su se tek spo¥adisusretala u
relevantnim znanstvenimiasopisima i sténoj literaturi. Mefutim, u posljednjih dvadeset pet
godina ta se situacija znatno promijenila u njihdwarist. U svijetu je udjiv trend u kojem
akcijska istrazivanja postaju sve prisutniji istvagki pristup (Noffke, 1994, str. 13).

U Hrvatskoj je taj trend daleko manje izrazen prarpdstoje ohrabrugii pokusaji koji
mogu doprinijeti njihovoj popularizaciji, a time vetoj zastupljenosti u nasSim odgojnim
ustanovama. Prvi vaZzan preduvjet za Siru primjeraijskih istraZzivanja je njihova prisutnost u
relevantnoj strénoj i znanstvenoj literaturi. Prvi cjelovit tekstakcijskim istrazivanjima pise
Matijevi¢ (1990). On istie probleme koji nastaju zbog razdvajanja istrajavanodgojnog
djelovanja.

Profesionalnim istraZziv@ima odgoja i obrazovanjg&esto se zamjera da ne razumiju
dovoljno praksu koju istrazuju, da se ne mogu dowoluzivjeti u suptilnu prirodu
pedagoSke komunikacije, te da se s pozicija katkogt promisljanja ne mogu uvoditi
inovacije u pedagosku praksu. PedagosSkim radnicipdje svega dteljima i
odgajateljima osporava se «pravo na znanost», adnpsavo i mogénost realiziranja
znanstvenih istrazivanja. (Matijeyil1990, str.78)
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On smatra da akcijska istraZzivanja omégu evaluaciju originalnih modela nastalih u
praksi kreativnih gitelja.

Sekulé-Majurec (1994, str. 13) pojasSnjava nastanak pojalacijskog» istrazivanja i
istice osnovna obiljezja:

1. predmet istrazivanja je druStvena aktivnost,
2. uistrazivanju se priblizavaju uloge istraztaa sudionika akcije i
3. mjerenje usmjereno p¢anju i kontroli.

Miljak (1996) daje cjelovit prikaz \é@g akcijskog istrazivanja ostvarenog u cggen
vrticu «lzvor» u Zagrebu. Istrazivanje je trajatetiri godine (1989-1993) i temelji se na
humanistéki usmjerenom kurikulumu. Akcijsko istrazivanjeifgalo tri istrazivéka razdoblja.

U ovom istrazivanju podijeljene su uloge istraZea odgajatelja:

Kao Sto je odgajatelj pomaga voditelj djeteta u tom procesu, istrazivee u akcijskom
istraZzivanju pomagai voditelj odgajatelja, u procesu istrazivanja ophg-obrazovne
prakse. Istrazivasamo pomaze u jednoj globalnoj orijentaciji a n@ppsuje ono Stée se
raditi. Promjene koje se dadgju u praksi prije svega su promjene u proces¢a@mnja —
kako powavati, kako postupati s djecom — a nec&®e potavati. (Miljak, 1996, str. 151)

Muzi¢ (1999, str. 25) smatra akcijsko istrazivanje \atipm «razvojnih istrazivanja jer
se i u njima uvode novosti u odgojno-obrazovnojadjesti i to na temelju njihove znanstvene
provjere.» On navodi sljede zn&ajke akcijskih istrazivanja:

A) okolnost da onaj koji vrSi odnosmsudjeluje u odgojno-obrazovnoj djelatnosti, nju
ujedno i istrazuje,

B) visok stupanj elasthosti posebno u svezi nacrta prdeoja istrazivanja,

C) akcijska istrazivanja nisu pretezito individualme¢ mogu biti i zajednika,

D) akcijsko istrazivanje je u biti empirijsko istraame. (str. 26)

Unat@ sve véem razumijevanju zraja akcijskih istrazivanja za razvoj pedagogijske
znanosti u akademskim krugovima, ona su joS vrltomastupljena u praksi naSikiitelja. Razloge
takvom stanju mozemo potraziti u sljéden:

« Ucitelji, a posebno nastavnici su u svom dodiplomsk&amovanju relativno slabo upoznati
sa specifinostima i mogénostima ostvarivanja akcijskih istrazivanja.

* Od prosvjetnih djelatnika se néakuje da se bave istrazivanjimag¢vym je to dodatni posao
za koji, dakako, nisu ptani.

* Oni koji se odldge baviti istrazivanjem (npr. u okviru poslijediplskog studija) uglavnom
nemaju nikakvu podrsku u svojim Skolama.

e DugogodisSnja praksa koja jecitelje stavljala u poziciju da budu realizatori pyena
osmisljenih izvan Skolskog konteksta, td&p ne moze doprinijeti stvaranju kreativnog
ozraja u nasim Skolama koje je presud@mbenik za ostvarivanje akcijskih istrazivanja.

Akcijska istrazivanja mogu postati ztegniji ¢imbenik poboljSanja kvalitete naSeg Skolskog
sustava samo ako budu prepoznata i podrzana ma cgeiog Skolskog sustava. Sve dok njihovo
ostvarivanje bude stvar entuzijazma pojedinih naska i striénih suradnika njihova zastupljenost
i utjecaj ¢e biti vrlo mali. Unat¢ tome, itelji-entuzijasti su oni koji mogu pokrenuti kdéta
promjena pokazujil Sto je sve mogie Wwiniti kvalitetnim djelovanjem wemu im uvelike mogu
pomcii akcijska istrazivanja.
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ACTION RESEARCH AT SCHOOL
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Summary

In a school geared toward change, teachers shasldre an active role in the process of
research (Hariss, 2002, p. 33) as opposed to thmmom practice where, in the best case,
teachers are only the users of the results of relsemnducted by somebody else. Given this
thesis, action research in many ways meets tedamegds. Through the process of action

research, teachers may solve identified problents pgonmote this practice in accordance

with autonomously set goals. At the very heartcifom research is action, and the obtained
data represent feedback on the basis of which possible to adjust and change planned
activities. This turns the whole process into xifiee and creative response to the needs of
the respondents. In this process, researchers coreearch themselves in cooperation with
other participants who can also become potentssaiehers.

Key words: action research, education, teaching, school
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