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Sazetak:

Zivot u viSejezénoj i multikulturalnoj Europi obvezuje nas na ukijanje interkulturalne
komunikacijske kompetencije u program nastave strggrika na svim razinama obrazovanja.
Analiziramo li trenutno stanje u p&avanju stranih jezika u osnovnoj Skoli i udzbenikeporabi
uccit ¢emo da se interkulturalnoj kompetenciji po&ye vrlo malo pozornosti te da ona uglavnom
nije dio ina&e brojnih kulturoloskih sadrzaja u udzbenicimasitn jezika. Utlanku se daje pregled
klju¢nih pojmova povezanih s interkulturalnom komunifgd@m kompetencijom i razlaze stav
autorice da bi budii nastavnici trebali tjekom obrazovanja postatieswi vaznosti ukljsivanja
interkulturalne kompetencije u nastavu kako bi staeni proces uklgili barem neka od znanja,
vjesStina i stavova potrebnih za interkulturalnu katenciju. Kako su nastavnici stranih jezika
prirodno u ulozi osoba koje grade mostovedmeazIcitim kulturama trebalo bi ih na primjeren
n&in educirati i upoznati s teorijom i praksom intaltiiralne kompetencije i metodikom njenog
integriranja u program nastave stranog jezika. Aconadalje predlaze i jedan od mégunaiina
edukacije nastavnika stranih jezika u okviru peremnog profesionalnog usavrSavanja, putem
radionica posweenih interkulturalnoj komunikacijskoj kompetenciji.

1. Uvod

Vaznost interkulturalne komunikacijske kompetendijeriSejezénoj i multikulturalnoj Europi je
neosporna, pa bi shodno tome usvajanje interkfteirkomunikacijske kompetencije trebalo biti
nezaobilazni dio programa nastave stranih jezikasvien razinama obrazovanja. Pri tome je
nastavnik stranih jezika prirodno u ulozi osobeakgyadi mostove nde razl¢itim kulturama i
moze pripremiti genike na komunikaciju u stranoj kulturi i unaprijeéld upozoriti na neke
kulturalne fenomene u cilju izbjegavanja nesporaguneugodnih i nerazumljivih situacija. Ipak
analiziramo |i trenutno stanje u p@vanju stranih jezika u osnovnoj skoli i udzbenikeporabi
uacit ¢emo da se interkulturalnoj kompetenciji poaye vrlo malo pozornosti. lako su didaiki
materijali za denje stranih jezika po logici stvari ispunjeni kumiloSkim sadrzajima,
interkulturalne aktivnosti uglavnom nisu dio postdj kulturoloskih sadrzaja i ne nadopunjavaju
gramattke i lekstke ciljeve. Nastavnici stranih jezika su u agManju o tome kada, na koji &ia i
zasSto pouvavati interkulturalnu komunikacijsku kompetencijeepusteni sami sebi. Ukgivanje
interkulturalne kompetencije u nastavu stranogkgezahtijeva od nastavnika dodatni napor za koji
oni uglavnom nisu adekvatno pripremljeni.

Zajedntki europski referentni okvi2001.) zahtijeva da se&ienici stranih jezika Wena
osnovnoskolskoj razini osposobe za uspjeSnu kormagijiks pripadnicima drugih kultura. Stoga
treba razvijati kompleksniji pojam kulturalnog idiéeta wenika navikavajéi ih da poStuju i cijene
druge kulture, a usvajanjem interkulturalne kompeiije oni¢e s vremenom postati interkulturalni
govornici. U tom cilju @enici najprije trebaju usvojiti oddena znanja, vjestine i stavove.

Obrazovanje na temu kulture se godinama svodi man@&gnu Kkoltinu sadrZzaja sa
kulturalnim fokusom u udzbeniku - uglavnotmjenica iz kulture i civilizacije ciljanog jezika
n&in zivota (obéaji povezani s blagdanima i sl.) — i na povremdn8&amnje izvornih pjesama. (vidi
npr. udzbenike za engleski jezik u osnovnoj SkolserijeWay to g Dok se kulturoloSke teme
uglavnom obrduju na kognitivnom nivou interkulturalna kompetgage zanemarena. Usvajanju
vjestina i stavova potrebnih za uspjesno funkcamme u ciljanoj kulturi i uspjesnu interkulturalnu
komunikaciju ne posvelje se skoro nikakva pozornost. Razumije se datakav néin ucenici ne
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mogu pripremiti za uspjeSnu komunikaciju s osobamdrugih kulturalnih okruzenja koje imaju
razlicite obicaje, sustave vrijednosti i uvjerenja.

Vecina nastavnika stranih jezika na svim razinamawiljg u nastavu mali broj aktivnosti
koje osvje8uju kulturalne razlike, razlike u verbalnoj i nelainoj komunikaciji, koje razbijaju
negativne stereotipe, govore o primjerima kultusgl$oka ili nesporazuma do kojih dolazi zbog
takvih razlika. Ne govori se 0 etnocentrizmu, pestidama, fazama akulturacije (engl.
acculturation)i osobinama interkulturalnog govornika. Anketiranj@mastavnika doznatemo da
takve aktivnostice¥e u nastavu uklguju nastavnici koji su ili boravili neko vrijeme stranoj
zemlji ili su polazili seminar o interkulturalnopkipetenciji®®

Kako bi se nastavnici stranih jezika potaknuli dapowavanje leksikih i gramatékih
kompetencija naglase vaznost interkulturaine koevpefe i pomognu ¢enicima usvaoijiti je, trebalo
bi ih upoznati s teorijom interkulturalne kompetgmc dosadasnjim iskustvima i didaktim
materijalima koji su trenutao dostupni, npiMirrors and windows®

2. Odredenje pojmova

U daljnjem ¢emo se tekstu osvrnuti na neke odcmiln pojmova vezenih uz problematiku
interkulturalne kompetencije. To su poimenice @fedpojmovi: kultura, svijest o kulturi,
intekulturalna komunikacija i kompetencija, inteltkwalni govornik,enkulturacija i akulturacija,
kulturalni nesporazum, kulturalna i socijalna udabst, kulturalni stereotip te empatija.

U prikladnoj definiciji pojma kultura obzirom na interkulturalnu kompetenciju pod
kulturom podrazumijevamo i:

1) kulturuu smislu civilizacije i njenih postigda poput literature, glazbene i likovne
umjetnosti i skknog

ii) 1 socio-kulturalni kontekst (&nae ponaSanja, komunikacijske uzorke, vjestine...)
Pojedini autori definiraju pojam kulture radto, navodéi, npr., da je kultura pogled na svijet
odnosno zajedtki sustav standarda za opazanje, vjerovanje, pracjedjelovanje (Kramsch,
1998) i osim Sto se odnosi na artefakte neke zajedokljuuje i znanja si&na socijalnim
kontaktom (Alptekin, 1993); Hofstede (1994.) smateaje kultura kolektivho programiranje uma
koje razlikujeclanove jedne grupe ili kategorije ljudi od drugituga (1994).

Svijest o kulturi (engl cultural awarenessjedan je od kljgnih pojmova povezanih s
interkulturalnom kompetencijom, a odnosi se na ma@vanje vlastitog ponasanja i razmisljanja
uvjetovanih kulturom kao i razumijevanje ponasSattjagih osoba. Taj proces ukdjuje istodobno
primjecivanje slénosti i razlika u drugim kulturama i prepoznavanijgtosti u vlastitoj kulturi
(Damen, 1987).

Interkulturalna komunikacija (engl. intercultural communication je komuniciranje
pripadnika razlitih kultura i u Sirem smislu uklguje uporabu bitno drufjih lingvistickih kodova
i kontakt meu pripadnicima raztitin kultura koji imaju bitno dru&je vrijednosne sustave
(Beneke, 2000).

Interkulturalna kompetencija (engl. intercultural competengeje sposobnost uspjeSnog
komuniciranja pripadnika razitin kultura, a uz lingvistike, sociolingvisitke i govorne
kompetencije zahtijeva odftena znanja, vjeStine i stavove.Potrebna znasgmose se na

8 Podaci izlanka Ildiké Lazar (ECML Workshop 2/2001).

| autorica ovoglanka je anketirajti nastavnike stranih jezika tijekom radionica da$teistog
zakljucka.

8 Mirrors and windowsje udzbenik za interkulturalnu komunikaciju grupetora, lidiko Lazar, Martine Huber-
Kriegler i Johna Strangea, tiskan kao jedno odigal ECML-a, a rezultat je jednog od projekata ECGMha temu
interkulturalne kompetencije. Udzbenik je sastavljgd sedam cjelina postenih razléitim temama (vrijeme,
odgajanje djece, Skola i dr.) od kojih je svakaihiena nacetiri dijela. U prvom dijelu navode se @pinformacije o
temi, u drugom se raznim zadacima osijgs odnos prema temi u vlastitoj kulturi, udeen je fokus na upoznavanju
drugih kultura, a @etvrtom je naglasak na&enju jezika kroz kulturalne sadrzaje.
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poznavanje socijalnih grupa, njihovih produkata bicaja te opih procesa socijalnih i
individualnih interakcija kako u vlastitoj tako isugovornikovoj kulturi.Vjestine podrazumijevaju
vjestine interpretacije i povezivanja, otkrivanjanterakcije kao i krittku svijest o kulturalnim
razlikama.Stavovipodrazumijevaju otvorenost, radoznalost i spremrmas prihnvganje drugih
kultura i svoje vlastite bez predrasuda. (Byran97)9

Interkulturalni govornik (engl. intercultural speaker je osoba koja ima odgovarépi
sposobnosti koje joj omogavaju uspjeSnu komunikaciju sa osobama iz drugiliukainih
okruzenja i koju odlikuju osobine poput posStovamgmpatije, fleksibilnosti, strpljenja, zanimanja,
radoznalosti, otvorenosti, motivacije, smisla zanby, obzirnosti i spremnosti za odlaganje osude (
Fantini, 1997).

Pojmovi enkulturacija (engl. enculturation) i akulturacija (engl. acculturation)
podrazumijevaju proces usvajanja svoje odnosidtlultura. To su prirodni procesi u kojima
ljudi usvajaju znanja potrebna za funkcioniranjdrustvenim grupama. Mogu se zbivati u vlastitoj
zemlji (enkulturacija)li u stranoj zemlji ili sekundarnom kontekstu (gtkiracija). Enkulturacija
gradi osjéaj socijalnog i kulturalnog identiteta, mrezu uejeja i vrijednosnih stavova, &iae
zivljenja i u najvéoj mjeri etnocentrizam ili vjeru u n¢oi pravicnost vlastite kulture. S druge
strane, akulturacija podrazumijeva ’izé#gje’ iz pogleda na svijet ili etosa primarne krdtu
ucenje novih n&ina su@avanja sa starim problemima i odbacivanje etnocent procjena
(Damen ,1987).

Faze akulturacije su, po Brownu (1987), sljede: 1. turist 2. prezivjeli 3. useljenik 4. gemin, a
tijekom akulturacije osoba prolazi redom kroz fazeorije, kulturalnog Soka, kulturalnog stresa i
skoro potpunog ili potpunog oporavljanja.

Pojamkulturalni nesporazum (engl. culture bump)moZze sebjasniti kao ,nesporazum* u
kontaktima ljudi iz razliitih kultura do kojeg je doSlo zbog razlike u nome ponasanja i
obicajima. Dogodi se kad se osoba iz jednog kulturnog okr@Ze@je u neugodnoj situaciji pri
razgovoru s ljudima iz drugih kultura.

Kulturalni Sok (engl. culture shock je Sok koji se dogodi pri duljem boravku u drugim
kulturalnim okruzenjima i pojava je koja varira odjeaja blage neugode do duboke psiholoSke
panike i krize tijekom boravka u stranoj zemlji. [Kwalni Sok karakterizira osjaj otuienja,
ljutnje, neprijateljstva, neodtmosti, frustracije, nesée, tuge, usamljenostéeznje za domom, pa
cak i tjelesne bolesti (Brown, 1987).

Kulturalna i socijalna udaljenost (engl. cultural and social distangerezultira otezanom
komunikacijom mdu pripadnicima raziitih kultura, a zanimljiva je zbog utjecaja na
komunikacijske procese i akulturaciju.

Kulturalni stereotip je pojednostavljena ili standardizirana slika sagimim zn&enjem
koja je zajednika ¢lanovima neke grupe, a koja prikazuje pripadnikkendruge zemlje / regije /
rase / roda /zanimanja i sl. na pojednostavljernfeezhciran nain.

Empatija je sposobnost razumijevanja i uzivljavanja u eimaana stanja drugih osoba.
Ona je stav odnosno sposobnost razumijevanja emaloiog stanja drugih osoba. Proizlazi iz
pojatavanja kognitivhog ¢enja kroz afektivho, a zahtijeva razumijevanje,iaidst, promjene u
stajaliStima, ne samo pasivno prikaaje (Byram, 1998).

3. Interkulturalna komunikacijska kompetencija i obrazovanje nastavnika

Razumije se da bi tijekom obrazovanja btidu nastavnika, pored upoznavanja teorije
interkulturalne kompetencije, bilo potrebno temelji sustavno obraditi i metodiku integriranja
interkulturane kompetencije u program nastave stfgezika. Ukoliko postanu svjesni vaZnosti
kulturalnog elementa wanju jezika budéi nastavnicice u nastavu uklgiti barem neka od znanja,
vjestina i stavova potrebnih za interkulturalnu kmtenciju. Ukoliko upoznaju prirodu akulturacije
znatce olakSati proces akulturacije svojirdemicima. Ukoliko sami budu upoznati s aktivnostima
kojima se kontrastiraju sustavi vrijednosti, anedipi slutajevi kulturalnog Soka i nesporazuma i
budu u mogénosti da sami isprobavaju aktivnosti za razbijamggativnih stereotipa znge ih
prenijeti i svojim @enicima.
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Studente — budie nastavnike — bilo bi dobro najprije upoznati arijem i dosadasnjom
praksom u potavanju interkulturalne kompetencije. Nakon upozmgateorije i prakse
interkulturalne kompetencije bilo bi potrebno amadti pristup interkulturalnim temama u
udzbenicima u uporabi. Studente bi, nadalje, bibwisho uputiti kakoce postojée kulturalne
sadrzaje i aktivnosti iz udzbenika oblikovati uiakosti s interkulturalnim fokusom i kak&e po
potrebi samostalno kreirati prikladne didéke materijale i aktivnosti. Potrebno je razraditi i
kriterije 1 n&ine ocjenjivanja interkulturalne kompetencije i gpiti ili kreirati prikladne zadatke u
tu svrhu.

Nastavnicima stranih jezika koji tijekom Skolovamigu na odgovarafii natin educirani o
metodici integriranja interkulturalne komunikacgskompetencije u nastavu pomogle bi radionice
ili seminari na tu temu. Na takvim seminarima bilo ponajprije potrebno osvijestiti vaznost
interkulturalne kompetencije i ciljeve njenog demja u nastavu. Tijekom primjerice dvodnevnih
seminara moglo bi se u uvodnim sesijama definkigicne pojmove povezane s interkulturalnom
kompetencijom i upoznati sudionike s dosadaSnjikugt/ima te prepodiiti literaturu na temu
interkulturalne kompetencije.

Paralelno s upoznavanjem teorije bilo bi dobro @néizati dojmljive primjere kulturalnog
Soka ili nesporazuma do kojih dolazi zbog kultuitalnazlika. U seriji kréih sesija mozZe se
razgovarati o razlikama u verbalnoj i neverbaln@mkinikaciji, (negativnim) stereotipima,
etnocentrizmu, predrasudama, fazama akulturacigsobinama interkulturalnog govornika te
mogunostima integriranja interkulturalne kompetencij@rogram stranog jezika. Isto tako moze
se analizirati pristup temama povezanim s kulturoninterkulturalnom kompetencijom u
udZbenicima stranog jezika koji su u uporabi u maskolam&" S tim u vezi na jednoj od sesija
mogle bi se planirati prikladne nastavne jedinieeusvajanje interkulturalne kompetencije i/ ili
prilagaiavati lekcije iz udzbenika koji su u uporabi. kgpen seminara moglo bi se zagt sa
sakupljanjem, pa i kreiranjem prikladnih did&kih materijala za promicanje interkulturalne
kompetencije. Na nekoj od sesija bilo bi dobro Emalti i moguwe n&ine ocjenjivanja
interkulturalne kompetencije, te zamd s klasificiranjem, katalogiziranjem i kreiramenovih
zadatka za ocjenjivanje interkulturalne kompetencij

Posebice je vazno tijekom seminara demonstrirdiviadsti prikladne za uvjezbavanje i
promicanje uspjesSne interkulturalne komunikacijpt. nz udzbenikaviirrors and windowskoje
sudionici mogu koristiti u svom radu. U promicangpjesSne interkulturalne komunikacije mogu se
upotrijebiti i ove interkulturalne komunikacijsk&tarnosti:

Aktivnost 1: 1. Sudionici izabiru jedan od pepmljenih portreta ljudi iz raalitih
kultura.
2. Razgovaraju u skupini i odgovaraju na pripjend pitanja: U kakvoj kti stanuju
ti ljudi? Kakvu glazbu vole? Gdje rade? Sto sujelidordak? Sto misle o zaganju?
3. Usporetuju misljenja i kontrastiraju sa stvarnim zivotojudi na slikama (ukoliko
voditelj ima potrebne podatke).
4. Razgovaraju o stereotipima.
(Umijesto slika ljudi mogu seotngebiti slike kita ili samo prozora.)

Sljede&e aktivnosti mogu nam posluziti za razbijanje niegét kulturoloskih stereotipa:

Aktivnost 2: 1. 1zaberi jedan negativni stereotip.
2. Razgovorom u grupi préinarednosti pripadanja tom stereotipu.

Aktivnost 3: 1. Razgovorom u grupi raspravi méiguegativni stereotip koji stranci
imaju o nama

8 Bilo bi zanimljivo istraZiti ulogu udZbenika strag jezika u n&inu i utestalosti tenja o
interkulturalnoj kompetenciji i potrebne promjene.
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2. Jesu li u pravu?
3. Kako utjecati na promjeng stereotipa?

Ukoliko se organiziraju kratke jedno/viSesatne oadie iznimno je vazno pomno isplanirati
tijek radionice. Najbitnije je pritom osvijestitiaénost ukljdivanja interkulturalne kompetencije u
nastavu Sto mozemo zorno preidio npr., dojmljivim primjerima kulturalnog Sok&otom mozemo
u kratkim crtama predstaviti teoriju interkulturalnkompetencije i prepotiti literaturu za
samostalan rad, dok bi &edio radionice valjalo posvetiti praksi — demoasiji dobro odabranih
aktivnosti i dodatnih materijala sa interkulturatniokusom koji se mogu upotrijebiti u nastavi.

4. Zaklju ¢ak

Zivot u videjezénoj i multikulturalnoj Europi obvezuje nas na ukiuanje powgavanja
interkulturalne kompetencije u program nastavengtrgezika na svim razinama obrazovanja. Kako
bi se uklji&ivanje provelo na primjeren &ia nuzno je nastavnike stranih jezika adekvatno
educirati. Tijekom obrazovanja bufln nastavnika bitno je ponajprije osvijestiti vagho
ukljucivanja pouke interkulturalne kompetencije u nastaudkoliko postanu svjesni vaznosti
kulturalnog elementa ucenju jezika, budéi nastavnici¢e u nastavu uklgiti barem neka od
znanja, vjestina i stavova potrebnih za stjecanferkulturalne kompetencije. Pritom je nuzno da
tijekom obrazovanja oni sami budu na adekvatafinnapoznati s teorijom i praksom stjecanja
interkulturalne kompetencije i metodikom integri@rinterkulturalne kompetencije u program
nastave stranog jezika. Isto tako je népbivazno da se i u programe individualnog i kolekag
stritnog usavrSavanja nastavnika stranih jezika kaoaeod tema ukljéi i teorija i praksa
interkulturalne kompetencije.
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INCORPORATING INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENC EIN
FOREIGN LANGUAGE TEACHING

Milica Bili ¢-Stefan

Summary:

It is now generally recognised that incorporatimgeicultural communicative competence into
foreign language teaching at all levels is impgeain the multilingual and multicultural Europe.
However an analysis of the current situation ireiign language teaching and the textbooks used in
primary schools will reveal that intercultural agies are generally not included in the abundant
material with a cultural focus in the foreign laage textbooks. The author provides a list of key
terms related to intercultural communicative corapee and suggests that if foreign language
teachers become aware of the importance of interalltraining during their own education, they
will incorporate at least some of the knowledgdllskand attitudes necessary for intercultural
competence into their lessons. It is widely acakptieat foreign language teachers should
familiarize their students with foreign cultures a®ll as teaching lexical and grammatical
competences - therefore intercultural training dughbe a part of their training. In the author's
opinion teacher training curricula should comprigee theory and practice of intercultural
communicative competence and the methodology dafrparating intercultural competence into
language teaching. The author also suggests otigegbossible ways foreign language teachers
might be educated during their continuing profesaiodevelopment — organizing workshops
dedicated to intercultural communicative competence

231



