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SAZETAK: U radu su objasnjene promjene koje su u novije vrijeme uoéljive u transport-
noj logistici i upravljanju lancem opskrbe, a koje su uzrokovane dubokim promjenama u poslo-
vanju u novoj (virtualnoj) ekonomiji. Osnovni pokretaci tih promjena predstavljaju tehnickoteh-
noloski progres te razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije koji su ujedno i pokretaci
globalizacije svjetskih trzista. Globalno poslovanje pruza mogucénost izbora lokacije poslovanja
i smjestanja proizvodnje na najpovoljnije lokacije gdje se ocekuju najbolji prinosi. U takovom
okruzenju i transportno trziste obiljezavaju znacajne promjene. Struktura svjetske transportne
industrije ubrzano se mijenja. Dolazi do spajanja (mergers) razliCitih kompanija, dojucerasnjih
konkurenata sa ciljem formiranja dobavljaca integriranih transportnih usluga. Novi modeli pro-
izvodnje, poput virtualne organizacije te just-in-time sustava, takoder znacajno utjecu na prom-
jenu u potraznji za transportnim uslugama. Dok koli¢ina koju je potrebno prevesti raste tek
malim stopama, snazan naglasak stavlja se na druge kvalitete transportnih usluga, posebice
brzinu, to¢nost i pouzdanost dostave.

KLJUCNE RIJECT: transportna logistika, upravljanje lancem opskrbe, globalno poslo-
vanje, just-in-time koncept, virtualna organizacija poslovanja.

ABSTRACT: This paper explains changes that are noticeable in the recent time in the
transportation logistics and supply chain management, and that are caused by deep changes in
the business in the new (virtual) economy. The basic initiators of these changes are technical-
technological progress and the development of information and communication technology
which are also the initiators of globalization of world markets. Global business provides
possibility of choice of business locations and placing production on most favorable locations
where best contributes are expected. In such surroundings transportation market denotes signifi-
cant changes. The structure of the world transportation industry changes very quickly. It comes
to the linking and merging of different companies, yesterday's competitors with the aim of for-
ming a supplier of integrated transportation services. New models production, like the virtual
organization and just-in-this system, also significantly influences the change in demand for
transportation services. While the quantity that should be transported grows only by small steps,
the strong accent has been put on other qualities of transportation services; especially the speed,
accuracy and reliability of delivery.
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1. UVOD

Promjene koje su u novije vrijeme uocljive u transportnoj logistici i upravljanju lan-
cem opskrbe, uzrokovane su dubokim promjenama u poslovanju u novoj (virtualnoj)
ekonomiji. Osnovni pokretaci tih promjena predstavljaju tehnickotehnoloski progres te
razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije koji su ujedno i pokretaci globalizacije
svjetskih trzista. Globalno poslovanje pruza mogucénost izbora lokacije poslovanja i smjes-
tanja proizvodnje na najpovoljnije lokacije gdje se oc¢ekuju najbolji prinosi. Na taj nacin
trend eksternalizacije ili outsourcinga ukupne svoje proizvodnje ili pojedinih dijelova lanca
stvaranja vrijednosti suvremenih poduzeca biljezi strahoviti porast.

U takvom okruzenju i transportno trziSte obiljezavaju znacajne promjene. Povijesno
obiljezeno razvojem razlicitih oblika transporta, od pomorskog, zeljeznickog, cestovnog, pa
sve do zra¢nog, suvremeno transportno trziSte danas obiljezava potraznja za drasticnim
skracenjem raspona vremena dostave, stoga se mijenja i struktura svjetske transportne
industrije. Dolazi do spajanja (mergers) razli¢itih kompanija, dojucerasnjih konkurenata sa
ciljem formiranja dobavljaca integriranih transportnih usluga. Novi modeli proizvodnje,
poput virtualne organizacije te just-in-time sustava, takoder znacajno utjecu na promjenu u
potraznji za transportnim uslugama. Dok koli¢ina koju je potrebno prevesti raste tek malim
stopama, snazan naglasak stavlja se na druge kvalitete transportnih usluga, posebice brzinu,
tocnost i pouzdanost dostave.

Skracenje vremena i smanjenje transportnih troskova omogucuje postizanje znacajnih
usteda i smanjenje cijene proizvoda. Kako brz i jeftin transport omogucuje povecanje
efektivne raspolozivosti razli¢itih fizickih resursa, to utjeCe na porast znacenja drugih
nematerijalnih faktora proizvodnje, posebice znanja i specijalnih vje$tina dobro osposoblje-
nih radnika. Umjesto fizickog i financijskog kapitala kriti¢ni resurs suvremenog poslovanja
postao je intelektualni kapital, a sve veci dio novostvorenih vrijednosti otpada na proizvod-
nju nematerijalnih proizvoda.

Porast upotrebe Interneta i informacijske tehnologije takoder ima veliki utjecaj u pre-
oblikovanju transportnog trzista. Informacijska tehnologija drasti¢no snizava transakcijske
troskove, tj. troskove kupovine i prodaje robe i usluga. Informacijska tehnologija omogu-
¢uje transparentnost trziSta. Kupci danas preko Interneta mogu jednostavno usporedivati
cijene razli¢itih proizvodaCa Sirom svijeta. S druge strane, informacijska tehnologija
omogucuje malim poduze¢ima i poduzetnicima lociranim bilo gdje u svijetu konkuriranje
velikim multinacionalnim korporacijama.

Promjene u transportnoj logistici imaju i znacajne uéinke na okoli§. Povecanje trzi$-
nog udjela energetski najintenzivnijih oblika transporta (cestovnog i zracnog) te relativno
smanjenje drugih oblika (morskog i Zeljeznickog) potaknulo je zabrinutost glede onecisce-
nja okoliSa. Analize koje se baziraju i fokusiraju samo na kilometraZzi i tonazi prevezenog
tereta i koje proucavaju posljedice raznih oblika transporta na okoli§, zanemaruju mnoge
vazne indirektne ucinke promjena unutar transportnog sektora. Dapace, mnogi analitiCari
potvrduju Cinjenicu povezanosti izmedu promjena u kvaliteti transportnih usluga i u€inko-
vitosti zastite okolida. Stovise, ti indirektni uéinci koji su rezultat promjena u ponasanju
potrosaca, ukljucuju porast upotrebe informacijske tehnologije i koli¢ine ulozenog znanja u
nove proizvode koji predstavljaju mnogo manju opasnost po zagadenje okolisa.
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2. NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI

Koliko god se fokus virtualne ekonomije stavlja na tehnoloske promjene, potrebno je
razmotriti i neke klju¢ne dugorocne trendove unutar same ekonomije koji su nas doveli do
danasnjeg stanja. Unato¢ dakle naglasku na novonastale promjene, poput sveopée informa-
tizacije, kompjuterizacije i uvodenja elektroni¢kog poslovanja, postoje znacajne i kontinui-
rane dugorocne ekonomske promjene koje imaju izniman utjecaj na promjene u nacinu
poslovanja, a time i u transportnoj logistici i menadzmentu opskrbe (engl. Supply manage-
ment). Klju¢ razumijevanja promjena u nacinu poslovanja i u¢inaka informacijske i komu-
nikacijske tehnologije nalazi se u identificiranju i razumijevanju ekonomskih ¢imbenika
koji oblikuju promjene u potraznji za dobrima i uslugama. Od njih su najznacajniji:

® Rast realnog dohotka. Najvazniji dugoro¢ni faktor u oblikovanju potraznje jest rast
potrosaceva dohotka. Kako raste potrosacev dohodak, tako ne dolazi samo do rasta potros-
nje ve¢ i do promjena u potrosnji (porasta potraznje za luksuznim dobrima, turistickim
uslugama itd.) koje tako utjeCu na promjene u nacinu proizvodnje, §to se naravno odrazava
i na promjene u transportu. Medutim u isto vrijeme kako se dohoci poveéavaju, svjedoci
smo povecanja nejednakosti u raspodjeli dohodaka, tj. distribucija dohotka medu stanovni-
Stvom poprima sve vece razmjere izmedu bogatih i siromasnih.

® Rast vrijednosti vremena. Poveéanje realne place dovodi i do poveéanja vrijednosti
vremena tipi¢nog potrosaca. Promjene vrednovanja vremena uzrokuju i velike promjene u
nacinu Zzivota i potroSackom ponasanju. Mnoge aktivnosti koje su se prije odvijale u
kuéama, sada se odvijaju na trzistu. Primjerice, participacija Zena na trzi$tu rada udvostru-
¢ila se u proteklih pola stoljeca jer sve veéi dio posla koji su tradicionalno zene obavljale
same kod kuce (poput nabave i pripremanja hrane, Cuvanja djece, glacanja i ¢is¢enja kuce),
danas obavljaju posebno specijalizirana poduzeca i agencije. Upravo se i povecanje potraz-
nje za takvim uslugama pokazalo kao snazna pokretacka snaga u mnogim sektorima
ekonomije.

o Porast udjela usluznih industrija. Proteklih nekoliko desetljeca obiljezava izrazit po-
rast udjela usluznih industrija. Usluge, koje ukljucuju osobne usluge, poput obrazovanja,
osiguranja, medicinske zastite, sporta i rekreacije, kao i niza poslovnih usluga, poput
racunovodstva, konzaltinga, inZenjeringa, bankarstva itd., rasle su daleko ve¢im stopama od
proizvodnje materijalnih proizvoda. Ubrzani rast usluznog sektora ima vazne implikacije i
na promjene u nacinu poslovanja iz razloga §to usluge Cesto zahtijevaju izravnu komunika-
ciju licem u lice izmedu dobavljaca usluge i kupca usluge, $to za posljedicu ima tendenciju
premjestanja poslovanja §to blize kupcima, bilo da se radi o fizickim ili pravnim osobama.
Tako porast udjela usluznih djelatnosti takoder ima snazan utjecaj na promjeni u potraznji
za transportom. Dolazi do smanjenja potraznje za transportom fizickih inputa i finalnih
proizvoda, a raste potraznja za transportom zaposlenika i kupaca, tj. ljudi.

o Virtualizacija poslovanja. Suvremena poduzeéa danas sve vise svoju fizi¢ku nazoc-
nost zamjenjuju virtualnom, $to im pomaze pri svladavanju prepreka kao §to su geografska
udaljenost i vremenske zone. Virtualizacija poslovanja javlja se kao rezultat upotrebe novih
znanja te informacijske i komunikacijske tehnologije. Virtualizacija je postala univerzalni
model koji suvremenim poduzeé¢ima i poduzetnicima omogucuje povecanje obujma
poslovanja te efikasnosti i1 profitabilnosti. Prihvaéanje i implementacija nacela koje donosi
virtualizacija, nalaze rekonfiguraciju lanca stvaranja vrijednosti unutar poduzeéa (a u
sklopu toga i lanca opskrbe) te specijalizaciju na strateske konkurentske prednosti. Virtuali-
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zacija poslovanja opéenito donosi korjenite promjene koje se najbolje ocituju u trima di-
menzijama poslovanja: a) prostoru, b) vremenu i ¢) strukturi (Skyrme, 1998.).

a) Prostor. Virtualzacija pruza moguénost disperzije poslovnih aktivnosti izvan gra-

b)

¢)

nica poduzeca na lokacije gdje za te aktivnosti postoje (naj)bolji uvjeti (outsour-
cing). Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije te posebno pojava
Interneta, omogu¢ili su nesmetano razdvajanje poslovnih operacija koje su se do-
nedavno obavljale jedna pored druge, ali i zaposlenika koji su prije radili zajedno.
S druge strane virtualizacija omogucuje i povezivanje razliitih poslovnih aktiv-
nosti koje su prije bile razdvojene te umrezavanje i klasterizaciju kompatibilnih
poduzeca i poduzetnika. Virtualizacija, promatrano kroz dimenziju prostora, omo-
gucuje 1 pojavu novih nacina rada i poslovanja kao $to su telework (rad na da-
ljinu), timski rad i telecomuting.

Vrijeme. Vremenska dimenzija virtualizacije omogucuje poduzeé¢ima i poduzetni-
cima obavljanje njihovih operacija duz razliCitih vremenskih zona. Primjeri toga
su inzenjerska ili softverska poduzeca u kojima eksperti pomoc¢u informacijske i
komunikacijske tehnologije zajednicki rade neprekidno 24 sata na dan bilo gdje u
svijetu. Osim toga virtualizacija poslovanja takoder omogucuje ekonomicniju
upotrebu dimenzije vremena u okviru povecane fleksibilnosti tijekom radnog vre-
mena. S tim u vezi takoder treba spomenuti prednosti razli¢itih oblika rada na da-
ljinu (teleworka) koje omogucuju bolje iskoriStavanje vremena kao ograni¢enog
resursa te kvalitetnije uskladivanje poslovnih obveza s ubrzanim stilom zivota, ali
i tradicionalnim kuénim i obiteljskim potrebama.

Struktura. Virtualizacija poslovanja omogudila je poduzeéima danas izgradnju
fleksibilnih nehijerarhijskih organizacijskih struktura koje se zasnivaju na mrezi
medusobno povezanih tvrtki, njihovih pojedinih jedinica, ljudi i/ili pojedinih kom-
plementarnih kompetencija sa ciljem izvodenja specifi¢nih poslovnih zadataka. Na
taj nacin zaposleni mogu raditi u privremenim virtualnim timovima ili ¢itavim no-
voformiranim virtualnim organizacijama koje postoje i traju samo onoliko koliko
za njima postoji potreba te se nakon toga mogu brzo rasformirati ili preformirati za
zadovoljenje nekih drugih potreba i trzi$nih prilika.

e Globalizacija. Osnovna karakteristika globalizacije je brisanje geografskih ograni-
¢enja trziSnom funkcioniranju, §to dovodi do pojave globalnog trzista, globalnih proizvoda i
globalne potroSacke kulture. Globalizacija dovodi do poja¢avanja meduovisnosti nacional-
nih privreda, a unutar njih regija i gradova. S aspekta tehnoloSkog napretka, poboljsanje
uvjeta 1 smanjenje troSkova transporta, primjerice zrac¢nog prijevoza, omogucilo je globali-
zaciju proizvodnje i pruzilo moguénosti poduzeéima primjenu strategije globalnog poslo-

vanja.

Globalizacija u biti proizlazi iz interakcije od triju fenomena: a) modernih tehnologija,
b) konzumerizma i ¢) neoliberalnih ekonomskih politika.



M. Kolakovi¢: Novi poslovni modeli u virtualnoj ekonomiji i njihov utjecaj... 199

Slika 1. Interakcija triju fenomena $to dovodi do globalizacije

Moderne tehnologije .
gl Konzumerizam

Neoliberalne ekonomske politike

G - Globalizacija

Ad 1) Moderne tehnologije koje se primjenjuju u transportu, komuniciranju, proizvod-
nji, dizajnu i drugim poslovnim aktivnostima dramati¢no su utjecale na moguénost global-
nog Sirenja informacija te proizvodnje i distribucije robe i usluga.

Ad 2) Konzumerizam, s druge strane, kao prevladavajuca “religija” danasnjice, obilje-
zava veliki intenzitet potraznje za proizvodima globalne proizvodnje. Konzumerizam
poticu trzisne aktivnosti korporacija u cijelom svijetu te povecana borba izmedu njih za $to
veéi udio u globalnom trzistu.

Ad 3) Neoliberalne politike, koje sve vise jaaju u drzavama Sirom svijeta, omoguéuju
uklanjanje prepreka ovim novim procesima proizvodnje i potros$nje. S tim u vezi govori se
o masovnom prilagodavanju (engl. Mass customization), tj. o totalnom zaokretu u nacinu
proizvodnje i direktnoj orijentaciji prema zahtjevima i potrebama potrosaca (Savage, 1996;
Crandall i Wallace, 1998; i dr.)

o Umrezavanje. Umrezavanje predstavlja relativno nov nacin organiziranja poslovanja
i poslovne suradnje koji omoguéuje bolji pristup resursima te povecava fleksibilnost, brzinu
i kvalitetu poslovanja. U kombinaciji s virtualizacijom gdje je fizicka nazo¢nost zamije-
njena virtualnom, umrezavanje omogucuje prekoracenje svih donedavnih ogranicenja,
poput geografske razdvojenosti i razli¢itih vremenskih zona.

Sve do nedavno, jedini nacin za prosirenje poslovanja poduzec¢a bio je proSirenje ka-
paciteta, zapoSljavanje novih ljudi te kupnja nove tehnologije za ubrzanje obavljanja
poslovnih procesa. Medutim umrezavanje i1 globalizacija pruzaju brojne i kompleksne
mogucénosti stjecanja i kombiniranja poslovnih resursa. Danas poduze¢a mogu privremeno
unajmiti dodatno osoblje ili zakupiti neko drugo poduzeée za djelomic¢no ili ukupno
obavljanje poslovnih aktivnosti, mogu ujedinjavati svoje resurse s resursima drugih podu-
zeca u obliku partnerstva i strateskih saveza ili se mogu umrezavati i sudjelovati u dizajni-
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ranju sasvim novih poslovnih identiteta. Na taj nacin nastaju novi poslovni modeli i
subjekti virtualne ekonomije, kao Sto su mrezne i virtualne organizacije poslovanja te
virtualna poduzeca i virtualni poduzetnici. Poduzeca mogu koristiti i usluge vanjskih
savjetnika i na taj nacin do¢i do neophodnog intelektualnog kapitala.

3. NOVI TRENDOVI U PROIZVODNJI

3.1. Koncept virtualne organizacije poslovanja

Kao rezultat ve¢ spomenutog trenda virtualizacije poslovanja, javlja se jedan novi or-
ganizacijski model, tj. virtualna organizacija. Virtualna organizacija poslovanja moze biti
definirana kao grupa poduzeca, dijelova poduzeca ili samostalnih poduzetnika koji se
medusobno povezuju radi obavljanja odredene privremene ili trajne poslovne aktivnosti.
Clanovi virtualne organizacije zadrzavaju pravnu neovisnost, ali prema trzi$tu postupaju
kao jedinstveni poslovni entitet s uskladenim zajedniCkim nastupom utemeljenim na
povjerenju, ugovorima, zajedni¢kim informacijskim sustavima i bazama podataka.

Osnova koncepcije virtualne organizacije poslovanja je u novom organizacijskom us-
trojstvu. lako ovaj termin na prvi pogled pretpostavlja nefizicku nazocnost, virtualno
organizirana poduzeéa proizvode kompletne proizvode ili pruzaju potpune usluge jednako
kao i klasi¢no organizirana poduzeca gdje je poslovanje smjeSteno na jednom mjestu
tijekom citavog proizvodnog procesa. Virtualna organizacija predstavlja znacajan napredak
u organiziranju poslovanja, jer omogucuje povezivanje i sastavljanje najboljih pojedinacnih
strucnosti i sposobnosti te njihovo kompiliranje u jedinstvena rjesenja za potrosace.

Koncept virtualne organizacije omogucuje povecanje obujma proizvodnje bez potrebe
porasta veliCine i proSirenja formalnih granica poduzeca. Povezivanje razli¢itih poduzeca
specijaliziranih na njihove osnovne aktivnosti i srzne kompetencije u virtualnu organizaciju
omogucuje mnogo vecu fleksibilnost i efikasnost od tradicionalne organizacije poslovanja
jer svaka tvrtka Clanica virtualne organizacije usredotocuje svoje napore samo na proizvod-
nju svojega dijela zajednickog proizvoda i na povecanje kvalitete samo svojega segmenta
unutar lanca stvaranja vrijednosti. Na Celu virtualne organizacije nalazi se liderska tvrtka
koja se koncentrira na dizajniranje i razvoj novih proizvoda i usluga i poveéanje plasmana
gotovih proizvoda na trzistu.

Mreza ekonomskih i proizvodnih odnosa u virtualnoj organizaciji moze se stvoriti za
realizaciju samo jednog projekta ili viSe uzastopnih projekata, moze biti vremenski ograni-
¢ena na odredeni rok ili povremena te vremenski neogranicena, stalna poslovna suradnja
utemeljena na ugovornim odnosima izmedu partnera. Prilikom dizajniranja virtualne
organizacije neophodno je izraditi detaljan plan koji ukljucuje tri ¢imbenika nuzna za
poslovni uspjeh: a) jasno definiran i provediv cilj zajednickog poslovanja, b) precizno
odredenje Sto, kako i kome su konacni proizvodi namijenjeni i ¢) jasne ugovore koji donose
korist svima ugovorom obvezanim stranama.

Kao §to je receno, koncepcija virtualne organizacije poslovanja omogucuje porast
fleksibilnosti i pruza moguénost brzog odgovaranja na trzisne prilike. Medutim treba naglasiti
da uspjeh virtualne organizacije ovisi prvenstveno o kvaliteti organizacije i koordinacije
procesa zajedniCke proizvodnje. Pritom upravljanje lancem opskrbe (engl. Supply chain
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management) takoder ima vrlo vaznu ulogu. Manageri koji se bave upravljanjem lancem
opskrbe u virtualnoj organizaciji, moraju imati stalan pregled stanja na trzistu dobavljaca
pojedinacnih proizvoda ili usluga, izabrati najbolje dobavljace i organizirati kvalitetan lanac
opskrbe izmedu tvrtki ¢lanica virtualne organizacije. Zadatak menadzmenta opskrbe (engl.
Supply management) virtualne organizacije predstavlja stalno agilno djelovanje na podrucju
optimiziranja postojecih troskova procesa proizvodnje sa ciljem razvoja i poboljSanja
kvalitete postojecih proizvoda ili usluga te proSirenja proizvodnog asortimana. To
podrazumijeva i potrebu povremenog rekonfiguriranja virtualnog lanca opskrbe i regrutiranja
novih dobavlja¢a ili zamjenu postojecih ako su oni postali slabe karike u tom lancu.

3.2. Just-In-Time koncept

Just-in-time koncept upravljanja proizvodnjom stavlja naglasak na poboljSanje lanca
opskrbe s krajnjim ciljem eliminacije zaliha i skladiStenja proizvoda te meduskladistenja
dijelova i poluproizvoda u proizvodnom lancu. To je sustav upravljanja proizvodnjom koji
zahtijeva visok stupanj kontrole proizvodnog procesa, maksimalnu uskladenost aktivnosti u
proizvodnom procesu te totalnu kontrolu kvalitete proizvoda. Uvodenje takvog sustava u
proizvodni sustav omogucuje izradu detaljnih planova proizvodnje koji eliminiraju sva
nepotrebna ¢ekanja i zastoje, jer koncept nalaze da se operacije obavljaju upravo na vrijeme
iz Cega 1 proizlazi i njegov naziv.

Cilj uvodenja Just-in-time sustava je smanjenje zaliha, poboljsanje kontrole kvalitete
opskrbe, smanjenje administracije i vremena obrade dokumenata povezanih s dostavom i
otpremom te povecanje brzine i to¢nosti isporuka kako ne bi dolazilo do zastoja i gubitaka
u sljede¢em koraku proizvodnog lanca.

Da bi poduze¢e moglo djelotvorno primijeniti Just-in-time sustav, mora zadovoljiti
sljedece uvjete:

= Osigurati isporuku proizvoda bez greske jer neispravni proizvodi, narocito kod
pojedina¢nih narudzaba po komadu, zahtijevaju visoke troskove nabave ispravnih
zamjena buduci da se ¢esto ne radi samo o transportu ispravnih dijelova ve¢ i o nji-
hovoj proizvodnji to¢no po narudzbi i zahtjevu kupaca.

= Uskladiti kapacitete u ¢itavom proizvodnom lancu kako bi se olak$alo planiranje, a
sve u svrhu zadovoljenja glavnog cilja Just-in-time sustava, tj. eliminacije nepotreb-
nog stvaranja zaliha.

= Formirati nezavisne radne timove i skupine koje ¢e se u okviru suradnje svih dije-
lova poduzeca, a narocito u timskom radu moc¢i bolje usredotociti na pojedine pro-
bleme te ih brze i kvalitetnije rjeSavati.

= Preorijentirati se na proizvodnju u malim serijama i to specijaliziranih proizvoda ili
usluga, §to omogucuje lakse prilagodavanje promjenama na trzistu.
= Osigurati optimalni dotok materijala nabavom, po mogucnosti, od $to manjeg broja

dobavljaca ¢ime se umanjuje potrebna logistika nabave i povecava se sigurnost
opskrbe.

Ukoliko uspjesno ispuni navedene preduvjete, poduzece moze ocekivati maksimalne
prednosti od uvodenja Just-in-time sustava koje se najbrze iskazuju u smanjenju vezivanja
obrtnih sredstava i brzem obrtaju kapitala.
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4. PROMJENE U TRANSPORTNOJ LOGISTICI

Promjene u nacinu proizvodnje i novi poslovni modeli vezani uz lanac opskrbe snazno
utjeCu i na promjene u transportnoj logistici. Gledano s proizvodne strane, uvodenje
dislokacije proizvodnih aktivnosti i sve ucestalije oslanjanje na Just-in-time sustav zaliha
zahtijevaju kvalitetnu transportnu podrSku. S prodajne strane, poduzeca usvajaju sustave
brze distribucije specijaliziranih proizvoda povezane sa sustavom narudzaba i brzim
reagiranjem na promjene u potraznji potrosaca. Na taj se nacin nastoji smanjiti pojava
troSkova cuvanja zaliha i pojave viska proizvoda koji bi se kasnije trebali rasprodavati po
snizenim cijenama.

Suvremeni zahtjevi za pravodobnom dostavom ne utjecu iskljuc¢ivo na sustav tran-
sporta vec¢ takoder i na distribuciju i nacin skladiStenja. Potreba za smanjenjem vremena
dostava prisilila je neka poduzeéa da u potpunosti zaobidu skladista dok je druge odvela u
pravcu iskoriStavanja transportnog sustava kao "virtualnog skladista", a trece je pak
natjerala da i skladista koriste za dodavanje novih funkcija proizvodima koristeéi tako i to
vrijeme za povecavanje njihove vrijednosti kupcima. Mnoga poduzeca prelaze na direktne
isporuke zaobilazec¢i tako skladista ili prelaze na manje, ali ¢eSce posiljke koje smanjuju
potrebu za skladiStenjem robe. Sve to dovodi i do znacajnih promjena u transportnoj
logistici i upravljanju lancem opskrbe.

Na slijede¢im slikama predocene su promjene koje su se dogodile u transportnoj logi-
stici 1 upravljanju lancem opskrbe. Dok slika 2 prikazuje tradicionalni nacin transporta, na
slici 3 je prikazan suvremeni transportni sustav.

Slika 2. Tradicionalni nacin transporta (iz: Puli¢, 1991)
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Transportna logistika danas opcenito prolazi fazu rekonstruiranja. Dijelom je to pos-
ljedica brojnih deregulacija koje su uzrokovale brze promjene u vlasnickim strukturama te
promjene u strukturama transportne industrije opcenito. Transportna se industrija tradicio-
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nalno dijelila na nekoliko segmenata (cestovni, Zeljeznicki, morski i zraCni transport) te
prema veliCini i tezini poS$iljaka. Danas medutim granice izmedu razliCitih segmenata
transportne industrije nestaju jer poduzeca koja su prije bila specijalizirana u odredenoj
kategoriji transporta, sada kupuju ili se spajaju s poduzecima iz drugih industrijskih segme-
nata.

Kljucni faktor pokretanja restrukturiranja transportne industrije nalazi se i u ¢injenici
sve veceg broja samostalnih poduzetnika koji pruzaju usluge logistike. To su specijalizirane
tvrtke koje se brinu o skladi$nim i transportnim funkcijama. Neke od tih tvrtki jednostavno
su nezavisni posrednici, poduzetnici, virtualni/mrezni brokeri ili mala obiteljska poduzeca
koja Cesto niti nemaju vlastite kamione, ali koja se brinu o transportnoj logistici narucitelja
ugovaraju¢i poslove s drugim transportnim tvrtkama. Na taj nacin i unutar transportnog
sektora dolazi do umrezavanja i virtualizacije poslovanja.

Slika 3. Suvremeni nacin transporta (prema: Pulié¢, 1991.)
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Da bi jedan takav suvremeni virtualni lanac opskrbe funkcionirao, potrebna je visoka
razina medusobnog povjerenja i svijesti o obostranoj koristi od zajednickog nastupa na
trziStu te otvorena razmjena potrebnih informacija i znanja koja treba trajati Citavo vrijeme
trajanja poslovne suradnje. Upravo se tu krije ona bitna razlika u usporedbi s tradicionalnim
nacinom transporta gdje, osim nuzne komunikacije, nema aktivnog dijaloga i razmjene
informacija. U virtualnom lancu opskrbe takva se komunikacija stalno potice, §iri i razvija.
To je jo$ jedan primjer koji pokazuje da se suvremena proizvodnja, ali i svako drugo
ekonomsko djelovanje, danas zapravo temelji na protoku informacija.

Iz ovakvog nacina poslovanja proizlaze i vidljive prednosti. Sustav proizvodnje ute-
meljen na razmjeni informacija vrlo je fleksibilan, pa promjene koje se dogadaju stalno i
velikom brzinom mogu biti brzo uocene i prepoznate, §to ostavlja dovoljno vremena za
efikasno djelovanje. Naravno, za to je potreban i drugi kriti¢ni resurs poslovanja danas, a to
je kvalitetan intelektualni kapital.
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No odnos s dobavljac¢ima samo je jedan dio komunikacije poduzeca s okolinom. Ne
smije se zaboraviti i onaj drugi dio, a to je odnos poduzeca prema potrosac¢ima. Suvremeno
poslovanje sve se viSe orijentira na proizvodnju i stvaranje usluga prema zeljama potroSaca.
Tako u prvi plan dolazi kupac sa svojim potrebama i sva se poduzefa nuzno moraju
preorijentirati k zadovoljenju njihovih Zelja.

4.1. Promjene internih politika poduzeéa

Jos je uvijek Cesta pojava da se transportni odjel u poduzec¢ima tretira samo kao pos-
ljednji dio procesa proizvodnje te se od njega tako ocekuje izvrSenje samo operativnih
zadataka unutar procesa nabave koji se pred njega postave. Medutim u suvremenom
poslovanju transportni odjel treba umjesto Cisto servisnog odjela prerasti u dio integriranog
procesa lanca nabave sa zadatkom uskladenja ¢itavog procesa nabave te iskoriStavanja svih
mogucénosti uStede pri transportu posiljaka, tijekom narudzaba, skladistenja ili pak procesa
isporuke. Transportni odjel trebao bi biti prepoznat kao informacijska i funkcionalna
platforma koja stoji na raspolaganju drugim odjelima te bi trebao igrati znacajnu stratesku
pruzanja informacija marketinskom odjelu o moguénostima i visini troskova servisiranja
pojedinih kupaca $to bi dalo jasniju sliku na koje se strukture kupaca treba bazirati i
orijentirati. U cilju dostizanja te razine interne politike poduzeéa spram transportnog
procesa, u poduzecu treba poduzeti razli¢ite aktivnosti od kojih su najznacajnije:

o Povecanje vrijednosti transportnih informacija. Transportne informacije sve se vise
koriste, kako od internih korisnika (prodajnog odjela, proizvodnje, skladistenja, fi-
nancija) tako i od eksternih partnera (transportnih poduzetnika, posrednika, dobav-
ljaca, kupaca). Porastom koriStenja informacija poveéava se i njihova vrijednost.
Takve oplemenjene informacije nailaze na mnogostruku primjenu u smanjenju vre-
mena dostave, uskladenju utovara i istovara, minimiziranju neprofitnih narudzaba
i/ili rizi€nih isporuka i dr., §to omoguéuje postizanje znacajnih usteda u poduzecu.

o Centralizacija i informatizacija izrade transportnih planova. Potrebno je ustrojiti je-
dnu centralnu grupu ili odjel sa zadatkom pregovaranja s transportnim tvrtkama i
poduzetnicima u ime ¢itavog (klasi¢nog ili virtualnog) poduzeca. Time bi se posti-
glo maksimiziranje pregovaracke moci poduzeéa, uvela jedinstvena pravila i sustav
nabave, stvorila ¢vr§c¢a kontrola poslanih narudzaba i izvrSenih usluga te ¢vrsca po-
vezanost 1 bolje razumijevanje potreba kako poduzeca tako i partnera; pruzatelja
transportnih usluga.

o Povecanje brzine transportnog planiranja. Kako kupci traze sve brze dostave i ispo-
ruke narucenih proizvoda, tako sve viSe raste pritisak na transportne odjele. U cilju
zadovoljenja (poraslih) zahtjeva kupaca potrebno je razvijati strateski sustav konti-
nuiranog planiranja, jer kratkoro¢ni planovi vise ne mogu slijediti trziSne potrebe.

o Ucestalije pruzanje prognoza transportnih potreba. Prelazenje na mjesecne ili tje-
dne prognoze transportnih potreba poduzeca koje je potrebno najaviti prijevozni-
cima, ima za cilj lakSe kratkoro¢no predvidanje potreba za transportom, osiguranje
potrebnih transportnih kapaciteta i smanjenje slucajeva ekstra placanja u trenucima
iznenadnih povecanja potreba.
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o Stvaranje ugovora baziranih na poticajima. Zbog novonastalih pritisaka trzista, po-
put ogranicenja kapaciteta i povecanja troskova transporta, ugovorne odnose s prije-
voznicima zasnovane isklju¢ivo na ($to nizoj) cijeni treba zamijeniti ugovorima
baziranim na poticajima. Da bi se osigurala postojeca ili ¢ak povecala kvaliteta us-
luga, u ugovore s prijevoznicima treba ugraditi razliCite poticaje, poput bonusa ili
brzeg placanja prijevoznicima koji izvrSe dostavu tereta na vrijeme, sacuvaju kvali-
tetu prevezenog tereta te postignu neke druge standarde kvalitete usluga.

5. PROMJNE U TRANSPORTNOJ PONUDI

Da budu konkurentna, suvremena se transportna poduzeéa moraju brzo prilagodavati
sve slozenijim zahtjevima narucditelja za skra¢enjem vremena isporuke pomocu produzava-
nja i proSirenja lanca opskrbe na Siroko disperzirane partnere i lokacije. Zbog toga se
pruzateljima transportnih usluga namece povecCana briga o permanentnom pracenju i
uvodenju inovacija i aktivnosti sa ciljem pobolj$anja svojega poslovanja jer ¢e se u suprot-
nome njihove konkurentske prednosti u smislu niskih troskova transporta i kvalitete razine
usluga brzo istopiti.

Iako su transportna poduzeca tijekom proslog stoljec¢a uglavnom bazirala svoje strate-
gije transporta na smanjenju troskova, ona se danas moraju suoditi s rastu¢im brojem novih
pritisaka koji su od iznimnog znacenja u promjeni nacina odvijanja njihovih aktivnosti. Na
promjene u transportnoj ponudi najznacajnije utjecu sljedeci pritisci:

o Pritisci od kupaca. Najvazniji pritisci u pogledu poboljSanja transportnih usluga do-

laze od kupaca. Kupci nastoje pritiscima dobiti bolje i kvalitetnije informacije ve-
zane uz transportne usluge radi postizanja kvalitativnih promjena u intenzitetu i
vremenima ciklusa nabave te, naravno, smanjiti i sveukupne troskove opskrbe. Pru-
zatelji transportnih usluga koji se ne uspiju prilagoditi tim pritiscima vrlo ¢e se brzo
suociti s gubitkom klijenata jer ¢e kupci sve veci volumen transporta povjeravati
pouzdanijim i fleksibilnijim dobavlja¢ima.

Pritisci uzrokovani promjenama u lancu opskrbe. Sve veci broj transportnih tvrtki
osjeca pritiske za unapredenje transportnih procesa i tehnologija koji su uzrokovani
promjenama u strukturama unutar lanca opskrbe proizvodnih poduzeca. Da bi se
ublazili ti ucinci narucitelji transportnih usluga sami nastoje promijeniti odnose
prema svojim pruzateljima transportnih usluga. Umjesto klasiénog odnosa bazira-
nog na pritisku za snizavanje cijena transportnih usluga, suvremeni na¢in poslovanja
od proizvodnih poduzeéa zahtijeva razvoj i njegovanje partnerskih odnosa sa svo-
jima dobavljac¢ima te zajedni¢ko djelovanje na poboljSanju kvalitete i smanjenju tro-
Skova transporta. Transportna poduzeéa s druge strane trebaju otvoreno prihvatiti
takve partnerske odnose i promijeniti svoje uvrijeZene poslovne obi¢aje u skladu sa
Zeljama i potrebama narucitelja.

Da bi odgovorile na nove zahtjeve i izazove koji se pred njih postavljaju, pruzatelji
transportnih usluga trebaju uspostavljati daljnje partnerske odnose s manjim, regionalnim
transportnim tvrtkama ili poduzetnicima kako bi im prepustili manje poslove i, §to je jos
vaznije, koristili njihove usluge kad se iznenada poveéa potraznja za transportnim uslu-
gama, tj. kada sami ne mogu zadovoljiti narudzbe narucitelja.
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Osim toga, transportne tvrtke trebaju voditi brigu i o unapredenju svoga temeljnog po-
slovanja implementacijom inovacija, kao:

o Automatizacijom citavog transportnog procesa. To obuhvaéa implementaciju suvre-
mene informacijske i komunikacijske tehnologije prikladne za elektronicko prihva-
¢anje narudzaba, brzo reagiranje na poslovne prilike, uocavanje i brzo ispravljanje
eventualnih zastoja ili propusta te brzo i precizno fakturiranje.

o Smanjenjem vremena istovara. Upotreba nove tehnologije moze omoguciti znacajno
skradenje vremena potrebnog za istovar kamiona ili kontejnera. Tome treba prido-
dati i smanjenje vozacevog Cekanja za izdavanje potrebne dokumentacije; kontrole,
osiguranja, carine, zdravstvenog pregleda robe i sl. koja se postize pravovaljanom
pripremom administrativnih poslova.

o [mplementiranjem viastite usluge rasporeda dostava. Javno objavljivanje svojih
planova i termina dostava na web stranicama transportnih poduzeéa povecava tran-
sparentnost poslovanja i omogucuje novu razinu komunikacije s naruciteljima
transportnih usluga kojima se na taj nacin pruza moguénost smanjenja transportnih
troskova ukoliko iskoriste ve¢ najavljene termine i pravce prijevoza.

6. PROMJENE U IZBORU INDUSTRIJSKE LOKACIJE

Kao poseban ¢imbenik koji utje¢e na ekonomske promjene i pojavu novih poslovnih i
transportnih trendova nalazi se problematika izbora industrijske lokacije. U uvjetima
globalizacije migracija populacije i ostali novi trendovi u ekonomiji znacajno utjecu i na
promjene u izboru industrijskih lokacija, $to se opet odrazava i na promjene u potraznji za
transportnim uslugama. S druge strane trosSkovi transporta i razvijenost transportnih sustava
imaju veliki utjecaj na porast konkurentnosti pojedinih industrijskih lokaliteta i Citavih
nacionalnih ekonomija.

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije iz temelja je promijenio znacenje
lokacijskih smjesStanja proizvodnje multinacionalnih kompanija. To je takoder utjecalo i na
promjene u potrebi za transportom. Da bi se pojasnili razlozi takvih promjena, potrebno je
vratiti se na osnove geografske ekonomike i ekonomike transporta.

Dostupnost resursa kljucan je faktor koji se uzima u razmatranje prilikom biranja
proizvodne lokacije. Razlike u dostupnosti resursa izmedu konkurenata oblikuju njihove
konkurentske prednosti. Medutim, unapredenja u transportnim i komunikacijskim tehnolo-
gijama danas negiraju te razlike olakSavaju¢i dostupnost i omogucujuci poslovanje prakti-
¢no svima i na bilo kojem mjestu u svijetu. Na taj nacin tradicionalna razmisljanja o potrebi
fizicke blizine ili male udaljenosti medu proizvodnim ¢imbenicima nestaju, a lokacija kao
odrednica proizvodnje definitivno gubi na znacenju.

Smanjenje transportnih i informacijskih troskova vodi k sve veéoj transparentnosti i
unifikaciji svih grana ekonomske aktivnosti u svijetu. Kako se sve manja paznja poklanja
relativnim transportnim troskovima, drugi faktori koji utje¢u na odabir lokacije dolaze do
izraZaja, poput dostupnosti specijaliziranih znanja u obliku ljudskog kapitala. 1z razloga Sto
su potrebe logistickih poslova sve prisutnije, poslovni procesi naglasavaju potrebu za
zaposljavanjem dodatnih zaposlenika, posebice visoko specijaliziranih profesionalaca te se
faktor raspolozivosti takvog profila zaposlenika uzima u obzir prilikom donoSenja odluka
vezanih uz lokaciju proizvodnje.
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Ukoliko se poduzece promatra kao sklop neopipljivih resursa, otkriva se jedan nepre-
susni izvor obranjive konkurentne prednosti. Specijalizirani radnici koji posjeduju posebna
znanja i vjestine, predstavljaju taj kriti¢ni resurs koji uspjesna poduzeca danas razlikuje od
neuspjesnih. To zapravo treba biti tek baza za daljnje kreiranje i razvijanje obranjivih
konkurentnih prednosti razvijanjem sve naprednijih proizvoda i usluga (strukturalnog
kapitala) na osnovi tih kompleksnih i specifi¢nih znanja.

7. UTJECAJ PORASTA ELEKTRONICKOG
POSLOVANJA NA PROMJENE U TRANSPORTU

Znacajne tehnoloske promjene potkraj dvadesetog stoljec¢a najavile su eru elektronic-
kog poslovanja. Internet su, kao medij koji ima veliki utjecaj u preoblikovanju poslovnih
procesa, velikom brzinom usvojili i poslovni subjekti i potrosaci. To u konacnici dovodi i
do preoblikovanja potraznje za transportom. lako je prerano govoriti o krajnjim ishodima
naglog porasta upotrebe Interneta u poslovanju moguce je razmatrati potencijalne moguc-
nosti i ogranicenja elektroni¢kog poslovanja kao sile preoblikovanja transporta i ekonomije
u cjelini.

Elektronicko poslovanje koje se sastoji od provodenja transakcija, pruzanja informa-
cija i organiziranja usluga preko Interneta, ima potencijal uzrokovanja brojnih promjena
unutar ekonomije. Ono je podijeljeno u nekoliko kategorija medu kojima su najzastuplje-
nije: business-to-business (B2B) aktivnosti vezane uz nabavu, business-to-consumer (B2C)
elektronicku maloprodaju, business-to-government (B2G) drzavnu nabavu i consumer-to-
consumer (C2C) potrosacke aukcije.

Unato¢ neosporavanim potencijalima Interneta u preoblikovanju ekonomije, postoje
jos uvijek brojni nedostaci koji koce brze razvijanje elektroni¢kog poslovanja. Internet je
npr. jako dobar u obavljanju rutinskih transakcija, medutim jo$ uvijek je izrazito slab
supstitut trgovini koja se tradicionalno bazira na osobnom odnosu licem u lice izmedu
trgovaca i kupaca.

Iako Internet u znatnoj mjeri snizava informacijske i transakcijske troskove, osim za
digitalna dobra poput softwarea, glazbe i podataka, on ne eliminira troskove transporta.
Ovo ogranicenje posebice je izrazeno u B2B trgovini gdje se transportni troskovi javljaju
unato¢ ustedama ostvarenim elektronickom trgovinom. Elektroni¢ko poslovanje, promat-
rajuci s aspekta troskova transporta, ipak je dakle najekonomicnije u sektorima gdje su
proizvodi niske tezine i visokih cijena, poput kompjuterskih ili drugih elektronickih
dijelova.

8. IMPLIKACIJE PROMJENA U
NACINU TRANSPORTA NA OKOLIS

Jedan od aspekata proucavanja novorazvijenih tehnologija za transport robe i usluga
nalazi se upravo u segmentu proucavanja njihova utjecaja na okoli§. Transportni sektor je
veliki izvor oneciS¢enja zraka i veliki potrosa¢ energije. Iako je veci dio ovih utjecaja vise
povezan s osobnim transportom nego s teretnim transportom, kontinuirani pomak trzi§nog
udjela k energetski najintenzivnijim i za okoli§ najStetnijim oblicima teretnog transporta
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usmjerio je znacajnu paznju k pronalazenju nacina kako smanjiti po okoli§ Stetne utjecaje
povezane s teretnim transportom.

Kako se ekonomija globalizira i povecavaju se razmjeri proizvodnje, utjecaji tran-
sporta na okoli§ postaju sve veci i transparentniji. Brojni trendovi sudjeluju u stvaranju
transportnih u¢inaka na okolis. Primjerice:

e Povecanje globalne trgovine ima za utjecaj transport robe na sve vece udaljenosti
$to dovodi do povecanja udjela energije po koli¢ini transporta godisnje.

e Smanjenje udjela transporta s energetski ucinkovitijim i relativno manjim intenzite-
tom zagadenja (poput Zeljeznice i brodova), a porast udjela transporta koji ima sna-
Zniji utjecaj na potrosnju energije i zagadenje (poput aviona i kamiona).

e Dostupnost sve naprednijih moguénosti komuniciranja dozvoljava zaposlenicima da
klasi¢ne odlaske na posao barem ponekad (ako ne i sasvim) zamijene elektroni¢kim
poslovanjem, ¢ime dolazi do smanjenja utjecaja osobnog transporta na okolis.

U prodaji dolazi do pojave manjeg broja vecih, cjenovno konkurentnijih, ali prostorno
sve vise udaljenijih velikih trgovackih kuca koje nude Siroki raspon proizvoda. Kako su one
u pravilu prostorno udaljenije od potrosaca, da bi stigli do njih, potrosaci trebaju prelaziti
puno vece udaljenosti nego $to bi im trebalo kada bi kupovali kod obliznjih manjih specija-
liziranih maloprodajnih trgovina. Na taj nacin dolazi do promjene u strukturi transporta,
odnosno smanjenja koli¢ine transporta proizvoda od proizvodaca do prodavaca, ali poveca-
nja transporta od prodavaca do konac¢ne lokacije kupaca.

9. ZAKLJUCAK

U protekla dva desetlje¢a doslo je do nevjerojatne eksplozije potrosackih proizvoda.
Promjene u tehnologiji i dohotku nisu samo promijenile znacajke potraznje za potrosackim
proizvodima ve¢ su potaknuli i razvoj velikog broja diferenciranih i specijaliziranih proiz-
voda. Takve promjene u proizvodnji dovode do stavljanja jo§ veceg znacenja na efikasnost
distribucije.

Potraznja kupaca i vrednovanje vremena danas predstavljaju ¢imbenike od iznimnog
znacenja za svakog poslovnog subjekta na trziStu. Rastuéi apetiti potrosaca za sve veCom
kvalitetom proizvoda i usluga koje kupuju utjecu i na potraznju za transportom te razvoj
pratecih aktivnosti, posebice transportne logistike i upravljanja lancem opskrbe.

U nastojanjima da se odrzi korak s visokim standardima kvalitete te odrzi ili postigne
status industrijskih lidera, potrebno je promijeniti nacin poslovnog razmisljanja na svim
razinama. Jednako kao §to je potrebno promijeniti interakciju s vanjskim okruzenjem tako
je potrebno promijeniti i odnose unutar samog poduzeca. Da bi se to postiglo, potrebno je
uvesti transportnu politiku koja nadilazi interese lokalnih transportnih poduzetnika. Osim
toga, nuZna je implementacija suvremene tehnologije i softverskih modela koji omogucuju
preciznije kalkulacije cijena inputa, transparentnost samih dostava, te brze i sofisticiranije
procese planiranja duz cijelog lanca opskrbe. Medutim u nastojanju za unapredenje tran-
sportne logistike menadzeri lanca opskrbe ¢esto se suocavaju sa slabim razumijevanjem top
menadzmenta koji transportnu funkciju ne vide kao prioritet ve¢ kao tek prateCu aktivnost.
Na taj naéin znatna unapredenja i velike mogucénosti ustede u poduzec¢ima ostaju neiskoris-
tene.



M. Kolakovi¢: Novi poslovni modeli u virtualnoj ekonomiji i njihov utjecaj... 209

Medutim unato¢ velikim preprekama transportni menadzeri i menadZeri lanca opskrbe
trebaju ustrajno raditi na razvoju i propagiranju svojih ideja predocujuéi prednosti koje
proizlaze iz poboljsanja transportnog procesa. Na taj nacin treba nastojati posti¢i razumije-
vanje menadzera svih odjela za potrebe unapredenja transportne logistike i upravljanja
lancem opskrbe kako bi svi podrzali ovu inicijativu te se aktivno ukljucili u implementaciju
poboljsanja u transportni sustav poduzeca.

Prilikom izbora industrijske lokacije pristup ljudskom, tj. intelektualnom kapitalu do-
biva na sve vecoj vaznosti. Dostupnost specijalno osposobljenih radnika predstavlja tako
jedan od klju¢nih faktora prilikom odabira lokacija za izgradnju novih postrojenja i pogona.
Vaznost intelektualnog kapitala postajat ¢e u buduénosti jo§ izraZenija iz razloga §to se
nova/virtualna ekonomija bazira na $irokoj upotrebi specijaliziranih znanja.

Kako se elektroni¢ko poslovanje koristi tek nekoliko godina, to nije dovoljno dugo is-
kustvo za davanje procjene dugoro¢nih posljedica ovoga nacina poslovanja na transportnu
logistiku i upravljanje lancem opskrbe. No najocitiji su direktni ucinci razli¢itih vrsta
dostava povezanih s elektronickim poslovanjem, posebice pomak u direktnoj distribuciji
kupljenih proizvoda. Elektronicko poslovanje znacajnije ¢e utjecati na pre/oblikovanje tzv.
"lakih" industrija s visokim vrijednostima proizvoda koje proizvode s niskim transportnim
troskovima nego na industrije koje proizvode produkte nize vrijednosti te na one industrije
koje zahtijevaju direktnu komunikacija licem u lice sa svojim kupcima.

Manje ociti, ali od mozda vaznijeg znacaja, bit ¢e indirektni ucinci elektroni¢kog po-
slovanja na strukturu maloprodajne industrije i rasta osobnog dohotka. Indirektni ucinci
imat ¢e i veliki utjecaj na okoli§. Promjene u nacinima transporta snaznije ¢e utjecati na
okoli§ negoli promjene u efikasnosti po jedinici ili po toni prevezenog tereta. Navedeni
utjecaji varirat ¢e prema industrijskim sektorima.

Nove informacijske i komunikacijske tehnologije mogu¢i su dakle pokretaci promjena
unutar transportnog sektora. Napredak u transportu i komunikacijskoj tehnologiji sniziti ¢e
minimalne razmjere proizvodnje te ¢e napraviti mjesta za nove trzi$ne niSe Sto ¢e dovesti
do povecane decentralizacije, ali ¢e ujedno i omoguciti pojedinim poduzeéima kontrolu
cjelokupnog trzista. Neke ¢e se industrije i aktivnosti u buduénosti tako sve vise centralizi-
rati, dok ¢e druge istodobno postajati sve disperziranije. Krajnji rezultati bit ¢e nadasve
nepredvidljivi. Pravce i razmjere tehnoloSkih promjena izrazito je teSko predvidjeti, a
indirektne utjecaje na ponaSanje pojedinih industrija, industrijsku lokaciju i utjecaj na
okoli§, jos teze. U razmisljanjima o idu¢ih nekoliko desetljec¢a pozeljno je stoga naglasiti
potrebu sve vecée brzine i fleksibilnosti u prilagodavanju razli¢itim promjenama koje se
svakodnevno dogadaju na (globalnom) trzistu.
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