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STAVOVI ZAPOSLENIH PREMA POSLOVNOJ ETICI

ATTITUDES OF EMPLOYEES TOWARDS BUSINESS ETHICS

Mirjana Nedovi¢”
Sandra Madarac Mrvica™
Ana Dizdar***

SAZETAK

U danas$nje vrijeme, kada se spominje rije¢ etika, malo tko jo§ povjeruje u istinitost i
pravednost druStva i konkurencije. Upravo je to razlog zbog kojeg su u radu istraZzene sve
prednosti i nedostaci poslovne etike i eticnog ponaSanja. Pojam poslovne etike, ono §to
poslovna etika moze uciniti za poslovanje, nacela poslovne etike, faktori koji utje¢u na
poslovnu etiku, te glavni problemi poslovne etike obradeni su u ovome radu. Poslovanje se
danas odvija globalno, a konkurentska prednost i postizanje odredenih ciljeva kroz povecanje
profitabilnosti, ciljevi su svake organizacije. Kako bi navedeno bilo ostvarivo potrebno je da
se organizacije, kao 1 svaki pojedinac unutar same organizacije, pridrzavaju etickih nacela t;.
neformalnih pravila i propisa u poslovhom ponaSanju. PridrZzavanjem etickog poslovanja
organizacije olakSavaju svoje sveukupno poslovanje u kompliciranim trzi$nim uvjetima. Svrha
ovog rada je prikazati kako primjenjivanje etike u poslovnom Zivotnu organizacije moze
pridonijeti boljoj uspjeSnosti poslovanja, te zdravijoj trZziSnoj konkurentnosti.

Klju¢ne rije¢i: poslovna etika, poslovanje, eticno ponasanje, uspje$nost poslovanja

ABSTRACT

Nowadays, when the word ethics is mentioned, only few still believe in the authenticity
and fairness of society and competition. That is precisely the reason why all the advantages
and disadvantages of business ethics and ethical behaviour are explored in this paper. The term
of business ethics, what business ethics can do for business, the principles of business ethics,
the factors affecting business ethics along with the main problems of business ethics are
addressed in the paper. Today, business is taking place globally and the competitive advantage
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and achievement of certain goals through profitability increase is the goal of each organization.
To make the mentioned possible, it is necessary for organizations, as well as for every
individual within the organization, to adhere to ethical principles i.e. informal rules and
regulations in business conduct. By adhering to ethical business, organizations facilitate their
overall business operations in complicated market conditions. The purpose of this paper is to
show how the implementation and importance of ethics in the business life of an organization
can contribute to better business performance and healthier market competitiveness

Keywords: business ethics, business, ethical behavior, business success.

uvoD

Svako se poduzete mozZe promatrati kao mreZza meduljudskih odnosa. Odnosi mogu
imati razliCite relacije: izmedu vlasnika, menadzera, zaposlenika, dobavljaca, partnera,
klijenata, dioni¢ara. Svaki od navedenih sudionika trebaju ostvariti postavljeni cilj poduzeca u
kojem su zaposleni, te na taj nacin i opravdati svoju ulogu. Nacini na koji se ostvaruju poslovni
ciljevi, nerijetko znaju biti neeti¢ni. Poslovna etika se odnosi na aktivnosti koje se odvijaju pri
proizvodnji 1 prodaji usluga i1 aktivnosti kojima se poduzece bavi. Tu su pitanja tehnoloSkog
napretka, zarade profita, ostvarenja ciljeva tvrtke, kompleksnost meduljudskih odnosa i radnih
okruzenja, prava potroSaca i koristenje/iscrpljivanje prirodnih izvora. Poslovna etika kao grana
relativno je nova, razvila se u zadnjih tridesetak godina i danas se obucava u obrazovnom
sustavu. Prije toga etika se nije dozivljavala dovoljno ozbiljno i prevladavalo je misljenje da
ne ¢ini dobro u ostvarivanju ciljeva poduzeca. Danas je praksom i istrazivanjem dokazano da
je obrnuto.

Poduzeca imaju veliki utjecaj na okolinu kako internu tako i eksternu, te su stoga i
odgovorni za provodenje etickih nacela u poduze¢u. U svjetlu turbulentnih promjena
poslovanja i uspona i padova, menadZeri ponekad ne pokazuju eti¢no i moralno ponasanje,
nego se upuStaju u neetiCke postupke (Budhirajaa i Modib, 2021) stoga je potrebno
kontinuirano osvjeStavati vaznost poslovne etike u suvremenim uvjetima poslovanja. Ona
postaje temelj za izgradnju povjerenja Sto doprinosi boljem postizanju uspjeha. Prema (Baker
i Dutton, 2017) kada se promatraju primjerena ponasanja, zaposlenici dozivljavaju pozitivne
emocije, Sto 1h navodi na repliciranje takvog dobrog ponaSanja, te se tako poti¢e drustveni
kapital 1 povecava individualna 1 organizacijska ucinkovitost. Ovaj rad doprinosi boljem
razumijevanju stavova zaposlenika prema poslovnoj etici, §to pomaze menadzerima u kreiranju
pozitivnog radnog okruzenja te otklanjanju nejasnoca u svezi etickog/neetickog ponasanja.

1. ETIKA U TEORIJSKOM SMISLU

Kako bi se razumio pojam poslovne etike, njene svrhe i ciljevi, potrebno je definirati
pojam i osnovne karakteristike etike, te zatim etike u poslovanju, tj. poslovne etike. Smatra se
da su etika 1 moral dva istoznacna pojma, koja objaSnjavaju skup pravila prema kojima bi se
ljudi trebali ponasati, ukoliko Zele biti moralni ili eticni. Medutim, ,,etika nije isto $to i moral,
nego je ona filozofija morala, jedna od, kako ih se Cesto zove, fundamentalnih filozofskih
disciplina. Na temelju ¢lanka 3., stavka 1., podstavka 13. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj
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komori (Narodne novine br. 66/91, 73/91) i ¢lanka 21. Statuta Hrvatske gospodarske komore
(Narodne novine br. 11/94 — procisceni tekst, 108/95, 19/96, 64/01, 142/11 i 9/14) Hrvatska
gospodarska komora (u daljnjem tekstu: Komora) - prihvacaju¢i vaznost odgovornog i eticki
utemeljenog ponasanja poslovnih subjekata kao nuzne pretpostavke za ucinkovito
funkcioniranje trzista i integraciju hrvatskoga gospodarstva u medunarodne tokove, - poti¢uci
razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije izmedu poslovnih partnera i s poslovhom
sredinom u kojoj poslovni subjekti djeluju, - uvazavajuéi posebnosti pojedinih poslovnih
subjekata i djelatnosti, - naglasavaju¢i potrebu otvorenog javnog dijaloga koji ¢e odrediti
osnovne eti¢ke smjernice koje ¢e potaknuti poslovne ljude u donosenju odluka na korist svojih
poslovnih subjekata i drustva u cjelini (Hrvatska gospodarska komora, 2021). Prema Gregori¢
(2015) poslovna etika je skup moralnih na¢ela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih
sudionika u gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sustavima koji se temelje na opéim
ljudskim vrijednostima i usmjerene su na dobrobit covjeka. Prema (Daudisa i Velga, 2020)
poduzeéa danas moraju ,,zonglirati“ zbog povecane konkurencije i pritiska kako bi postalo
drustveno odgovoran poslovni subjekt.

2. ODREPIVANJE I ZNACENJE POJMA ETIKE

Etika poslovanja ili poslovna etika (eng. business ethics) vrsta je etike koja se referira
na prethodni podnaslov tj. eticke norme i vrijednosti pojedinca koje su opéeprihvacene, zatim
primjenu tih standarda na gospodarske sustave i organizacije. Etika se moze odnositi i na ulogu
vode u drustvu uopce, te nacini kako vode posao, donosno da li su u skladu sa eti¢nim nacelima
ili ne. Prema Vidancu (2011) etika poslovanja je usredoto¢ena na pitanje moralnih standarda
i njihove primjene u politici poslovanja institucija i ponasanju. Ona je oblik primijenjene etike
te ne ukljucuje samo analizu moralnih normi i moralnih vrijednosti nego svoje zakljucke nastoji
primijeniti na asortiman institucija, tehnologija, transakcija i aktivnosti koje nazivamo
poslovanjem. Eticka pitanja koja proizlaze iz ekonomskih, politi¢kih, drustvenih i pravnih
sistema unutar kojih izvodi poslovanje, nazivaju se sistemska pitanja. Eticka pitanja koja
proizlaze iz partikularnih organizacija nazivaju se korporativnim pitanjima. Rezultati
djelovanja partikularnih pojedinaca unutar organizacije su individualna pitanja u poslovnoj
etici. Valesquez (2001) smatra da je pojedinac taj kojega treba gledati kao primarnog nositelja
moralnih duznosti i moralne odgovornosti.

Kontradiktornost u pojmu poslovne etike objasnio je Krka¢ (2007) komentirajuci
kolegij poslovne etike na fakultetima studentima koji studiraju poslovanje kako bi se obogatili
— oni vjeruju da je kapitalisticki svijet poslovanja neka vrsta dzungle u kojoj samo oni
najborbeniji i najsposobniji (najkompetentniji) prezivljavaju. Kao §to je rekao jedan americki
pisac, ,,etika poslovanja je etika pokera®, a u pokeru je blefiranje 1 varanje dopusteno. Pri
poducavanju poslovnoj etici, predava¢ mora uvijeriti studente kako ovdje opisan pristup
poslovanju nije korektan, te da dugoro¢no unistava takvo samo poslovanje. U poslovnoj praksi
1 javnoj privatnoj sferi, medutim, moguce je da su neke aktivnosti u skladu sa zakonom, ali
nisu eticne ili su eti¢ki upitne kao $to bi, primjerice, bila uporaba i prodaja odjeée izradene u
tvornicama u kojima se koristi djecji rad, testiranje proizvoda na zivotinjama ili reklamiranje
Stetnih proizvoda djeci. Poslovna etika predstavlja vazan predmet u obrazovanju za upravljacke
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funkcije. MenadZeri velikih poduzeca (ali niSta manje ni onih s manjim brojem zaposlenika)
su pod budnim okom javnosti. Stoga je itekako znacajno da li su njihovi pojedini postupci
sukladni eticnim na¢inom poslovanja ili ne. Poduzec¢a su sve vise javno eksponirana i sve su
otvorenije i snaznije javne prosudbe njihova poslovanja.

3. UTJECAJ ETIKE NA POSLOVANJE

Na pocetku razvijanja poslovanja stvorila se potreba za uvodenjem i postavljanjem
pojedinih postupaka. Prihvaceni su poslovni i stru¢ni pojmovi, poslovni obicaji, nacela
poslovnog ponaSanja kojih bi se sudionici trebali pridrzavati. Nakon utvrdivanja propisa i
normi, uvazavanja obicaja i nacela poslovnog ponasanja, odlu¢eno je da moraju biti identi¢ni
za sve sudionike. Prema (Buble, 2011) postoje tri vrste etike: tvrtke koje nemaju formalizirani
sustav upravljanja etikom - unaprjedenje poslovanja i jamstvo da ¢e u kriznim situacijama
aktivnosti djelatnika biti eticne su preduvjet za uspostavljanje sustava poslovanja. Osoba koja
vodi diktira eti¢nost, ali nepostojanja formalnog sustava ne znaci nuzno da je poduzece
neeti¢no. Sljedeca su poduzecéa koja su formalno prihvatile upravljanje poslovnom etikom, i
takva poduzeca su dokazala svjesnost o vaznosti uvidanja etickog poslovanja, te su prihvatila
minimalne eticke standarde, toc¢nije eticki kodeks. Poduzeca koja su efektivno prihvatila
upravljanje poslovnom etikom — postupaju sustavno procedurama, problematici i pravilima, te
poslovne prilike provode i prihvaéaju na temelju eti¢kih vrijednosti. Kako bi se poduzeca
mogla voditi poslovhom etikom, potrebno je postaviti uvjete, odnosno infrastrukturu.
Infrastruktura se gradi prema sljede¢im kriterijima:

. Naglasak na vrijednostima i misiji poduzeca

. Eticki kodeks 1 uredbe etickog poslovanja

. Odredivanje etickog povjerenika

. Programi i treninzi eticke edukacije

. Provjera etike kandidata za posao

. Linija za savjetovanje i prijavu nepravilnosti

. Motivacija i politike etickog ponaSanja i reakcije na neeticko ponaSanje
. Standardi neformalnog ponaSanja i komunikacije unutar poduzeca

. Voda kao primjer etickog ponasanja zaposlenika (Karpati, 2001).

Tako upravljanje poslovnom etikom podrazumijeva da poduzece ima zadatak
formalnog i neformalnog upravljanja pitanjima poslovne etike, i to putem obrazaca, programa
1 prakti¢nih procedura. Prema istom izvoru upravljanje poslovnom etikom poduzeca sadrzi
sljede¢e komponente: vrednote organizacije koje obuhvacaju opcenite izjave o ciljevima
organizacije, stavovima i uvjerenjima kao i vrijednostima organizacije. Takvim izjavama,
poduzeca iznose svoj smjer djelovanja u smislu etike te iznose eticke ciljeve. Eti¢ki kodeks
predstavlja pravila pozeljnog ponasanja koja se baziraju na temeljnim vrijednostima, nacelima
1 pravilima odgovornog poslovanja i ponasanja organizacije, ali ne bi smjela predstavljati
striktna pravila ponaSanja u svakoj potencijalnoj situaciji. Nadalje, eticki kodeks je
najrazvijenija i najzastupljenija komponenta upravljanja poslovnom etikom u svjetskoj
poslovnoj praksi, iako je prihvacanje etickog kodeksa prihva¢anje minimalnih standarda u
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upravljanju etikom. Sustav upravljanja poslovnom etikom obuhvaca puno Siru problematiku
od same izrade i koriStenja etickog kodeksa. No 1 samo njegovo koriStenje moze se smatrati
pocetnim 1 pohvalnim korakom u uvodenju i1 upravljanju poslovnom etikom. Linije
izvjeStavanja i savjetovanja imaju za svrhu ranu identifikaciju etickih problema i pravovremenu
reakciju. Nastoji se stvoriti takav komunikacijski kanal koji ¢e omoguciti lakse prikupljanje i
koristenje informacija u upravljanju poslovnom etikom poduzeca. Sasvim je sigurno da su
mnoga poduzeca uvela takav sustav komunikacije koji zaposlenima pruza mehanizam za
pomoc¢ i savjetovanje o etiCkim dilemama. Upravo je i informacijska tehnologija poboljsala i
olaksala komunikaciju unutar poduze¢a razvojem raznih sustava elektronickog komuniciranja.

Eticki menadzeri, zaposlenici i odbori dio su poduzeca koji reguliraju poslove vezane
uz poslovnu etiku. Njihova duZznost o€ituje se u razvijanju strategije i upravljanja koji ¢e
osigurati da se eti¢ki standardi organizacije provode i komuniciraju sa svima u organizaciji.
Prema (Jungwoo i Hyuksoo, 2022) eti¢ko poslovanje nije izbor za poduzecéa, nego nuznost, te
isti autori navode da eticko upravljanje ne moze provoditi samo glavni menadzer, nego ono
zahtjeva svijest, stav i praksu od strane svakog Clana poduzeca. Veéa poduzeca, osim
zaposlenika, mogu osnovati i etiCke odbore ili komisije koje pruzaju etic¢ki nadzor i kontrolu.
Eticki konzultanti, prema Andrijani¢ (2005) predstavljaju konzultante specijalizirane za
podru¢je poslovne etike te nude svoje savjetodavne usluge, ponajvise malim organizacijama
kojima je takvu uslugu jednostavnije eksternalizirati nego razvijati unutar vlastite organizacije.
Eticka edukacija 1 trening pomaze da se raznim metodama nastoji educirati zainteresirane za
primjenu nacela poslovne etike, razne alate za rjeSavanje etickih dilema, ali i osvjeStavanje o
nuznosti uspostave kvalitetnog sustava upravljanja poslovnom etikom. Cilj treninga nije
poduciti etiku, ve¢ potaknuti svijest i promisljanja o poslovnoj etici.

Izvjestavanje, raunovodstvo, revizija samo su neki od nacina kontrole poslovanja, ali
1 pokusaj da se izmjeri u€inak koji upravljanje poslovnom etikom ima na cjelokupnu uspjesnost
poduzeca. Na primjer zakonski okvir trgovine u Hrvatskoj obuhvacéa opce propise kojima se
ureduje osnivanje i poslovanje trgovackih drustava bez obzira na djelatnost kao 1 specifi¢ni
propisi vezani uz obavljanje trgovine. Propisi iz podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja su
op¢i propisi, Zakon o trgovaCkim druStvima, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o
racunovodstvu, Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu na dodanu vrijednost, specifi¢ni
propisi vezani uz obavljanje trgovine. Zakonom o trgovini ureduje se: uvjeti za obavljanje
djelatnosti trgovine na domacem trzistu, uvjeti za obavljanje trgovine s inozemstvom, zastitne
mjere pri uvozu i izvozu, mjere ograni¢avanja obavljanja trgovine, radno vrijeme u djelatnosti
trgovine, mjere zabrane neposStenog trgovanja, nadzor i upravne mjere. Zakon o elektronickoj
trgovini regulira problematiku pruzanja usluga informacijskog druStva, odreduju se
odgovornosti davatelja usluga informacijskog drustva te pravila u vezi sa sklapanjem ugovora
u elektronickom obliku. Nepostene ugovorne odredbe znace ugovornu odredbu o kojoj se nije
pojedinacno pregovaralo te se smatra nepostenom ako, suprotno nacelu savjesnosti 1 postenja,
uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama ugovornih strana na Stetu potrosaca." (€.
96. Zakona o elektronickoj trgovini).

U skladu s Europskom unijom standardne ugovorne odredbe koje trgovci
upotrebljavaju moraju biti poStene bez obzira jesu li to op¢i uvjeti poslovanja ili detaljni ugovor
koji se mora potvrditi vlastoru¢nim potpisom. Ugovor ne smije naruSiti ravnotezu izmedu
ljudskih prava i obveza kao potroSaca i prava i obveza prodavaca i dobavljaca. “Osim op¢ih
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zahtjeva o ,,dobroj vjeri" i ,,ravnotezi", pravila EU-a sadrzavaju popis posebnih odredaba koje
se mogu smatrati nepoStenima. Ako su odredene ugovorne odredbe nepravedne, one za kupce
nisu obvezujuce 1 trgovac se na njih ne moze pozvati. Neke od situacija u kojima se prema
pravilima EU-a ugovorne odredbe mogu smatrati nepostenima su sljedece: odgovornost u
slucaju smrti ili ozljede potrosaca, naknada u slucaju izostanka isporuke, odredba o prekidu
ugovora u korist trgovca, jednostrana naknada za raskidanje ugovora, prekomjerna naknada,
jednostrano raskidanje ugovora, raskid u kratkom roku, automatsko produljenje ugovora
sklopljenih na odredeno vrijeme, skrivene odredbe, jednostrana izmjena ugovora, jednostrane
izmjene proizvoda ili usluge, promjene cijena, jednostrano tumacenje ugovora, nepostovanje
obveza koje je preuzelo osoblje trgovca, jednostrano ispunjavanje obveza, prijenosi ugovora
na druge trgovce po manje povoljnim uvjetima, ograni¢ena prava na pravne radnje.

Dopustena i nedopustena konkurencija odnosi se na konkurenciju u poslovanju, kao 1
na suparni$tvo medu trziSnim sudionicima koji imaju relativno iste ciljeve, namjere i iste ili
priblizno iste proizvode ili usluge koje nude na prodaju. Konkurentnost moze biti od velike
koristi kada se govori o dopustenoj, to¢nije zdravoj i motivirajuc¢oj konkurenciji koja ¢e dovesti
poslodavca da jo§ viSe uloZi u svoje poslovanje te da tezi ve¢im standardima. Dopustena te
drustveno korisna sredstva kojima je moguée povecati proizvodnost, ekonomicnost i
rentabilnost poslovanja organizacije, ujedno povecavaju 1 sveukupnu poslovnu uspjeSnost
(Andrijani¢, 2005). Za bolji i kvalitetniji rad na globalnom trzistu, potrebno je redovito pratiti
znanstvena dostignuéa u tehnologiji, uvoditi inovacije te iste primjenjivati u poslovanju
organizacije. Nadalje, osim dopustenih sredstava postoje i nedopustena sredstva koja se jos$
uvijek pronalaze u nekim organizacijama kojima je osnovni cilj profitabilnost, ne mareéi za
eticke norme i nacela. Takva sredstva znacajno narusavaju odnose s konkurencijom, ali i
sprjecavaju doprinos razvoju. Jednim nazivom, sva nedopustena sredstva nazivaju se nelojalna
konkurencija. Ona podrazumijeva neistinitost informacija o kvaliteti vlastite ili tude robe i
usluge, ukljuuje mito, a cesto se spominju i poslovne SpijunaZe zbog ostvarivanja
nezasluzenih koristi.

Eticki ispravna djelovanja sadrzana isklju¢ivo u zakonskim odredbama, ne mogu
regulirati bas svaki aspekt djelovanja jer ukoliko je neSto zakonito, ne mora znaciti da je to
moralno i eticki ispravno (Vukas, Gvozdanovi¢ i JalSenjak, 2012). Eticki kodeksi jedan su od
nacina na koji se mogu formalizirati o¢ekivanja od pojedinaca koji rade u odredenoj profesiji.
Isti ¢ine smjernice za ponaSanje profesionalaca u svakoj djelatnosti i zbog toga su vaZan
pocetak istrazivanja o drustvenoj odgovornosti. Poslovna etika ima interdisciplinarni karakter,
ekonomsku politiku te poslovnu praksu koja se spaja s viSe grana, kao Sto su politika,
sociologija, teorija organizacija i sli¢no.

Unatoc aspektu interdisciplinarnosti ipak je moguce prepoznati bitne faktore koji utjecu
na oblikovanje, to¢nije na eticno ponaSanja unutar same organizacije, tvrdi Aleksi¢ (2007).
Faktori se mogu podijeliti u Cetiri glavne skupine (Aleksi¢, 2007), a to su etika pojedinca,
organizacijska kultura, organizacijski sustav te vanjske interesne skupine. Pod etiku pojedinca
spadaju uvjerenja i1 vrijednosti kojima isti tezi, moralni razvoj te okviri eti¢nog odlucivanja koji
se odnose na prihvacanja te donoSenje odluka vezanih za poslovanje. Kod organizacijske
kulture od velike su vaZnosti rituali, ceremonije, simboli, kao i tradicija i povijest kojoj tezi
pojedino poduzeée. Eti¢ki kodeksi, politika, hijerarhijska struktura, pravila kao i sustav
nagradivanja, predstavljaju organizacijski sustav koji predstavlja motiviraju¢i ¢imbenik u
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organizaciji. Da bi se dobila cjelokupna slika organizacije, potrebno je sve navedene ¢imbenike
povezati u cjelinu. Osim internih ¢imbenika, postoje i vanjski ¢imbenici, a to su drzavne
regulative, interesne skupine, trziSte i kupci. Na etiku pojedinca utjeCe izgradnja vlastitog
etickog standarda. Na sustav nagradivanja uvelike utjeCu navedeni ¢imbenici.

Cilj etike u upravljanju jest razviti novi duh i ugraditi ga u dobrovoljne standarde.
Menadzeri trebaju djelovati i donositi odluke u skladu sa osobnim moralom. Eticki problemi
nastaju u momentu kada odluke grupe ili pojedinca mogu koristiti ili $tetiti drugima. Pavlicevié¢
(2017), kroz suvremeni pristup promatra etiku kao: znanost o moralu, zatim skup obicaja i
navika o ponaSanju Covjeka, socijalne skupine ili naroda promatrano sa stajalista nekih
temeljnih vrijednosti i kriterija dobrog i loSeg, ispravnog i neispravnog, zatim kao i sustav
nacela 1 vrijednosti koji se odnose na moralne sudove, duznosti i obveze, te procjenu
ispravnosti i pozeljnost odredenih oblika ponasanja. U konacnici, proucavanje etike se moze
pristupiti na viSe nacina. Etika u kontekstu poslovnog okruzenja moze biti promatrana kao
katalizator za menadzere da rade na dru$tveno odgovoran na¢in (Cori¢ i Jelavi¢, 2009).

Prema (Buri¢, 2020) neovisno o tome na kojem se stupnju u hijerarhiji nalazi, svatko
mora imati stalno na umu da ima obvezu ne samo prema sebi nego i prema profesiji ali i §iroj
javnosti osigurati da i on 1 drugi rade prema najvisim eti¢kim standardima. Mora imati moralnu
hrabrost razrijesiti sve svoje dvojbe 1 pitanja koja se pojave prilikom rada.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje za potrebe ovog rada je provedeno na podru¢ju Vukovarsko-srijemske
zupanije u Republici Hrvatskoj tijekom mjeseca svibnja i lipnja 2021. godine. Istrazivanjem je
obuhvacen 71 ispitanik (N=71). Uzorak je prigodni jer su u uzorak ciljano odabrani samo
ispitanici koji su zaposleni u razli¢itim djelatnostima. IstraZzivanje je provedeno kako bi se
prikazao stav zaposlenih osoba prema provodenju etickih normi u poduzec¢ima u kojima rade.
Anketni upitnik kao instrument istrazivanja je sadrzavao 10 pitanja koja su se odnosila na
demografska obiljezja ispitanika te na njihove stavove prema etici u poduze¢ima u kojima su
zaposleni (pitanja o stavovima su bila zatvorenog tipa). Anketni upitnici su distribuirani putem
Google obrasca. Ispitanici su bili upoznati sa ciljem istrazivanja koji je bio naveden u uvodnom
dijelu anketnog upitnika. Svi anketni upitnici su bili valjani i1 prihvaceni u uzorak. U analizi
rezultata je koriStena deskriptivna statisticka analiza, a rezultati istrazivanja su prikazani
pomocu grafickih prikaza. U Tablici 1. se vide pitanja iz anketnog upitnika.

4.1. Opis uzorka

Anketni upitnik popunila je 71 osoba razlicite dobi. Google obrazac biljezio je svaki
rijeSeni upitnik te razvrstao odgovore u graficki prikaz svakog pitanja sa pripadaju¢im
odgovorima. Prema sljede¢im grafikonima, vidljiva je spol ispitanika, dob te status ispitanika,
te su u tablici vidljiva postavljena pitanja iz anketnog upitnika.
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Anketni upitnik je sadrzavao sljedeca pitanja:

Tablica 1. Anketni upitnik

1. Spol

2. Dob

3. Status zaposlenja

4. Jeste li upoznati sa pojmom poslovna etika?

5. Smatrate li da se poduzece u kojoj vi radite vodi nacelima poslovne etike?

6. Jeste li ikad dozivjeli da se Va$ nadredeni ili radni kolega prema Vama ponio
neeti¢no?

7. Ima 1i Vase poduzece definiran eticki kodeks?

8 Smatrate 1i da je potrebno vise komunikacije izmedu podredenih i nadredenih,
odnosno bi li nadredeni trebali uzimati u obzir misljenje podredenih?

9. Smatrate li da bi eti€no vodenje 1 drustveno odgovorno djelovanje moglo donijeti
koristi poduzecu u kojem radite, poput povecanja prodaje 1 udjela na trzistu, jacanje
pozicije brenda, jaCanje mogucnosti za motiviranje, privlacenje i1 zadrzavanje
zaposlenika i sl.?

10. | Cinite li stvari za koje smatrate da nisu eti¢ne, ako to Va$ nadredeni zatrazi od Vas?

lzvor: izrada autora

U nastavku su prikazani grafikoni dobivenih rezultata koji se referiraju na postavljenja pitanja
iz tablice br.1.

Grafikon 1. Spol ispitanika

@ Muski
® Zenski

lzvor: izrada autora, MS Excel

Sudjelovao je 71 ispitanik. 53 (74, 6%)ispitanika su Zenskog spola, a 18 (25,4%) ispitanika
muskog spola.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

® 18-25
@® 26-33
®34-41
@ 42-49
@ 50+

lzvor: izrada autora, MS Excel

37 (52,1%) ispitanika ima 18-25 godina, 21 (29,6%) ispitanik izmedu 26-33 godine, 11
(15,5%), ispitanika izmedu 34-41 godine, 1 (1,4%) ispitanik izmedu 42-49 godina i 1 (1,4%)
ispitanik 50 ili viSe.

Grafikon 3. Status zaposlenika

@ Putem studentskog servisa

@ Samostalna djelatnost (OPG, obrt...)

@ Rad u kompaniji (pola radnog vremena,
puno radno vrijeme...)

lzvor: izrada autora, MS Excel

45 ispitanika (63,4%) radi u poduzecu (pola radnog vremena/puno radno vrijeme), 17
ispitanika (23,9%) putem studentskog servisa, a 9 ispitanika (12,7%) obavlja samostalnu
djelatnost.

Grafikon 4. Upoznatost sa poslovnom etikom

® Da
® Ne

lzvor: izrada autora, MS Excel
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56 (78,9%) ispitanika je upoznato s pojmom poslovne etike, a 15 ispitanika (21,1%) nije.

Grafikon 5. Nacela poslovne etike

® Da
® Ne

© Djelomicno

Izvor: izrada autora, MS Excel

43 ispitanika (60,6%) smatra da se u poduze¢ima u kojim rade provode nacela poslovne etike,
18 ispitanika (25,4%) smatra da se djelomi¢no provode nacela, a 10 ispitanika (14,1%)
smatra da se poduzece ne vodi nacelima poslovne etike.

Grafikon 6. Neeti¢nost u radnom odnosu

® Da
@ Ne

lzvor: izrada autora, MS Excel

36 ispitanika (50,7%) su dozivjeli neeticnost od strane svojih kolega i nadredenih, a 35
ispitanika (49,3%) odgovorilo je da nije.

Grafikon 7. Eticki kodeks - Ima li Vase poduzece eticki kodeks?

® Da
@ Ne

@ Ne znam

lzvor: izrada autora, MS Excel
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Od 71 ispitanika, 30 ispitanika (42,3%) tvrdi da njihovo poduzece ima eticki kodeks, njih 11
(15,5%) tvrde suprotno, a ostalih 30 ispitanika (42,3%) ne znaju.

Grafikon 8. Zdrava komunikacija medu djelatnicima

® Da
® Ne

Qvisno o situaciji
@ Ne znam

lzvor: izrada autora, MS Excel

37 ispitanika (52,1%) smatra da je potrebno viSe komunikacije izmedu podredenih i
nadredenih, 30 ispitanika (42,3%) smatraju da to ovisi o0 situaciji, 3 ispitanika (4,2%) ne znaju
odgovor, a 1 ispitanik (1,4%) smatra da nema potrebe za dodatnom komunikacijom.

Grafikon 9. Drustveno odgovorno poslovanje

@ Smatram
@ Ne smatram
Ne znam

Izvor: izrada autora, MS Excel

55 ispitanika (77,5%) smatra da bi eti¢no vodenje i drustveno odgovorno djelovanje moglo
donijeti koristi poduzecu u kojem rade, 14 ispitanika (19,7%) se nije konkretno izjasnilo, a 2
ispitanika (2,8%) se ne slazu s pitanjem.

Grafikon 10. Postupanje zaposlenika

@ Da, uvijek
@ Ponekad
Ne, nikada

lzvor: izrada autora, MS Excel
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39 ispitanika (54,9%) ne Cine stvari koje nisu eticne, 27 ispitanika (38%) ponekad Cine
ukoliko to nadredeni zatrazi, a 5 ispitanika (7%) to uvijek €ini.

4.2. Rezultati istrazivanja

Moze se zakljuciti kako veéina ispitanika smatra da je poslovna etika potrebna u
svakom poduzecu, ali i da provodenje etickih nacela ovisi o situacijama u kojima se nadu kao
i odnosu sa svojim nadredenima ili podredenima. S obzirom na trenutnu situaciju u Republici
Hrvatskoj, viSe stranih poduzeca provodi eticka nacela u poslovanju te poStuju europske
propise i prate stanje trziSta. Hrvatska poduzeca kroz povijest prolazila su mnoge faze
poslovanja od socijalistickog do danasnjeg demokratskog. 1z provedene ankete jasno se vidi da
u vedini zaposlenici nemaju jo$ jasnu percepciju o tome treba li poslovati u skladu s etickim
normama i kakav utjecaj one imaju na njihovo poduzece te meduljudske odnose. Takoder veliki
broj ispitanika jos uvijek ne zna provodi da li njihovo poduzeée eti¢no poslovanje i da li ima
eticki kodeks. Veliku je uloga menadzmenta koji se mora posvetiti izgradnji i implementaciji
etike u radno okruzenje kako bi njihovo poduzeée sacuvalo ugled te uzivalo postovanje i status
postenog trziSnog igraca.

ZAKLJUCAK

U danaSnjem svijetu velike globalizacije 1 svakodnevnih novih izazova, menadzeri,
poduzetnici i dr. se suocavaju sa situacijama u kojima je od iznimne vaznosti donijeti pravednu
odluku prema 1 u skladu sa svojom savjesti. Nacin rada, poslovanja, znanje, zakoni, nacin
zivljenja 1 ljudske vrijednosti se u danasnjem svijetu mijenja na dnevnoj bazi. Kako bi
menadzer/poduzetnik pratio promjene treba promijeniti 1 svoja pravila ponasanja. Ozbiljnije
podizanje svijesti oko pitanje poslovne etike trebala bi postati sveprisutna politika poduzeéa,
te jedan od uvjeta uspjesnog poslovanja. Podizanjem svijesti o poslovnoj etici pomo¢i ¢e i
usmjeriti opée gospodarstvo prema konkurentnosti. U danasnje vrijeme materijalne vrijednosti
nisu vise toliko u prvom planu. Nadalje, u prvi plan stavlja se dugoro¢ni odrZivi razvoj koji
postaje razlog zbog kojeg poduzetnik moram promisliti o0 ulozi svoje organizacije i njezinim
funkcijama, ne samo unutar poduzec¢a nego 1 u okolini u kojoj ono djeluje, za sveopce dobro.
Za dobrobit cjelokupnog drustva, a ne samo materijalnu korist, rade eticka poduzeca. Ona
imaju odgovornost ne samo za vlastiti uspjeh, ve¢ moraju djelovati globalno. Poduzeca, uz
postizanje i ostvarivanje zadanih ciljeva trebaju teziti i biti u skladu sa okolinom i njezinim
zahtjevima. Pred njih se stavljaju temeljna eticna nacela. Eti¢na nacela trebala bi biti sastavni
dio svakog poslovanja. Svaki pojedini buduci zaposlenik ve¢ posjeduje svoja vlastita uvjerenja
i nacela, a kod zapoSljavanja u poduzece treba i prihvatiti eticke standarde tog poduzeca i
raditi u skladu s istima. Poticanje politicke etike u poslovanju kod zaposlenika dovodi do
podizanja drustvene odgovornosti, duzeg odrzivog razvoja i samog poboljSanja u radu. Takvo
poduzece okolina vrlo brzo prepoznaje te privla¢i novu radnu snagu, motivira postojece
zaposlene i1 povecava svoju konkurentnost. Provedeno istrazivanje se moze koristiti kao
podloga za analizu stavova prema etici u poslovanju 1 brojnosti neetickih postupanja prema i
medu zaposlenicima. Predmetom iducih istraZivanja bi mogla biti istraZzivanja o etickom
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postupanju u odredenim granama djelatnosti i u svakodnevnom zivotu. Implikacija rada za
praksu bi bile mjere poboljSanja i upoznavanja zaposlenika sa neetiCkim situacijama i
postupanjima te donoSenje pravnih akata u poduze¢ima kojima bi se sprijeCila neeticka
postupanja.
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