
17SESTRINSKI GLASNIK  •  2009  •  BROJ 1 17SESTRINSKI GLASNIK  •  2009  •  BROJ 1

Stručni
članak

Igor Jajetić1

Pra vo čovje ka na pri vat no st u pla ni ra nju i pro vođenju
zdrav stve ne nje ge
Hu man rig ht to pri va cy in plan ni ng and im ple men ti ng heal th ca re

SA ŽE TAK: Pri vat no st i me di cin ska pov jer lji vo st ključni su kon cep ti u od no su me di cin ske ses tre i bo les ni ka. Pri vat no st je pra vo na mir bez smet nji 
vanj skoga svi je ta i pra vo na oda bir in ter ven ci je pre ma vlas ti toj želji. Cilj je is pi ti va nja bio ut vr di ti ko li ko se bo les ni ci ko ris te pra vom na pri vat no st i ko li ko 
me di cin ske sestre i stu den ti ses trin stva poštu ju to pra vo bo les ni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i proved bi zdrav stve ne nje ge, te pos to je li raz li ke iz među 
tri ju is pi ta nih sku pi na (bo les ni ci, me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva) u poštova nju bo les ni ko va pra va na privat no st i ko ji čim be ni ci ut ječu na te raz-
li ke. Is pi ta ni ci su bi li bo les ni ci hos pi ta li zi ra ni u Kli ničkoj bol ni ci Osi jek na Kli ni ci za ki rur gi ju (N 101), me di cin ske ses tre za pos le ne na Kli ni ci za ki rur gi ju 
(N 100) i stu den ti ses trin stva ko ji su slušali nas tavu iz ko le gi ja Eti ka ses trin stva (N 99). Me di cin ske ses tre (60,8%) pri pla ni ranju i proved bi in ter ven ci ja 
zdrav stve ne nje ge poštu ju pra vo bo les ni ka na pri va tnost. Stu den ti ses trin stva (56,6%) prigodom pla ni ra nja i proved be in ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge 
poštu ju pra vo bo les nika na pri vat no st. Bo les ni ci se (46%) ko ris te svojim pra vom na pri vat no st u pla ni ra nju i pro vođenju zdrav stve ne nje ge. Čim be ni ci 
ko ji ut ječu na raz li ke u poštova nju pra va bo les ni ka na pri vat no st u pro ce su pla ni ra nja i pro vođenja zdrav stve ne nje ge ni su pro nađeni.
Ključne ri ječi: pri vat no st bo les ni ka, bo les ni ci, medi cin ske ses tre, stu den ti ses trin stva

ABSTRACT: Pri va cy and me di cal con fi  den tia li ty are key con cep ts in me di cal nur se - pa tie nt re la tion ship. Pri va cy is the rig ht of bei ng sec lu ded from 
the out si de wor ld dis tur ban ces and the rig ht to choo se in ter ven tio ns accor di ng to one ̀s own de si re. The aim of this re sear ch was to de ter mi ne to what 
exte nt do pa tien ts use and me di cal nur ses and nur si ng stu den ts res pe ct the rig ht of pa tien ts to pri va cy in plan ni ng and im ple men ti ng heal th ca re, and 
in ves ti ga te pos sib le di fferen ces be tween the three in ves ti ga ted grou ps (pa tien ts, me di cal nur ses, nur si ng stu den ts) in res pec ti ng pa tien ts` rig ht to 
pri va cy and fac to rs that in fl uen ce the se dif fe ren ces. Stu dy exa mi nees in clu ded pa tien ts hos pi ta li zed in Sur gi cal Cli nic of the Cli nical Hos pi tal Osi jek 
(N 101), me di cal nur ses wor ki ng at Sur gi cal Cli nic (N 100) and nur si ng stu den ts that at ten ded Nur si ng Et hi cs cour se (N 99). Du ri ng the pro ce ss of 
plan ni ng and im ple men ti ng heal th ca re in ter ven tio ns, pa tie nt’s rig ht to pri va cy was res pe cted by 60,8% of me di cal nur ses and 56,6% of nur si ng stu-
den ts. Al to get her 46% of pa tien ts use their rig ht to pri va cy in the pro ce ss of plan ni ng and im ple men ti ng heal th ca re in ter ven tio ns. Fac to rs af fec ti ng the 
dif fe ren ces in res pec ti ng pa tien ts` rig ht to priva cy in the pro ce ss of plan ni ng and im ple men ti ng heal th ca re we re not fou nd.
Key wor ds: pa tie nt’s pri va cy, pa tien ts, me di cal nur ses, nur si ng stu den ts
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UVOD
Mno go se to ga pro mi je ni lo i sva ko ga se da na mi je nja u 

našem društvu. Mi je nja se društve ni sus tav, uvo di se tržišna 
priv re da, a s njom i pro mi je nje ni te melj ni od no si u društvu. 
Ki da ju se ve ze iz među ko lek tiv ne i in dividual ne svi jes ti. Mi-
je nja se or ga ni za ci ja zdrav stva i po ložaj zdrav stve nih dje lat-
ni ka i bo les ni ka. In for ma ti za ci ja, nad zor i glo ba li za ci ja za di-
ru u sva ki dje lić naših živo ta te se poštova nje pri vat nos ti od 
zdrav stve nog osob lja sa mo po se bi na meće. No vi društve ni 
od no si zah ti je va ju od ređene mo ral ne od go vor nos ti i etičke 
nor me zdrav stve nih dje lat ni ka ka ko bi u što većoj mje ri bo-
les ni ci ma omo gućili kva li tet nu zdrav stve nu nje gu i li ječenje, 
a u što ma njoj mje ri na rušili nji ho vu pri vat no st i pri vat no st 
po da ta ka ko je žele zad ržati sa mo za se be. Pra vo na pri vat no st 
te melj no je ljud sko pra vo, a sa mim tim i te melj no pra vo sva-
ko ga bo les ni ka.

Pri vat no st se raz li ku je na os no vi dvaju ob li ka: pri vat no-
st oso be i obav ještaj na pri vat no st. Obav ještaj na pri vat no st 

1 Igor Jajetić, ba cc.med. te ch. Kli nička bol ni ca Osi jek igor.jajetici@optinet.hr

im pli ci ra da dru ge oso be ne mo gu dop ri je ti do po da ta ka o 
boles ni ku bez nje go va do pušte nja. Pri vat no st oso be pod ra zu-
mi je va os jećaj iden ti te ta, vri jed nos ti (dig ni te ta), au to no mi je 
i osob noga pros to ra ko ji sva ka od ras la oso ba raz li ku je og ra-
ničenjem iz među „ja“, „mo je“ i dru gih lju di i svi je ta1.

Pra vo na pri vat no st te me lji se na dva ma načeli ma. Pr vo, 
ljud sko dos to jan stvo kao po ten ci jal ni te melj za sva ljud ska 
pra va i, dru go, poštova nje in di vi dual nih slo bo da ili au to no mi-
je, čime se nag lašava pra vo na do nošenje vlas ti tih odlu ka bez 
up le ta nja dru gih. Pri vat no st u se bi sad ržava tri zna če nja ko ja 
se be me đu sob no do pu nju ju. To su: fi  zič ka pri vat no st, obav-
ješ taj na pri vat no st i pri vat no st od lu či va nja. Sva tri zna če nja 
ima ju pod jed na ku ulo gu u zdrav stve noj služ bi i zdrav stve noj 
skr bi. Pri vat no st i me di cin ska pov jer lji vo st ključni su kon cep-
ti u od no su me di cin ske ses tre i bo les ni ka. Pri vat no st je pra vo 
na mir bez smet nji vanj skoga svi je ta, i pra vo na oda bir in ter-
ven ci je pre ma vlas ti toj želji. Me di cin ska pov jer lji vo st znači 
neot kri va nje po da ta ka o bo les ni ku. Bo les nik se mo ra os jećati 
men tal no i fi  zički la god no pred stran ci ma. Bo ra vak u bol ni ci 
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čes to uz ro ku je sma nji vanje pri vat nos ti. Upra vo otud i ve li ka 
važno st me di cin ske ses tre u omo gućiva nju pri vat nos ti, što po-
maže bo les ni ku da se no si sa svo jim gu bit kom. Pri vat no st ima 
važnu ulo gu u živo tu sva kog čov je ka. Od me di cin skih ses ta ra 
i dru gih zdrav stve nih dje lat ni ka, ko ji ma bo les ni ci pov je ra va ju 
svo ju pri vat no st, zah ti je va se stal na proc je na poštova nja pra-
va na pri vat no st bo les ni ka.

He le na Lei no-Kil pi i sur. i Anja Schopp i sur. pro ve le su 
is traživački pro je kt o pra vi ma bo les ni ka na au to no mi ju, oba-
vi ješte nost i pri vat no st u ses trin skoj prak si u pet eu rop skih 
ze ma lja. Pro je kt je odo brila Eu rop ska ko mi si je i pro ve den je 
iz među 1998. i 2001. u Fin skoj, Grčkoj, Nje mačkoj, Špa njol-
skoj i Ve li koj Bri ta ni ji. Budući da su sva tri pod ručja pra va 
bo les ni ka po ve za na i nedjelji va, za jed no su is tražena, a re-
zul ta ti su za sva ko pra vo po je di načno pri ka za ni i ob jav lje ni 
u ni zu čla na ka. He le na Lei no-Kil pi i sur. is tiču da re zul ta ti 
is traživa nja pro ve de ni u pet eu rop skih ze ma lja upo zo ra va ju 
na ne ke prob le me u or ga ni zi ra nju bo lesni ko va pra va na pri-
vat no st u pro ce su pla ni ra nja i proved be zdrav stve ne nje ge u 
Eu ro pi, kao i na ne ke raz li ke među država ma. Te raz li ke ni su 
uvi jek ujed načene2.

Anja Scho pp i sur. u stu di ji ko ja se ba vi la sa mo pra vom 
bo les ni ka na pri vat no st na vo de da se razli ke mo gu po ja vi ti 
zbog ni za raz lo ga, poče vši od raz ličite or ga ni za ci je zdrav stve-
ne nje ge, ses trin skog ob ra zo va nja, kul tur nih vri jed nos ti i ulo-
ge bo les ni ka. Sve zem lje ko je su bi le uk ljučene u is traživa nje 
čla ni ce su Eu rop ske uni je (EU) i di jele is te smjerni ce u ob ra-
zo va nju. Is to ta ko sve su prih va ti le Dek la ra ci ju o pro mo ci ji 
pra va bo les ni ka u Eu ro pi („Dec la ra tion on the Pro mo tion of 
Pa tien ts’ rig hts in Eu ro pe“), no ne ke još ne ma ju prav nu re gu-
la ti vu o pra vi ma bo les ni ka3.

Ujed no su na ve de ne zem lje pot pis ni ce Dek la ra ci je o ljud-
skim pra vi ma, što for mal no za so bom pov lači poštova nje pra-
va bo les ni ka. U tim zem lja ma edu ka ci ja me di cin skih ses ta ra 
vo di se is tim eu rop skim smjer ni ca ma, a ses trin sko je za ni-
ma nje prih va ti lo Međuna rod ni etički ko de ks za me di cin ske 
ses tre (In ter na tio nal Coun cil of Nur ses, Co de of et hi cs for 
nur ses). Osim to ga, te zem lje ima ju i svo ju pravnu re gu la ti vu 
i etička pra vi la2.

Cilj is traživa nja
Cilj je is traživa nja bio is pi ta ti ko li ko se bo les ni ci ko ris te 

pra vom na pri vat no st i ko li ko me di cin ske ses tre i stu den ti ses-
trin stva poštu ju to pra vo bo les ni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i 
proved bi zdrav stve ne nje ge, te pos to je li raz li ke u poštova nju 
bo les ni ko va pra va na pri vat no st iz među bo les ni ka i me di cin-
skih ses ta ra, bo les ni ka i stu de na ta ses trin stva, kao i iz među 
me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva i ko ji čim be ni ci ut-
ječu na te raz li ke.

Ispi ta ni ci
Uzo rak je čini lo 300 is pi ta ni ka. Pr va sku pi na is pi ta ni ka 

bi li su bo les ni ci hos pi ta li zi ra ni u Kli ničkoj bol ni ci Osi jek na 
Kli ni ci za ki rur gi ju u pro sin cu 2006. godi ne, njih ukup no 101. 
Dru gu sku pi nu is pi ta ni ka čini le su me di cin ske ses tre za pos-
le ne na Kli ni ci za ki rur gi ju, ukup no 100 me di cin skih ses ta ra. 
Treću sku pi nu is pi ta ni ka čini lo je 99 stu de na ta ses trin stva ko ji 
su slušali nas ta vu iz ko le gi ja Eti ka ses trin stva. Svih 300 is pi-

tanika go vo ri lo je hr vat ski je zik. Ispi ta ni ci bo les ni ci (N 101), 
bi li su u do bi od 18 do 74 go di ne. Dob me di cin skih sesta ra i 
medi cin skih teh ničara (N 100) kre ta la se od 18 do 65 go di na, 
a stu de na ta (N 99) od 18 do 45 go di na (tab li ca 1.). 

Dob Boles ni ci
Medi cinske

ses tre/tehničari
Stu den ti

ses trin stva
N % N % N %

< 25 8 7,9 13 13 47 47,5

od 25 do 35 11 10,9 35 35 26 26,3

od 36 do 45 17 16,8 37 37 26 26,3

od 46 do 55 31 30,7 13 13 0 0

od 56 do 65 16 15,8 2 2 0 0

> 65 18 17,8 0 0 0 0

Tab li ca 1. Dob na struktu ra bo les ni ka, me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses-
trin stva

Po dat ci o is pi ta nici ma razvr sta ni po spo lu po ka zu ju da 
je u bo les ni ka bi lo 56 muška ra ca i 45 žena, kod me di cin skih 
ses ta ra/tehničara 10 muška ra ca i 90 žena, a kod stu denata ses-
trin stva 19 muška raca i 80 žena (tab li ca 2.).

Spol
Boles ni ci Medi cin ske ses tre/

tehničari
Studen ti

ses trin stva
N % N % N %

M 56 55,45 10 10,00 19 19,19

Ž 45 44,55 90 90,00 80 80,81

Tab li ca 2. Spol na struk tu ra bo les ni ka, me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses-
trin stva

Po djela re zul ta ta pre ma bračnome sta tu su bo les ni ka pri ka-
za na je u tab li ci 3. 

Bračni sta tus N %
oženjen/udana 68 67,33%

ras tav ljen/rastavljena 9 8,91%

samac 17 16,83%

udo vac/udovica 7 6,93%

Tab li ca 3. Bračni sta tus bo les ni ka

Za is pitanu gru pu bo les ni ka rezul ta ti an ke te pre ma sta tu su 
stručne spre me pri ka za ni su u tab li ci 4.

Stručna spre ma bo les ni ka N %
osnov na ško la 14 13,86%

sred nja stručna spre ma 67 66,34%

viša stručna spre ma 9 8,91% 

viso ka stručna spre ma 11 10,89%

Tab li ca 4. Zas tup lje no st bo les nika pre ma stručnoj spre mi
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Uzo rak me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ta-
kođer je po di je ljen po stručnoj spre mi, uz na po me nu da je 
načinje na do dat na pod je la s ob zi rom na prip rav nički sta tu su 
(tab li ca 5.).

Medi cin ske ses tre Studen ti ses trin stva

N % N %

prip rav nik SMS 4 4 26 26,26

prip rav nik VMS 0 0 0 0

SMS 89 89 72 72,73

VMS 7 7 0 0

ne dos tu pan po da tak 0 0 1 1,01

Pod je la uzor ka me di cin skih ses ta ra i stu dena ta ses trin stva 
pre ma sta tu su za pos le nja pri ka za na je u tab li ci 6. 

Tab li ca 5. Zas tup lje no st me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva pre ma 
stručnoj spre mi

Sta tus za pos le nja

Medi cin ske ses tre Stu den ti ses trin stva
N % N %

rad na od re đe no 27 27,00 42 42,42

rad na neod re đe no 73 73,00 57 57,58

Tab li ca 6. Sta tus za pos le nja me di cin skih se stara i stu de na ta ses trin stva

Pod je la uzor ka me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva 
ko ji su slušali „ne ki ob lik“ nas ta ve eti ke pri ka zan je u tab li ci 7.

Sud je lo va nje u
nas ta vi eti ke

Medi cin ske ses tre Stu den ti ses trin stva

N % N %

da 29 29,00 99 100,00

ne 71 71,00 0 0,00

Tabli ca 7. Sud je lo va nje me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva u nas ta vi 
eti ke

Re zul ta ti is pi ti va nja s ob zi rom na du lji nu rad noga staža 
me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva raz vid ni su u tab-
li ci 8.

Rad ni staž
Medi cin ske ses tre Stu den ti ses trin stva

n. % n. %

do 10 34 34% 57 57,58%

do 20 g. 49 49% 34 34,34%

do 30 g. 12 12% 8 8,08%

pre ko 30 g. 5 5% 0 0

Re zul ta ti an ke te pre ma sa mop roc je ni zdrav stve noga sta tu-
sa bo les ni ka vid lji vi su u tab li ci 9.

Tab li ca 8. Rad ni staž me di cin skih sesta ra

Zdrav stve ni sta tus pa ci je na ta N %
vr lo dob ro 7 6,93%

dob ro 27 26,73%

sred nje 50 49,50%

loše 14 13,86%

vr lo loše 3 2,97%

Tab li ca 9. Samop roc je na zdrav stve noga sta tu sa pa ci je na ta

Me to de
Kao in stru me nt is pi ti va nja upot ri jeb ljeni su an ken tni li st 

za bo les ni ke i an ken tni li st za me di cin ske ses tre i stu den te 
ses trin stva. An ken tni je li st pri la gođeni in stru me nt is traživa-
nja ka kav su u svom istraživačkom ra du ra bile He len Lei no-
Kil pi i sur.3. An ket ni li st za bo les ni ke sad ržavao je slje deće 
po dat ke: dob, spol, bračni sta tus, stručna spre ma, sa mop roc-
je na zdrav stve noga sta tu sa te 10 pi ta nja zat vo re nog ti pa ko ja 
pok ri va ju dje lok rug ra da me di cin ske ses tre u proved bi zdrav-
stve ne nje ge, pri čemu je značaj na pri vat no st bo les ni ka. Is pi-
ta ni ci su pot vr di li ili ne gi ra li proved bu po je di nog pos tup ka iz 
dje lok ru ga zdrav stve ne nje ge poštu jući nji ho vo pra vo na pri-
vat no st. An ket ni li st za me di cin ske ses tre i stu dente ses trin-
stva sad ržavao je slje deće po dat ke: dob, spol, stručna spre ma, 
sta tus za pos le nja, sud je lo va nje u nas ta vi iz eti ke i du lji na rad-
noga staža, te 10 pi ta nja zat vo re nog ti pa ko ji ma su pot vr di li 
ili ne gi ra li tvrdnju o pružanju bo les ni ku nje go vih pra va na 
pri vat no st.

Pos tu pak is traživa nja
Sva ki je is pi ta nik upoz nat s ci ljem is pi ti va nja i dao je svoj 

pris ta nak. An ke ta je bi la ano nim na.
Učinje na je des krip tiv na sta tis ti ka, a, osim to ga, tes ti ra ne 

su hi po te ze o značaj nos ti raz li ka u pro por ci ja ma, pri čemu 
su upot ri jeb lje ni Hi-kvad rat te st i Fis he rov eg zak tni te st. Tes-
ti ra nja su učinje na na ra zi ni značaj nos ti od 5%. Sta tis tička 
obradba načinje na je upo ra bom prog ram skog pa ke ta Sta tisti-
ca (inačica 7.1., Stat So ft, Inc, Tul sa, OK, SAD). Sug las no st 
za proved bu is pi ti va nja do bi ve na je od glav ne ses tre Kli ničke 
bol ni ce Osi jek, pročel ni ka Kli ni ke za ki rur gi ju i glav ne ses tre 
Kli nike za ki rur gi ju.

Rezul ta ti
Me di cin ske ses tre 59% i stu den ti ses trin stva 27,27% pos-

tav lja ju pi ta nja nužna za pro vođenje zdrav stve ne nje ge, dok 
je 41,58% bo les ni ka od go vo ri lo da im me di cin ska ses tra pos-
tav lja pi ta nja značaj na za pro vođenje zdrav stve ne nje ge (sli ka 
1.). U re zul ta ti ma iz među od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu-
de na ta (X2 te st; p<0,001), me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (X2 

te st; p=0,013) te iz među od go vo ra stu de na ta ses trin stva i bo-
les ni ka (X2 te st; p=0,033) pos to ji sta tis tički značaj na raz li ka.
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Re zulta ti is pi ti va nja po ka zu ju da 52% me di cin skih ses tara 
i 54,55% stu de na ta ses trin stva svo jim bo les ni ci ma ne omo-
gućuju pri ma nje posje ta u pri vat nos ti, dok 73,27% bo les ni ka 
iz jav lju je da pos je te ne pri ma ju u pri vat nos ti (sli ka 2.). Iz-
među me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ne pos to ji 
sta tis tički značajna raz li ka (X2 te st; p=0,718). Iz među me di-
cin skih ses ta ra i bo les ni ka (X2 te st; p=0,001) te iz među stu-
de na ta ses trin stva i bo les ni ka (X2 te st; p=0,005) pos to ji sta tis-
tički značaj na raz li ka.

Sli ka 1. Pos tav lja nje pi ta nja bo les ni ku nužnih za pro vođenje zdrav stve ne 
njege

po dat ci iz među svih tri ju sku pi na is pi ta ni ka pri ovom pi ta-
nju naj ma nje od stu pa ju. Sta tis tički značaj na raz li ka ne pos to ji 
iz među me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva (X2 te st; 
p=0,838), me di cin skih ses ta ra i bo le snika (X2 te st; p=0,515) 
te iz među stu de na ta i bo les ni ka (X2 te st; p=0,656).

Sli ka 3. Ku canje me di cin ske ses tre pri ula sku u bo les ničku so bu

Sli ka 2. Omogućiva nje bo les ni ku pri ma nja pos je ta u pros to ru koji pruža 
mi ni mum pri vat nos ti

Na vra ta bo les ničke so be pri ula sku po ku ca 25% me di cin-
skih ses ta ra i 32,32% stu de na ta ses trin stva, a 38,61% bo les ni-
ka iz jav lju je da me di cin ske ses tre ku ca ju pri ula sku u nji ho ve 
so be (sli ka 3.). Iz među me di cin skih ses ta ra i stude na ta ses-
trin stva (X2 te st; p=0,253) i stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka 
(X2 te st; p=0,352) ne pos to ji sta tis tički značaj na raz li ka. Iz-
među od go vo ra me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka pos to ji sta tis-
tički značaj na raz li ka (X2 te st; p=0,038).

Re zul ta ti is pi ti va nja po ka zu ju da 41% me di cin skih ses-
ta ra i 42,42% stu de na ta ses trin stva bo les ni ci ma omo gućuje 
ob jedova nje u pri vat nos ti, dok 45,54% bo les ni ka iz jav lju je da 
ob je du je u pri vat nos ti (sli ka 4.). Zna ko vi to je to da sta tis tički 

Sli ka 4. Mogućnost ob je do va nja bo les ni ka u pros to ru ko ji šti ti nje go vu 
pri vat no st

Sli ka 5. U proved bi te ra pi je do zu i vr stu li je ka zna sa mo osoblje uk ljučeno u 
zdrav stve nu nje gu i li ječenje

Sli ka 6. Pro ved ba te ra pi je u uv je ti ma ko ji šti te bo les ni ko vu pri vat no st

Iz sli ke 5. vid lji vo je da 90% me di cin skih ses ta ra i 72,73% 
stu de na ta ses trin stva vje ru je da nitko, osim oso ba uk ljučenih 
u proved bu zdrav stve ne nje ge i li ječenje bo les ni ka, ne zna vr-
stu i do zu li je ka ko ju bo les nik pri ma, dok 59,41% bo les ni ka 
vje ru je da su vr sta i do za li je ka poz nate sa mo oni ma ko ji pro-
vo de li ječenje. Iz među od go vo ra me di cin skih se stara i stu de-
na ta ses trin stva (X2 te st; p=0,001), me di cin skih ses ta ra i bo-
les ni ka (X2 te st; p < 0,001) i stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka 
(X2 te st; p=0,046) pos to ji sta tis tički značaj na raz li ka.

Ras pod je la od go vo ra na pi ta nje o to me pro vo di li se te-
ra pi ja u uv je ti ma ko ji šti te bo les ni ko vu pri vat no st (sli ka 6.) 
prib ližno je jed na ka za sve tri sku pi ne is pi ta ni ka: 51% me-
di cin skih ses ta ra, 48,48% stu de nata ses trin stva i 49,50% bo-
les ni ka mi sli da se te ra pi ja pro vo di u uv je ti ma ko ji šti te bo-
les ni ko vu pri vat no st. Iz među me di cin skih ses ta ra i stu de na ta 
ses trin stva (X2 te st; p=0,722), me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka 
(X2 te st; p=0,832) i stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (X2 te st; 
p=0,885) ne ma sta tis tički značaj ne raz li ke.
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Sli ka 7. Omogućiva nje upot re be toa le ta u uv je ti ma ko ji šti te bo les ni ko vu 
pri vat no st

Sli ka 8. Pro vođenje osob ne hi gi je ne bo les ni ka u uv je ti ma ko ji šti te nje go vu 
pri vat no st

Sli ka 9. Pos tu pak da va nja kliz me u pros to ri ji ko ja bo les ni ka ne iz laže 
pog le di ma dru gih

Me di cin ske ses tre u 76%, a stu den ti ses trin stva u 73,74% 
slučaje va tvr de da bo les ni ku omo gućuju upot re bu toa le ta u 
privat nos ti, dok 48,51% bo les ni ka tvr di da pri upot re be toa le-
ta imaju do volj no pri vat nos ti (sli ka 7.). Sta tis tički je uočena 
značaj na raz li ka iz među me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (X2 
te st; p<0,001), te iz među stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (X2 
test; p<0,001), dok sta tis tički značaj ne raz li ke ne ma iz među 
me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva (X2 te st; p=0,712).

Ras pod je la odgo vo ra (sli ka 8.) po ka zu je da 73% me-
di cinskih ses ta ra i 73,74% stu de na ta ses trin stva tvr di da se 
osob na hi gi je na bo les ni ka pro vo di u uv je ti ma ko ji štite nje-
go vu pri vat no st, dok 50,50% bo les ni ka vje ru je da osob nu hi-
gi je nu pro vo de u uv je ti ma ko ji do volj no šti te nji ho vu pri vat-
no st. Sta tis tički pos toji značaj na raz li ka iz među me di cin skih 
ses ta ra i bo les ni ka (X2 te st; p = 0,001) te iz među stu de na ta 
ses trin stva i bo les ni ka (X2 te st; p = 0,001). Iz među me di cin-
skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ni je pro nađena sta tis tički 
značaj na raz li ka (X2 te st; p = 0,906).

Re zul ta ti is pitiva nja (sli ka 9.) po ka zu ju da 81% me di cin-
skih ses ta ra i 70,71% stu de na ta ses trin stva od go va ra da bo les-
nik ni je iz ložen pog le di ma dru gih pri da vanju kliz me, a jed na-

ko mis li i 53,47% boles ni ka. Za me di cin ske ses tre i bo les ni ke 
(X2 te st; p<0,001) i stu den te ses trin stva i bo les ni ke (X2 te st; p 
= 0,012) pos to ji sta tis tički značaj na raz li ka. Sta tis tički značaj-
na raz li ka ne pos to ji iz među me di cin skih sesta ra i stu de na ta 
ses trin stva (X2 te st; p = 0,089).

Me di cin ske ses tre (94%) i stu den ti ses trin stva (93,94%) 
smat ra ju da pro vo de zdrav stve nu nje gu (ku pa nje, pres-
vlačenje) na način ko jim dijelo ve ti je la bo les ni ka (ra zo dije va-
nje, raz go lićiva nje) ne pot reb no ne iz lažu pog le di ma dru gih, 
dok 57,43% bo les ni ka od go va ra da se zdrav stve na nje ga pro-
vo di ta ko da nji ho vo ti je lo ni je nepot reb no iz loženo (ra zod-
je ve no, raz go lićeno) pogle di ma dru gih (sli ka 10.). Sta tis tički 
značaj ne raz li ke pro nađene su iz među me di cin skih ses ta ra i 
bo les ni ka (X2 te st; p<0,001) i iz među stu de na ta ses trin stva i 
bo les ni ka (X2 te st; p<0,001). Iz među od go vo ra me di cin skih 
ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ne posto ji sta tis tički značaj na 
raz li ka. (X2 te st; p>0,950).

Sli ka 10. Pro vođenje zdrav stve ne nje ge (ku pa nje, pres vlačenje) na način 
ko ji di je lo ve ti je la boles ni ka (ra zo di je va nje, raz go ličiva nje) ne pot reb no ne 
iz laže pog le di ma dru gih

Dalj njom su ana li zom uspoređeni re zul ta ti od go vo ra na 
svih 10 pi ta nja o poštova nju pra va na pri vat no st bo les ni ka 
u pla ni ra nju i proved bi zdrav stve ne nje ge među stu den ti ma 
ses trin stva s re zul ta ti ma od go vo ra na is ta pi ta nja me di cin skih 
ses ta ra ko je su sud je lo va le u nas ta vi eti ke (tab li ca 5.). Sta tis-
tički značaj na raz li ka pro nađena je sa mo u re zul ta ti ma od go-
vo ra na dva pi ta nja. Me di cin ske su ses tre na pi ta nje pos tav lja-
ju li bo les ni ku sa mo pi ta nja nužna za pro vođenje zdrav stve ne 
nje ge da le 55,17%, a stu den ti ses trin stva 27,27% pot vrdnih 
od go vo ra, te je X2 tes tom do ka za na sta tis tički značaj na raz-
li ka (X2 te st; p = 0,006). Na pi ta nje u ko jem su me di cin ske 
ses tre i stu den ti ses trin stva upi ta ni po ku ca ju li pri je ne go uđu 
u bo les ničku so bu, re zul ta ti su po ka za li da 32,32% stu de na ta 
ses trinstva i 13,79% me di cin skih ses ta ra ko je su sud je lo va le 
u nas ta vi eti ke po ku ca pri je ne go što uđe u bo les ničku so bu, 
a u skla du s tim pro nađena je sta tis tički značajna raz li ka (X2 
te st; p = 0,039). U re zul ta ti ma is pi ti va nja na os ta la pi ta nja ni je 
pro nađena sta tis tički značajna raz li ka (tab li ca 10.). 

Dalj njom su ana li zom us po ređeni re zul ta ti odgovo ra na 10 
pi ta nja o poštova nju pra va na pri vat no st bo les ni ka u pla ni ra-
nju i proved bi zdrav stve ne nje ge unu tar sku pi ne me di cin skih 
ses ta ra (tab li ca 6.). Us po red bom od go vo ra me di cin skih ses ta-
ra ko je su sud je lo va le u nas ta vi eti ke s od go vo ri ma me di cin-
skih ses ta ra ko je ni su sud je lo va le u nas ta vi eti ke, re zul ta ti su 
po ka za li da sta tis tički značaj na raz li ka ne pos to ji u od go vo ru 
ni na jed no pi ta nje (tab li ca 11.).
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Ras pra va
Rezul ta ti is pi ti va nja upućuju na ne ke činje ni ce o to me ko-

li ko se pra vo bo les ni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i proved-
bi zdrav stve ne nje ge poštu je na Kli ni ci za ki rur gi ju Kli ničke 
bol ni ce Osi jek, a sa mim tim i na tre nutačnu si tua ci ju u šire-
mu me di cin skom i kul tu ro loškom ok vi ru te u našem društvu 
o pćeni to.

U pro ve de nom is pi ti va nju is pi ta ni ci su upi ta ni pos tav lja 
li me di cin ska ses tra bo les ni ku sa mo ona pi ta nja ko ja su nuž-
na za pla ni ra nje i proved bu zdrav stve ne nje ge, a re zul tat nam 
go vo ri o to me da pos to ji raz li ka u od go vo ri ma među svim 

trima sku pi na ma. Stu den ti su (27,27%) naj ma nje uv je reni da 
me di cin ske ses tre u pla ni ra nju i proved bi zdrav stve ne nje ge 
pos tav lja ju bo les ni ci ma sa mo pri je ko pot reb na pi ta nja, što 
možemo ob jas ni ti ti me da stu den ti u edu ka ci ji, ko ju prak tično 
pro vo de na bol ničkim od je li ma, od bo les ni ka me to dom slo-
bod nog in ter vjua pri kup lja ju po dat ke za pri ka ze slučaje va, a 
ve lik broj po da ta ka ko je pri ku pe ne upot ri je be za iz radbu pla-
no va zdrav stve ne njege. Me di cin ske su ses tre (85.9%) naj više 
uv je re ne da su pi ta nja ko ja pos tavlja ju bo les ni ci ma dois ta i 
nužna za pla ni ra nje i provrdbu zdrav stve ne nje ge. Staja lište 

Eti ka Stu den ti ses trin stva Me di cin ske ses tre s nas ta vom eti ke

p*

pi ta nje

Od go vor DA Od go vor NE Od go vor DA Od go vor NE

N % N % N % N %

1. 27 27,27 72 72,73 16 55,17 13 44,83 0,006

2. 45 45,45 54 54,55 12 41,38 17 58,62 0,697

3. 32 32,32 67 67,68 4 13,79 25 86,21 0,039

4. 42 42,42 57 57,58 13 44,83 16 55,17 0,818

5. 72 72,73 27 27,27 24 82,76 5 15,63 0,258

6. 48 48,48 51 51,52 17 58,62 12 41,38 0,335

7. 73 73,74 26 26,26 21 72,41 8 27,59 0,887

8. 73 73,74 26 26,26 20 68,97 9 31,03 0,615

9. 70 70,71 29 29,29 21 72,41 8 27,59 0,858

10. 93 93,94 6 6,06 26 89,66 3 10,34 0,446

* Hi-kvad rat test

Tab li ca 10. Od go vo ri stu de na ta ses trin stva i me di cin skih ses ta ra s nas ta vom eti ke na 10 pi ta nja o poštova nju pra va na pri vat no st bo les ni ka

Medi cin ske ses tre - eti ka da Me di cin ske ses tre - eti ka ne

p*

Pi ta nje 

Od go vor DA Od go vor NE Odgo vor DA Od go vor NE

N % N % N % N %

1. 16 55,17 13 44,83 43 60,56 28 39,44 0,619

2. 12 41,38 17 58,62 36 50,7 35 49,3 0,396

3. 4 13,79 25 86,24 21 29,58 50 70,42 0,084

4. 13 44,83 16 55,17 28 39,44 43 60,56 0,619

5. 24 82,76 5 17,24 66 92,96 5 7,04 0,139

6. 17 58,62 12 41,38 34 47,89 37 52,11 0,328

7. 21 72,41 8 27,59 55 77,46 16 22,54 0,594

8. 20 68,97 9 31,03 53 74,65 18 25,35 0,564

9. 21 72,41 8 27,59 60 84,51 11 15,49 0,172

10. 26 89,66 3 10,34 68 95,77 3 4,23 0,264

* Hi-kvad rat te st

Tab li ca 11. Od go vo ri me di cin skih ses ta ra s nas ta vom eti ke i me di cin skih ses ta ra bez nas ta ve eti ke na 10 pi ta nja o poštova nju pra va na pri vat no st bo les ni ka
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je bo les ni ka (58,42%) da ne ka pi ta nja ko ja im pos tav lja me di-
cin ska ses tra na rušava ju nji ho vu pri vat no st, no bo les ni ci ni su 
upi ta ni ko ja su to pi ta nja i od go va ra ju li na njih, a sva ka ko bi 
u ne kom dru gom is traživa nju to do dat no tre ba lo is tražiti.

Hig gi ns i Da ly na vo de da bo les ni ci ima ju pra vo da se oba-
vi jes ti o nji ho vu zdrav lju čuva ju i bu du pov jer lji ve. Dužnos-
ti pov jer lji vos ti o pćeni to se uzi ma ju kao te melj ni dio od no sa 
iz među bo les nika i me di cin ske ses tre. To proiz la zi iz pošto-
vanja bo les ni ko va pra va na au to no mi ju i priz na va nje pra va 
na pri vat no st, što poka zu je tko ima pra vo na pris tup osob nim 
oba vi jes ti ma. Općeni to, do pušte nje za pružanje zdrav stve ne 
nje ge u se bi sad ržava i do pu st za pris tup pov jer lji vim oba-
vi jes ti ma, kao i do pušte nje stu den ti ma ses trin stva da se tim 
oba vi jes tima služe u ob ra zov ne svr he4.

Pos to tak poštovanja bo les ni ko va pra va na pri ma nje pos je-
ta u pri vat nos ti prib ližno je jed nak za me di cin ske ses tre (52%) 
i stu den te ses trin stva (54,55%), dok čak 73,27% bo les ni ka ni-
je za do volj no stup njem pri vat nos ti prigodom pri ma nja pos je-
ta. Na ne za do volj stvo bo les ni ka uv je ti ma u ko ji ma pri ma ju 
pos je te mo gu ut je ca ti i čim be ni ci po put ar hi tek tu re, ne dos tat-
ka pros to ra na odje lu, te broj bo les ni ka i broj pos je ta.

Za nim lji vo je da su bo les ni ci na sa mo dva pi ta nja od go vo-
ri li da se nji ho vo pra vo poštu je u većem pos tot ku ne go što to 
me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva tvr de. Na pi ta nje po-
ku ca li me di cin ska ses tra prije ulaska u bo les ničku so bu 26% 
me di cin skih ses ta ra, 32,32% stude na ta ses trin stva i 38,61% 
bo les ni ka od go vo ri lo je potvr dno. Pos to tak u ko jem me di-
cin ske ses tre po ku ca ju pri ula sku u bo les ničku so bu dois ta je 
ma li i čini se da me di cin ske ses tre, kao što na vo de Higgi ns i 
Da ly, ug rožava ju bo les ni ko vu pri vat no st i dig ni tet sva kod ne-
vnom ru tinom proved be zdrav stve ne njege gle da jući pri tom 
na pri vat no st bo les ni ka kao na dio pos la, a ne kao na pri mar-
nu ob ve zu. Na pos ljet ku za bo ra ve da i „ma le stva ri“ ut ječu na 
za do vo ljenje bo les ni ko vih pra va i pot re ba4.

Me di cin ske ses tre (41%) i stu den ti ses trin stva (42,42%) 
svo jim bo les ni ci ma omo gućuju ob je do va nje u mir nom i 
ugod nom am bi jen tu ko ji štiti nji ho vu pri vat no st. Bo les ni ci su 
u nešto većem pos tot ku (45,54%) od go vo ri li da ob je duju u 
ugod nom i pri vat nom am bi jen tu. Zna ko vi to je to da sta tis tički 
po dat ci iz među svih tri ju sku pi na is pi ta ni ka gle de toga pi tanja 
naj ma nje od stu pa ju, tj. ne pos to ji sta tis tički značajna raz li ka 
(p vri jed no st veća je od 0,05), ali i pos to tak u ko jem se boles-
ni ko vo pra vo poštuje iz ra zi to je ma li.

Woo ga ra na vo di ka ko je nep rih vat lji vo da bo les ni ci ob-
je du ju pok raj po su da pu nih uri na te da se mo ra iz bje ga va ti 
ho da nje bo les ni ka s pu nim vrećica ma mok raće kao pr tlja gom. 
Ako bo les ni ci i mo ra ju ho da ti s nji ma, može se nap ra vi ti za-
štita ko ja će sakri ti sad ržaj vrećica, a vrećice se mo ra ju re-
dovito praz ni ti1.

Re zulta ti is pi ti va nja po ka zu ju da 90% me di cin skih ses ta ra 
i 72,73% stu de na ta ses trin stva vje ru je da nit ko, osim oso ba 
uk ljučenih u proved bu zdrav stve ne nje ge i liječenja bo les ni-
ka, ne zna vr stu i do zu li je ka ko ju boles nik pri ma, dok 59,41% 
bo les ni ka vje ru je da su vr sta i do za li je ka poz nate i oni ma 
ko ji ne pro vo de li ječenje. Zdrav stve ni dje lat ni ci mo ra ju bi ti 
svjes ni da se raz go vor može pris luški va ti na hod ni ci ma. Mo-
ra ju zna ti i to da, ako se so ba di je li s dru gim lju di ma, pos to je 
oba vi jes ti ko je bo les ni ci ne žele di je li ti s dru gi ma.

Nep rid ržava nje tog načela znači da bo les nik i os ta le oso be 
na od je lu pos ta ju pri ma te lji pov jer lji vih oba vi jes ti. Očito je 
da će ne do statak kon tro le nad osob nim in forma ci ja ma ut je ca ti 
na sprem no st bo les ni ka u raz govoru sa zdrav stve nim dje lat-
ni kom5.

Me di cin ske ses tre 51%, stu den ti ses trin stva 48,48% i 
49,50% bo les ni ka mis le da se te ra pi ja pro vo di u uv je ti ma ko-
ji šti te bo les ni ko vu pri vat nost. Re zul ta ti is pi ti va nja po ka zu ju 
prib ližno jed na ke vri jed nos ti za sve tri sku pi ne is pi ta ni ka. Ia-
ko su mišlje nja svih tri ju sku pi na pod jed na ka, nep rih vat lji vo 
je da se više od po lo vine te ra pi je pro vo di u uv je ti ma ko ji ne 
osi gu ra va ju pri vat no st. Re zul ta ti odu da ra ju od re zul ta ta od go-
vo ra na pret hod no pi tanje te je upit no mo gu li vr sta te ra pi je i 
do za os ta ti taj ni za dru ge oso be na od je lu ako je više od po la 
bo les ni ka iz loženo pog le di ma dru gih pri pro vođenju te ra pi je.

Pos tu pak da va nja kliz me bo les ni ku možemo gle da ti i kao 
vr stu te ra pi je, pa sto ga i pi ta nje o to me je li bo les nik iz ložen 
pog le di ma dru gih pri pos tu pku da va nja kli zme možemo po ve-
za ti s dvama pri jašnjim pi tanjima. Re zul ta ti po ka zu ju da 81% 
me di cin skih ses ta ra i 70,71% stu de na ta ses trin stva od go va ra 
ka ko bo les nik ni je iz ložen pog le di ma dru gih, dok 46,53% bo-
les ni ka od go va ra da su iz loženi pog le di ma dru gih pri spo me-
nu tom pos tu pku. I ov dje je uočlji vo od stu pa nje od re zul ta ta 
od go vo ra do bi ve nih na dva pret hod na pi tanja.

Ka da se pro vođenje te ra pi je ili poje di ne in ter ven ci je (npr. 
da va nje kliz me) obav lja iza zat vo re nih vra ta ili pa ra va na, mo-
ra pos to ja ti sus tav ko ji bi upo zo rio os ta le člano ve ti ma i os ta le 
bo les ni ke da je ula zak u pros to ri ju ili gle da nje iza pa ra va na 
nep rih vat lji vo. Pa ra va ni i zav je se oko poste lja mo ra ju se re-
dovito prov je ra va ti ka ko bi se osi gu ra la prik lad na zat vo re no-
st.

Zav je su je Mal co lm opi sao kao po zi tiv nu i prik lad nu 
zašti tu fi  zičke pri vat nos ti, ali nep rik lad nu za osob ne i pri vat-
ne raz go vo re. Svjes no st da se raz go vor može čuti iza zavje se 
uv je tu je u bo les ni ka do dat ni stres5.

Za jed ničko za slje deća tri pi ta nja je st da bo les ni ci u tim 
in ter ven ci ja ma ot kri va ju dije lo ve tije la pog le di ma dru gih te 
se o svim tri pi ta nji ma može za jedički i ras pra vi ti.

Me di cin ske ses tre (76%) i stu den ti ses trinstva (73,74%) 
tvr de ka ko bo les ni ku omo gućuju upot re bu toa leta u pri vat-
nos ti, dok sa mo 48,51% bo les ni ka tvr di da pri uporabi toa le ta 
ima do volj no pri vat nos ti.

Ras pod je la od go vo ra na pi ta nje o pro vođenju osob ne hi gi-
je ne bo les ni ka u uv je ti ma ko ji šti te njegovu pri vat no st po nu-
di la je re zul ta te ko ji su go to vo istov jet ni re zul tati ma iz pret-
hod no ga pi ta nja: 73% me di cin skih ses ta ra i 73,74% stu de na ta 
ses trin stva tvrdi da se bo les ni ko va osob na hi gi je na pro vo di u 
uv je ti ma ko ji šti te nje go vu pri vat no st, dok 49,50% boles ni ka 
vje ru je da osob nu hi gi je nu pro vo de u uv je tima ko ji do volj no 
ne šti te pri vat no st. Kod oba ju pi ta nja vid lji va je raz li ka u od-
go vo ri ma me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva na sup rot 
od go vorima bo les ni ka, što go vo ri o to me, ka ko na vo de Ta bak 
i Ozon, da me di cin ske ses tre u svojem ra du prih vaćaju načela 
tim sko ga kon cep ta ka ko bi osi gu ra le so li dar no st i poštova nje 
unu tar ti ma i pos ta vile prio ri tet na me di cin ski pos tu pak, a ne 
na šte tu pri vat nos ti bo les ni ka6.

Me di cin ske ses tre (94%) i studen ti ses trin stva (93,94%) 
na pi ta nje pro vo di li se zdrav stve na nje ga (ku pa nje, pres-
vlačenje) na način ko ji di je lo ve ti je la bo les ni ka (ra zodije va-
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nje, raz go lićiva nje) ne pot reb no ne iz laže pog le di ma dru gih 
odgo vo ri li su potvr dno, dok 42,57% bo les ni ka od go va ra ka ko 
se zdrav stve na nje ga pro vo di na način ko jim je nji ho vo ti je lo 
nepot reb no iz loženo pog le di ma dru gih.

U tom je pi ta nju raz li ka u od go vo ri ma bo les ni ka na sup-
rot od go vo ri ma me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva još 
uočlji vi ja, a raz log to mu možda leži u po dređenoj ulo zi bo les-
ni ka u hi je rar hij skoj struk tu ri bol ničkog od je la ko ji do pušta 
do mi na ci ju me di cin skih ses ta ra i os ta lih zdrav stve nih dje lat-
ni ka. Zna nje i moć po ve zu ju se s au to ri ta tiv nim po ložajem 
zdrav stve nih dje lat ni ka i ima ju po ten ci jal spr ječava nja boles-
ni ka u traženju želje nog ili za kon ski ute me lje nog pra va. Ia ko 
je fi  zička bol nička struk tu ra di zaj ni ra na za nad zor pro fe sio-
na la ca nad bo les ni ci ma, u is to vri je me og ra ničava pri vat no st 
bo les ni ka5.

Ta bak i Ozon na vo de da je za vri je me hos pi ta li za ci je bo-
lesnik čes to men tal no i fi  zički iz ložen me di cin skom osob lju. 
Od ržava nje pri vat nos ti ima još veću važno st za vri je me ses-
trin skih in ter ven ci ja ko je uzro ku ju pos ram lje no st bo les ni ka, 
kao što su ku pa nje, ob lačenje, upo ra ba toa le ta; us pr kos svjes-
nos ti me di cin skih ses ta ra o važnos ti pri vat nos ti, bo les ni ci na-
vo de da ses tre ne zat vo re uvi jek vra ta toa le ta ili ne na vu ku 
zav je se ka da bo les nik oba vi nuždu u kre ve tu, a i ne poštu ju 
uvi jek dig ni tet za vri je me ku pa nja bo les ni ka6.

Is pi ta ni su bo les ni ci, u pra vi lu, na većinu od 10 pi ta nja od-
go vo ri li da se nji ho vo pra vo na pri vat no st poštu je ma nje ne go 
što to me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva iz jav lju ju.

Po dat ci ko ji se od no se na Fin sku po ka zu ju da je to je-
di na zem lja u ko joj bo les ni ci tvr de da se nji ho vo pra vo na 
pri vatno st u pla ni ra nju i proved bi zdrav stve ne nje ge poštuje 
više ne go što me di cin ske ses tre tvr de da is pu nja va ju na ve-
de no pra vo bo les ni ci ma. Ia ko iz među re zul ta ta od go vo ra na 
pi ta nja me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka ni je za bi lježena sta tis-
tički značaj na raz li ka (p vri jed no st iz no si 0,3711), nez nat na 
raz li ka u od go vo ri ma ipak posto ji. Ta ko me di cin ske ses tre u 
78,2% slučaja smat ra ju da is pu nja va ju bo les ni ko vo pra vo na 
pri vat no st, dok 79,6 % bo les ni ka tvr di da je nji ho vo pra vo na 
pri vat no st poštova no2.

Pra vo bo lesni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i proved bi 
zdrav stve ne nje ge, pre ma re zul ta ti ma is pi ti va nja bo les ni ka 
sta ri je život ne do bi i me di cin skih ses ta ra, naj više se poštu je 
u Ve li koj Bri ta ni ji (89% bo les ni ka i 90,2% me di cin skih se-
stara), a naj ma nje u Grčkoj (63,8% bo les ni ka i 75,8% me-
di cin skih ses ta ra). Za os ta le su zemlje re zul ta ti ovak vi: Špa-
njol ska (82,8% bo les ni ka i 86,45% me di cinskih ses ta ra) i 
Nje mačka (77,2% bo les ni ka i 78,8% me di cin skih ses ta ra)2.

Ia ko su sve države (Fin ska, Španjol ska, Grčka, Nje mačka 
i Veli ka Bri ta ni ja) čla ni ce EU i pot pis ni ce Dek la ra ci je o ljud-
skim pra vi ma i us vo ji le Međuna rod ni etički ko de ks za me-
di cin ske ses tre, a edu ka ci ja me di cin skih ses ta ra vo di se is-
tim eu rop skim smjer ni ca ma, Lei no-Kil pi i sur. na vo de da se 
raz li ke mo gu po ja vi ti zbog ni za raz lo ga, poče vši od raz ličite 
or ga ni za ci je zdrav stve ne nje ge, ses trin skog ob ra zo va nja, kul-
tur nih vri jed nos ti i ulo ge bo les ni ka3.

Na ki ru rškoj kli ni ci KB Osi jek u pros je ku je 46% bo les-
ni ka iz ja vi lo da se nji ho vo pra vo na pri vat nost poštu je, dok u 
pros je ku 60,8% me di cin skih ses ta ra tvr di ka ko is pu nja va pra-
vo bo les ni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i provrdbi zdrav stve ne 
njege. I stu den ti ses trin stva u 56,65% slučaje va poštuju pra vo 
bo les ni ka na pri vat no st.

Sta tis tički značaj na raz li ka u od go vo ri ma me di cinskih 
ses ta ra i bo les ni ka za bi lježena je sa mo u Grčkoj (p vri jed no st 
je ma nja od 0,001) i Španjol skoj (p vri jed no st iz no si 0,013), 
dok za os ta le zem lje sta tis tički značajne raz li ke u od go vo ri ma 
me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka ne ma; za Fin sku p vri jed no st 
izno si 0,371, za Nje mačku 0,282 i za Ve li ku Bri ta ni ju 0,3612.

Re zul ta ti od go vo ra me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka po-
ka zu ju da sta tis tički značaj na raz li ka ne pos to ji samo u od-
go vo ri ma na pi ta nja omo gući li me di cin ska ses tra bo les ni ku 
ob je do va nje u ugod nom i mir nom am bi jen tu ko ji šti ti nje go vu 
pri vat no st (X2 te st; p = 0,515) i pro vo di li me di cin ska ses-
tra te ra pi ju ko ju bo les nik pri ma u uv je ti ma ko ji šti te nje go vu 
pri vat no st (X2 te st; p = 0,832). Na os ta lih osam pi ta nja za bi-
lježena je sta tis tički značaj na raz lika (p vri jed no st je ma nja 
od 0,05)

Me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva bi li su sklo ni ji da ti 
višu oc je nu od bo les ni ka u od go vo ri ma na sva pi ta nja. Je dan 
od mo gućih raz lo ga to mu, ka ko na vo de Lei no-Kil pi i su rad-
ni ci, može bi ti u to me što su bo les ni ci dava li od go vo re na 
te melju svo jih is kus ta va, dok su me di cin ske ses tre i stu den ti 
ses trin stva od go va ra li na os no vi o pćih staja lišta o po je di noj 
in ter ven ci ji u pro ce su pla ni ra nja i pružanja zdrav stve ne nje-
ge7.

Do dat na ana li za re zul ta ta u pet eu rop skih ze ma lja po nu-
di la je sa mo je dan čimbe nik ko ji je ut je cao na re zul ta te o po-
štovanju pra va na pri vat no st bo les ni ka u pla ni ra nju i proved bi 
zdrav stve ne nje ge. Među bo les ni ci ma u Špa njol skoj i Ve li koj 
Bri ta ni ji s ma njim stup njem sa mos tal nos ti (is pi ta ni ci lošije-
ga zdravstve nog sta nja) do bi ve ni su re zul ta ti ko ji upućuju na 
činje ni cu da se nji ho vo pra vo na pri vat no st ma nje poštu je. U 
po dat ci ma pri kup lje nima među me di cin skim ses tra ma ni su 
pro nađeni do dat ni čim be ni ci ko ji bi ut je ca li na re zul ta te2.

Do dat na ana li za re zul ta ta od go vo ra na svih 10 pi ta-
nja o poštova nju pra va na pri vat no st bo les ni ka u pla ni ra nju 
i proved bi zdrav stve ne nje ge iz među stu de na ta ses trin stva i 
me di cin skih ses ta ra ko je su sud je lo va le u nas ta vi eti ke po nu-
di la je sta tis tički značaj nu raz li ku u od go vo ri mana dva pi ta-
nja. Me di cin ske ses tre ko je su sud je lovale u nas ta vi eti ke, njih 
55,17%, i stu den ti ses trin stva, njih 27,27%, bo les ni ci ma pos-
tav lja ju sa mo pi ta nja nužna za pro vođenje zdrav stve ne nje ge, 
te je X2 tes tom do ka za na sta tis tički značaj na raz li ka (X2 test; 
p = 0,006). Re zul ta ti su po ka za li da 32,32% stu de na ta ses-
trin stva i 13,79% me di cin skih ses ta ra ko je su sud je lo va le u 
nas ta vi eti ke po ku ca pri je ne go uđu u bo les ničku so bu te je 
pro nađena sta tis tički značaj na raz li ka (X2 te st; p = 0,039). Ka-
ko su od go vori na jed no pi tanje na stra ni me di cin skih ses ta ra, 
a na dru go na stra ni stu de na ta ses trin stva, pre ma toj raz li ci 
ne možemo zak ljučiti da je sud je lo va nje u nas ta vi eti ke čim-
be nik ko ji bit no ut ječe na poštovanje bo les ni ko va pra va na 
pri vat no st. Ni us po red ba rezul ta ta me di cin skih ses ta ra ko je su 
sud je lo va le u nas ta vi eti ke s me di cin skim ses tra ma ko je nas-
ta vi ni su na zočile, ni je po nu di lo raz li ke ko je bi pre vag nu le u 
ko ri st nas ta ve eti ke kao čim be ni ka za po bo ljšanje poštova nja 
bo les ni ko va pra va na pri vat no st. Iako je zak ljučak is traživa-
nja pro ve de nog u pet eu rop skih ze ma lja da je uk ljučiva nje 
me di cin skih ses ta ra u nas ta vu eti ke je di no rješenje da bi one 
išle uko rak s naj no vi jim po dat ci ma o poštova nju pra va čov je-
ka i tre nutačnim is tražina nji ma na pod ručju pri vat nosti bo les-
ni ka, ovo is pi ti va nje to ne može pot vr di ti.
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Stručni
članak

Poštovanje pra va bo les ni ka na pri vat no st u pla ni ra nju i 
provdbi zdrav stve ne njege na Kli ni ci za ki rur gi ju (46% bo-
les ni ci, 60,8% me di cin ske ses tre) po do bi ve nim re zul ta ti ma 
naj bliže je sta nju u Grčkoj (63,8% bo les ni ci, 75,8% me di cin-
ske ses tre), a zaos ta tak ko ji bi lježimo za Grčkom prib ližno je 
jed nak zaos tat ku ko ji Grčka ima za naj raz vi je ni jim eu rop skim 
zem lja ma, ponaj pri je u odno su na Ve li ku Bri ta ni ju (89% bo-
les ni ci, 90,2% me di cin ske ses tre).

Zak ljučak
Na temelju pro ve de nog is pi ti va nja mo guće je zak ljučiti 

slje deće.
Me di cin ske ses tre (60,8%) pri pla ni ranju i proved bi in-• 
ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge poštu ju pra vo bo les ni ka na 
pri vat no st.
Stu den ti ses trin stva (56,6%) pri pla ni ranju i proved bi in-• 
ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge poštu ju pra vo bo les ni ka na 
pri vat no st.
Bo les ni ci se (46%) ko ris te svojim pra vom na pri vat no st u • 
pla ni ra nju i proved bi zdrav stve ne nje ge.
Raz li ka u poštovanju pra va bo les ni ka na pri vat no st u pro-• 
ce su pla ni ra nja i proved be zdrav stve ne nje ge između bo-
les ni ka i me di cin skih ses ta ra pro nađena je u osam in ter-
ven ci ja (pos tav lja nje pri je ko pot reb nih pi ta nja, pri ma nje 
pos je ta, ku ca nje pri ula sku u so bu, taj no st te ra pi je i li je ko-
va, obav lja nje nužde, osob na hi gi je na, pos tu pak da va nja 
kliz me i ra zodije vanje bo les ni ka) zdrav stve ne nje ge.
Raz li ka u poštovanju pra va bo les ni ka na pri vat no st u pro-• 
ce su pla ni ra nja i proved be zdrav stve ne nje ge iz među bo-
les ni ka i stu de na ta ses trin stva pro nađena je u se dam in ter-
ven ci ja (pos tav lja nje pri je ko pot reb nih pi ta nja, pri manje 
pos je ta, taj no st te ra pi je i li je ko va, obav lja nje nužde, osob-
na hi gi je na, pos tu pak da va nja kliz me i ra zodije va nje bo-
les ni ka) zdrav stve ne nje ge.
Raz li ka u poštovanju pra va bo les ni ka na pri vat no st u • 
pro ce su pla ni ra nja i provrdbi zdrav stve ne nje ge iz među 

medi cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva pro nađena je u 
dvje ma in ter ven ci ja ma (pos tav lja nje pri je ko pot reb nih pi-
ta nja i taj no st te ra pi je i li je ko va) zdrav stve ne nje ge.
Čim be ni ci ko ji ut ječu na raz li ke u poštova nju pra va bo les-• 
ni ka na pri vat no st u pro ce su pla ni ra nja i proved be zdrav-
stve ne nje ge ni su pro nađeni.

Zah va la
Zah va lju jem mr. sc. Na di Prlić, prof., na po moći i su ges ti-

ja ma prigo dom pro ve dbe is traživa nja te na ko ris nim upu ta ma 
pri pi sanju ra da.
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