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SAŽETAK: Stav je ste čena, re la tiv no traj na i sta bil na or ga ni za ci ja po zi tiv nih i ne ga tiv nih emo ci ja, vr jed no va nja i rea gi ra nja pre ma ne kom ob jek tu. 
Sta vo vi se for mi ra ju u pro ce su so ci ja li za ci je, stje ču se na os no vu is kus tva bi lo u ne pos red nom kon tak tu s ob jek tom sta va ili pos red no i u in te rak ci ji 
sa so ci jal nom oko li nom.1 Sta vo vi su po ve za ni s uv je re nji ma, vri jed nos ti ma, nam je ra ma i po na ša njem. U ovom is tra ži va nju is pi ti va li su se sta vo vi 
me di cin skih ses ta ra pre ma zlos tav lja nju i za ne ma ri va nju dje ce, kojim se že lje lo ut vr di ti što one mis le, znaju i os je ća ju o tom prob le mu. Is tra ži va nje je 
pro ve de no na 115 me di cin skih ses ta ra u Kli ni ci za dječ je bo lesti Zag reb. Ko riš ten je Upit nik – proc je na sta vo va me di cin skih ses ta ra o zlos tav lja nju i 
za ne ma ri va nju dje ce, ko ji sad r ži 34 tvr dnje. Do bi ve ni re zul ta ti po ka zu ju da je ve ći na me di cin skih ses ta ra (74,8%) zain te re si ra na za do dat no ob ra zo va
nje u pod ruč ju zlos tav lja nja i za ne ma ri va nja dje ce u ok vi ru svo je stru ke, a re zul ta ti ujed no po ka zu ju da ne ma zna čaj ne raz li ke u sta vo vi ma u od no su 
na ob ra zovanje i go di ne sta ža is pitani ka. Vi ši stu panj ob ra zo va nja re zul ti ra ma njim vje ro va njem u mi to ve o zlos tav lja nju i za ne ma ri va nju dje ce i ve ćim 
is kus tvom sa is pi ti va nom po ja vom. Is pi ta ni ci s ma njim rad nim is kustvom neš to češ će vje ru ju u ne ke mi to ve, no vi še su sprem ni ji rea gi ra ti na uo če no 
zlos tav lja nje i za ne ma ri va nje. Zak lju ču je mo da su me di cin ske ses tre svjes ne svog ne pot pu nog zna nja te da imaju že lju za do dat nom edu ka ci jom u 
tom pod ruč ju.
Ključneriječi:zlos tav lja nje i za ne ma ri va nje dje ce, stav, stu panj ob ra zo vanja, rad no is kus tvo, me di cin ske ses tre

ABSTRACT: Anattitudeisanacquired,relativelypermanentandstableorganizationofpositiveandnegativeemotions,evaluationsandresponses
towardsacertainobject.Attitudesareformedintheprocessofsocialization;theyareacquiredonthebasisofexperienceeitherindirectcontactwith
theobjectofanattitudeorindirectlywhileinteractingwiththesocialenvironment.
Attitudesarerelatedtobeliefs,values,intentionsandbehavior.Thisstudyexaminedtheattitudesofnursestowardschildabuseandneglect,which
aimedtoassesswhattheythink,knowandfeelaboutthisissue.Thestudywasconductedon115nursesfromtheChildren’sHospitalZagreb.Aques
tionnairewasusedfortheassessmentofattitudesofnursesaboutchildabuseandneglect,whichcontained34claims.
Theobtainedresultshaveshownthatthemajorityofnurses(74.8%)areinterestedinfurthereducationinthefieldofchildabuseandneglectwithin
theirprofession,andtheresultsalsoshowedtherearenosignificantdifferencesinattitudesinrelationtoeducationandyearsofexperienceofres
pondents.
Higherlevelsofeducationresultedinlessbeliefsinmythsaboutchildabuseandneglectandmoreexperiencewiththephenomenoninvestigated.
Respondentswithlessprofessionalexperiencemoreoftenbelieveinsomemyths,butarealsomorewillingtorespondtoobservedabuseandneglect.
Weconcludethatthenursesareawareoftheirincompleteknowledgeandhaveadesireforsomeadditionaleducationinthisfield.
Keywords:childabuseandneglect,attitude,levelofeducation,workexperience,nurses
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UVOD

Zlostavljanjeizanemarivanjedjetetavrlojesloženpsiho
socijalniproblem.

Jedanodprvihpokušajadaseprogovorioproblemuzlos
tavljanja i zanemarivanja djece, posebno u okviru obitelji,
zabilježen jeuFrancuskoj,gdjese1856.godinedr.A.Tar
dieuobratiostručnojjavnostičlankompodnazivom„Nasrtaj
ipokušajisilovanja“,kojijeproblematiziraoincest.Četirigo
dinekasnijeistiautorobjavljuje„Medicinskosudskustudiju
ozlostavljanjuilošimpostupanjimapremadjeci“.Člancisu
izazvali burne rasprave i protivljenja, ali je ipak 1889. go
dineFrancuskaizglasalaprviZakonozaštitimaltretiraneili
moralnonapuštenedjece.Posljednjihdesetakgodinaproblem
zlostavljanjaizanemarivanjadjecesvesevišeprepoznajeiu

RepubliciHrvatskojvelikimdijelomzahvaljujućidjelovanju
stručnjaka u nevladinim organizacijama (npr. »Hrabri tele
fon«zazlostavljanuizanemarenudjecui»Potpora«uZagre
bu,»MiRTa«uSplitu,»Tić«uRijeci).

Provedenaistraživanjazlostavljanjaizanemarivanjadje
ce, uglavnom su u okvirima dodiplomskih i poslijediplom
skihstudijanaOdsjekuzapsihologijuFilozofskogfakulteta
uZagrebutenadrugimvisokoškolskimustanovama(Buljan
Flander,2001.;Pećnik,1993.;Karlović,2001.;Brajo,2000.).
Podatcidobiveniistraživanjemstavovastručnjakaprematje
lesnomzlostavljanju i zanemarivanjudjecepokazuju dobro
slaganje stručnjaka iz djelatnosti socijalne skrbi, pravosuđa
iprosvjeteglede tretmana iprevencijezlostavljanjadjeceu
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obitelji.Pritomesupodjednakobiliusmjereninatretmansku
pomoćzlostavljanomdjetetu,aliipomoćobiteljikadasena
đeukrizi.Analizapokazujedaupraksipostojiširokraspon
odnosapremazlostavljanjuizanemarivanjudjece(odumanji
vanjadorepresivnogstava).Ratitranzicijaznatnosupove
ćalisociookolinskerizikezanasiljeuobiteljiizlostavljanjei
zanemarivanjedjece.Svenavedenepromjenepridonijelesui
znatnomporastubrojaotkrivenih,odnosnoprijavljenihsluča
jeva.Od1992.do2000.godinenjihovjebrojnarastaovišeod
8puta,alitajporastneslijediodgovarajućibrojiobrazovanje
stručnjakakojibisetrebalibavitizaštitomzlostavljanedjece
iprevencijomzlostavljanja.Vjerojatnostotkrivanjaiprepoz
navanjazlostavljanjadjeceovisiiostavuiznanjustručnjaka
teosobljakojeradisdjecom.

Konvencijaopravimadjetetajemeđunarodnidokument,
usvojennaGlavnoj skupštiniUjedinjenihnaroda20. stude
nog1989.godine,asadržiuniverzalnestandardekojedržava
strankaKonvencije(tj.kojajujepotpisalairatificirala)mora
jamčitisvakomdjetetu.2UKonvencijisegovori,prijesvega,
oobvezamaodraslihuodnosupremadjetetukaoioobveza
mabrojnihdruštvenihčimbenikagledezaštitedjeteta.Toje
prvi dokument u kojemu se djetetu pristupa kao subjektu s
pravima,anesamokaoosobikojatrebaposebnuzaštitu.

ZarazlikuodDeklaracijeopravimadjeteta(1959.)koja
imamoralnusnagu,Konvencijaopravimadjeteta jepravni
aktkojiimasnaguzakonaiobvezujestrankenapridržavanje
njezinih odredaba te uključuje pravo nadziranja primjene u
državamakojesujuprihvatileiratificirale.

VladaRepublikeHrvatskedonijelajeposebnuodlukuko
jom se, na temelju notifikacije o sukcesiji od bivše države,
HrvatskasmatrastrankomKonvencijeopravimadjetetaod
danaosamostaljenja,tj.od8.listopada1991.godine.

VažnostKonvencijeseogledaiutomeštosedannjezina
donošenja,20.studenislavikaoMeđunarodnidanKonvenci
jeopravimadjeteta,a19.studenogaseobilježavaMeđuna
rodnidanprevencijezlostavljanjadjece.

URepubliciHrvatskojObiteljskimzakonomreguliranoje
dajesvatkodužanobavijestitiCentarzasocijalnuskrbokrše
njudjetetovihprava,aposebiceosvimoblicimatjelesnogili
duševnognasilja,spolnezloporabe,zanemarivanjailinehaj
nogpostupanja,zlostavljanjailiizrabljivanjadjeteta.Centar
zasocijalnuskrbdužanjeodmahpoprimitkutakveobavijesti
ispitatislučajipoduzetimjerezazaštitudjetetovihprava.3

PremaZakonuozaštitiodnasiljauobitelji,zdravstveni
djelatnik,djelatniksocijalneskrbi,psiholog,socijalniradnik,
socijalni pedagog i djelatnik odgojnoobrazovne ustanove
dužnisupolicijiilinadležnomopćinskomdržavnomodvjet
ništvuprijavitinasiljeuobiteljizakojesudoznaliuobavljanju
svojedužnosti.Ukolikostručnjakimanekasaznanjaomogu
ćemzlostavljanjudjeteta,aotomenijeobavijestionadležne
institucije,možekaznenoodgovaratizatvorskomkaznomod
trimjesecadotrigodine,asnosiistrukovnesankcije.3

Po jam i ob li ci zlos tav lja nja i za ne ma ri va nja dje te ta
Podpojmomzlostavljanjepodrazumijevamopostupkero

diteljailidjetetovihskrbnikakojimasedjetetunanositjelesna
i/iliemocionalnaboliligasezanemarujeutojmjeridajeug
roženonjegovoemocionalnozdravljeirazvoj.4

Osnovnisuoblicizlostavljanja:

Fizičkozlostavljanje.Namjernonanošenjeozljedaines
prječavanjeistih.Uodnosunaspol,nemastatističkihznačaj
nijihrazlikaizmeđudječakaidjevojčica,doksunajčešćedje
caizloženafizičkomzlostavljanjuudobiizmeđu48godina.
Ovavrstazlostavljanjarezultirapostojanjemozljedaiznako
vakojisuposljedicaozljeda,analazesenaraznimdijelovima
tijela.Tosumodriceodudaraca,pljuski,bacanjaištipanja,
opekotine od upaljene cigarete ili grijaćih tijela, te lomovi
udova.Ovdjevaljaspomenutii „Sha ken ba by sin drom” me
dicinskipojamkojioznačavanasilno,nekontroliranotresenje
djetetateposljedicenastaletimpostupkom.

Emocionalno zlostavljanje. Emocionalno zlostavljanje
može se odrediti kao kroničan stav ili postupanje roditelja,
odnosnodrugihskrbnikakojiometarazvojdjetetovepozitiv
neslikeosebi.4

Spolnozlostavljanje.Spolnozlostavljanjeobuhvaća ši
rokispektaraktivnostiodzajedničkoggledanjapornografskih
časopisaifilmovadopromatranjaodrasleosobeprimasturbi
ranjuilispolnoobojeneigre,dodirivanja,masturbacijeteoral
nog,analnogigenitalnogsnošaja.Odraslaosobakoristidijete
zazadovoljavanjesvojihseksualnihpotreba.3 Dijetemožebiti
aktivnoilipasivno.Djecaosvemušutejerupočetkunisuni
tisvjesnaštoimseustvaridogađa;nasilnikihpodmićuje,a
poslijeiobvezuječuvanjemtajnepaizastrašujekakonebi
nikomeotomegovorila.Dakle,zastrašujućiizbunjujućias
pektispolnogzlostavljanjasutajnovitostisuučesništvo.

Zanemarivanjedjeteta.Zanemarivanjemožepočetiveć
tijekom trudnoće, kada majka svojim postupcima, ponaša
njem,hranjenjemineadekvatnimodnosompremanerođenom
djetetu negativno utječe na djetetov razvoj. Zanemarivanje
senastavljaaktomrođenja,predstavljapasivnost,propustei
nebrigu uslijed kojih dolazi do nezadovoljavanja djetetovih
osnovnihpotrebaupogleduodgovarajućehrane,odjeće,gri
janja,medicinskeskrbiiškolovanja.Toobuhvaćaiostavlja
njedjece(kojasenemogusamostalnobrinutiosebi)dabudu
samiibezodgovarajućegnadzorakodkuće.Ovodovodido
zaostajanjadjetetautjelesnom,emocionalnomiintelektual
nomrazvoju.

Razmjerezlostavljanjaizanemarivanjadjecenijelakout
vrditi.Podatciseotomeprikupljajunasvjetskojraziniizraz
ličitihizvora(uključujućislužbenastatističkaizvješća,izvješ
ćaoslučajevimateispitivanjapopulacije)kojisemeđusobno
razlikujuuodređenjuizahvaćenomopseguproblema,budući
da i u razvijenim zemljama postoji problemodgovarajućeg
prepoznavanjaimjerenjaincidencije.4Takođersesmatrada
samomaliudioukupnogbrojaslučajevazlostavljaneizane
marivanedjecebivaprijavljenonadležnimdržavnimslužba
ma,čakiunatočpostojanjuzakonskeobvezeprijavljivanja.

BrojslužbenoregistriranihslučajevauEngleskojukate
gorijiemocionalnogzlostavljanjasvakejegodineuporastu.5 
UHrvatskojseslučajevipsihičkog/emocionalnogzlostavlja
njaizanemarivanjaneregistrirajuzasebno,većujedinstvenoj
kategorijizajednostjelesnimnasiljem.6

Istraživanjekoje jeproveoVranić isuradnicinastuden
tskojpopulaciji,pokazujedaje25–27%ispitivanihstudenata
dosvoje14.godinedoživjelonekeoblikeemocionalnogzlos
tavljanja.7Utomjeistraživanjusvjedočenjenasiljuuobitelji
mjerenokaozasebnakategorija(17,8%studenatajesvjedo
čilofizičkom,26%emocionalnomnasiljuuobitelji).Rezul
tatidobiveniuHrvatskojpriličnosuuskladusrezultatimau
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nekimistraživanimzemljamaistočneEuropetenekimzapad
nimzemljama.

Zlostavljači
Čestonemožemo,adasinepostavimopitanje,kakvisu

toroditeljikojizlostavljajudjecu.Nerijetkosutoroditeljikoji
suisamibilizlostavljanitijekomsvogarazvoja,čestopotječu
izsociokulturalnihsredinaukojimasezlostavljanjetolerirai
društvenojeprihvatljivo.

Sum nja na zlos tav lja no i za ne ma re no di je te kod 
zdrav stve nog osob lja

Kodpostavljanjasumnjenazlostavljanjedjetetaosnovno
jepravilomultidiscipliranipristup,štouključujeprofesional
cerazličitihstruka,akojićesvakisaspektasvojeprofesije
prikupitipodatkeodjetetu,opserviratidjetetovoponašanjete
ujedinitidobivenepodatke.Sumnjatražiodliječnika,medi
cinskesestreteuopćeodzdravstvenogosoblja,odpravnika,
socijalnogradnikaiscrpnopoznavanjematerije,savjesnostii
strpljenje.

Neospornoje,dajezapostavljanjesumnjenazlostavlja
njevažnaiscrpnaanamnezakojaobuhvaća:promatranjedje
tetauodnosunaodrasleidrugudjecu,anamnestičkipodaci,
promatranjedjetetoveigre,analizadječjegcrteža,analizadje
tetovogponašanja,različiteskaleiupitnici.

Za da će me di cin ske ses tre pri pre ven ci ji, pre poz na va nju i 
po mo ći zlos tav lja nog i za ne ma re nog dje te ta

Uodnosunazlostavljanost trisuglavnazadatkazame
dicinskesestre:provođenjeprevencijezlostavljanosti(prepo
znavanjemglavnihuzročnihokolnosti), identifikacijaiveri
fikacijazlostavljanog i zanemarenogdjeteta, sudjelovanjeu
liječenjuinjezitakvogadjeteta.

Medicinskasestramoraimatiuvidučinjenicukakosva
kodijetemožepostatižrtvazlostavljanostiizanemarenostite
poznavati sveokolnostizlostavljanja izanemarivanjadjete
ta.Mnogojeteževerificiratiroditeljekojizanemarujudjecu,
negoonekojiihzlostavljaju.Prilikomintervjuriranjadjeteta
medicinskasestramorabitinaoprezu.Dijeteseuvijekboji
svojeokolinepagatrebapreslušavatiposebnoisoprezom.
Važnojestvoritiosjećajpovjerenjakoddjetetakakobiono
moglogovoritiosebiionomeštomusedogađa.Izjavama
njegdjetetajevjerodostojnijanegostarijeg.Djetetoveizjave
moramosaslušatimirnoibezagresivnosti.Posebanproblem
predstavljaintervjusaseksualnozlostavljanimdjetetom.Tak
vovođenjerazgovoramorabitidiskretno,bezvelikogbroja
svjedoka.Uvijektrebavoditiračunaočinjenicidadjecaus
prkossvimzlostavljanjimaukruguobiteljiželepovratsvome
domuikućnomambijentu.

Kakoprepoznatizlostavljanoizanemarenodijete
Kliničkaslikajevrlorazličitauzavisnostioduzrastaivr

stizlostavljanja.Fizikalninalazivažansumomentnakojega
trebamoobratitipažnjupripregledudjeteta suspektnogana
zlostavljanje.

Kakopomoćizlostavljanomizanemarenomdjetetu
Potvrđivanje sumnje na zlostavljanje djeteta zahtijeva

multidisciplinaran rad: liječnika, medicinske sestre, soci

jalnog radnika, psihologa, pedagoga, defektologa, policije,
odvjetništva ipravosudnihorgana. Istovremenovaljapodu
zimatimjere liječenja, saniranjasituacijeuobitelji teobav
ljati savjetodavan i psihoterapeutski rad s roditeljima, kako
bionikorigiralisvojeponašanjeiodnosglededjeteta.Prema
statističkimpokazateljima,čaku72%slučajevazlostavljana
djecaizdvajajuseizobiteljiiprivremenosmještajuuodgojnu
ustanovuilidruguobitelj.Priprocjeniidonošenjuodlukeo
prijavidovoljno jedapostojiopravdanasumnjanazlostav
ljanječakiukolikostručnjaknemadovoljnoinformacijada
bibioposvesiguranuto.3 Praćenjaistatistikepokazujudase
kaznenaprijavapodnosisamou39%slučajevazlostavljanja
djece teda19%počiniteljabivakažnjeno.Takomalenbroj
prijava,izrečenihmjeraikazniobjašnjavasečinjenicomda
sejošuvijekodnosiunutarobiteljidržeuglavnom„privatnom
sferom“ukojusedrugineradoupuštaju.Nemogućejevjero
vatidasusjedinisuzapazilištoseunjihovojneposrednojbli
zinidogađasdjetetom.Onitodržeobiteljskimproblemom,
idulinijomnezamjeranja,zažmireiprešutezlostavljanje,ne
prijavljujuihplašećisedaćeisamipostatinjihovomžrtvom.
Usto,nasudujevrloteškodokazatizlostavljanje,poglavito
emocionalno iseksualno jeronanajčešćeneostavljajuvid
ljiveozljedekaoštojeslučajkodtjelesnog,azlostavljanose
dijeteizstraha,srama,očuvanjavlastiteiobiteljskečasti,ne
rijetkostavljanastranuroditeljazlostavljača.Zbogtepravne
procedureiučiteljiiodgajateljinerijetko„zatvarajuoči“iola
koprelazeprekoproblemaizlostavljanjakojetrpinjihovuče
nik,odnosnoodgajanik.Dabiizbjegliosobnosučeljavanjei
svjedočenjenasuduiliakosumnjaju,anemajudostačvrstih
dokaza,onisenemorajupojavljivatikaopojedinci.Dovoljno
jeporazgovaratisdjetetom,prikupitištojemogućevišedo
kaza,predočitiihravnatelju,školskompsihologu,pedagogu
ilidefektologukojićeopserviratidijeteiosvemuobavijestiti
centarzasocijalnuskrbilipolicijučijićedjelatniciprovesti
istraguipoduzetipotrebnemjere.Zadaćajedruštvaformira
njedobrotvornih idobrovoljnihudruga,organizacija iusta
novazazaštitudjeceodzlostavljanjaizanemarivanja.Treba
kontinuiranoeduciratipučanstvodavišerazumijevanja,njež
nostiivremenapoklanjajudjeci,danjegujeljubav,izgrađuje
povjerenje, humane i uljudbene odnose u obitelji.Odgovo
ranodnos,odgojiprevencijanajdjelotvornijisučimbeniciu
sprječavanjuzanemarivanjaizlostavljanjadjece.

Cilj is tra ži va nja
Ciljistraživanjabiojeutvrditiznanjaistavovemedicin

skihsestaraoprevenciji,prepoznavanjuipomoćizlostavlja
nojizanemarenojdjeci.Kakozanemarivanjeibilokojavrsta
zlostavljanjaostavljajuozbiljneposljedicenadjecižrtvama,
aupravosu ispitivanemedicinskesestreustalnomdoticaju
s djecom, bilo je važno provjeriti njihove stavove odnosno
njihovoprepoznavanjeproblemate ispitatipostoji li razlika
uznanjuistavovimaispitanikasobziromnanjihovustručnu
spremuigodinestaža.

Is pi ta ni ci i me to de
Istraživanje je provedeno na 115 ispitanika uKlinici za

dječje bolesti Zagreb. Od ukupno 115medicinskih sestara,
njih80%subilesestresrednje,a20%sestrevišestručnespre
me.Najvećibroj ispitanikaradivišeodpetgodina(80,9%)
(Tablica1).
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manjeznanje.Srednjavrijednost skale je50,83(standardna
devijacija SD= 6,1).Uspoređeni su rezultati s obzirom na
stručnuspremu(Tablica2)inagodinestaža(Tablica3).

Radni staž N (%)

Ma nje od 1 go di ne 6 (5,2)

Od 1 do 5 go di na 16 (13,9)

Vi še od 5 go di na 93 (80,9)

Ukup no 115 (100)

Tablica1.Strukturaispitanikasobziromnagodinestaža(N=115)

Zaanalizu jekorištenupitniks34pitanjaza ispitivanje
znanja i stavovamedicinskih sestaraozlostavljanju i zane
marivanju djece. Upitnik je sastavila autorica po uzoru na
mitoveičinjeniceozlostavljanjuizanemarivanjudjece.Pri
konstrukcijiželjeloseispitatiznanje,stavoveispremnostna
reagiranjemedicinskihsestarauodnosunazlostavljanjeiza
nemarivanjedjece.

Navedenaanketasadrži34pitanja.Odukupnogbrojapi
tanja,na26pitanjaodispitanikasetražilodaodgovorezaok
ruživanjembrojaod1do4,odnosnonaovih26pitanja se
odgovaralopremaLikterovojskaliod4stupnja.

Odispitanikasetražilodazaokružejedanodpredložena
četirimogućaodgovora(1potpunoseslažem,2uglavnomse
slažem,3uglavnomseneslažem,4potpunoseneslažem)
inatajnačinpokažustupanjslaganja,odnosnoneslaganjas
pojedinomtvrdnjom.Odgovorina27i28pitanjeodnosese
nakonkretnoiskustvomedicinskesestreuvezizlostavljanja
djece.Napitanjepodrednimbrojem29kojeglasi„Znateli
kome bistemogli prijaviti bilo koju vrstu zlostavljanja ako
bistenanjegaposumnjali?“ispitanicimasubiliponuđeniod
govoriDAiNE,tesuodgovaralizaokruživanjemponuđenih
odgovora.Ovopitanjepovezanojespitanjem30,jerakosu
ispitanicinaprethodnopitanjezaokružiliDA,naovosupita
njeodgovaraliopisno(napraznecrtesumoglinapisatijedan
ilivišeodgovora).AkosuodgovorilisNEna30pitanjenisu
davaliodgovor.

Svakijesudionikupoznatsciljemispitivanjatejedobio
omotnicusupitnikomipripadajućimuputamakojenaglaša
vajuanonimnostodgovora.Timejeosiguranaiskrenostispita
nikaprilikomodgovaranja.Svi su sedobrovoljno ispunjeni
upitnicivratiliistraživačuuzatvorenimomotnicama.

Suglasnostzaprovođenjeistraživanjadobivenajeodglav
nesestreKlinikezadječjebolestiZagreb,glavnesestreHitne
ispecijalističkeslužbeKlinikezadječjukirurgiju.

Numeričkipodatcisuprikazaniaritmetičkimsredinamai
standardnim devijacijama.Kategorički podatci prikazani su
apsolutnimirelativnimfrekvencijama.Razlikekategoričkih
varijablitestiranesuχ²testom.

Razlikeunumeričkimvarijablamaizmeđuskupinaispita
nikapostručnojspremitestiranesuMannWhitneyUtestom,
apremaradnomstažuKruskalWallistestom.

Statistička analiza učinjena je programskim paketom
SPSSforWindows(inačica9.0,Carry,NY,SAD)srazinom
značajnostiod0,05.

Re zul ta ti
Brojbodovasekrećeod26do104,pričemunižibrojuka

zujenaboljerazumijevanjeipoznavanječinjenicaozlostav
ljanjuizanemarivanjudjece,avišinaiskrivljenječinjenicai

Struč na spre ma N Arit m. 
sre di na SD* Mi n. Mak s. p†

Me di cin ska ses tra 92 51,2 5,9 38 73
0,089

Vi ša me di cin ska ses tra 23 49,1 6,5 38 73

*stan dar dna de vi ja ci ja
†Ma nn Whit ney U te st

Tablica2.Osnovnemjeresredineiraspršenjarezultataupitnikaozlostavlja
njuizanemarivanjudjecesobziromnastručnuspremu

Go di ne rad nog sta ža N Arit m. 
sre di na SD Mi n. Mak s. p*

ma nje od 1 go di ne 6 52,2 3,6 48 58

0,275od 1 do 5 go di na 16 51,4 5,6 38 60

vi še od 5 go di na 93 50,6 6,4 38 73

*Krus ka l- Wal lis te st

Tablica3.Osnovnemjeresredineiraspršenjarezultataupitnikaozlostavlja
njuizanemarivanjudjecesobziromnagodinestaža

Medicinske sestre srednje i više stručne spreme, teme
dicinske sestre različitog radnog staža slično su odgovorile
naupitnik.

Nijeutvrđenastatističkiznačajnarazlikauupitnikustanja
i stavovapremazlostavljanju izanemarivanjudjecesobzi
romnastručnuspremu(MannWhitneyU;p=0,089)inago
dineradnogstaža(KruskalWallistest;p=0,275).

Usvojojprofesionalnojpraksivećinamedicinskihsestara,
njih90(78,3%)srelasesnekimoblikomzlostavljanjadjece
(Slika1).

Slika1.Zastupljenostoblikazlostavljanjaizanemarivanjadjeceupraksi
ispitanika

Dodatnanaobrazbapotrebnajeiupodručjuzlostavljanja
izanemarivanjadjeceuokvirustrukemedicinskesestre(Tab
lica4).
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Pot re ba 
do dat nog ob ra-
zo va nja u ok vi ru 
stru ke

Me di cin ske 
ses tre

Vi še 
me di cin ske 

ses tre
Ukup no

p*

N (%) N(%) N(%)

da 68 (73,9) 18 (78,3) 86 (74,8)
0,872

ne 24 (26,1) 5 (21,7) 29 (25,2)

UKUPNO 92 (100) 23 (100) 115 (100)

*χ2 te st

Tablica4.Potrebemedicinskihsestarazadodatnimobrazovanjemupodručju
zlostavljanjaizanemarivanjadjeceuokvirusvojestruke

Vidljivojedase86(74,8%)medicinskihsestaraželido
datnoeduciratiuokvirusvojestruke,odčegaje68(79,1%)
medicinskih sestara srednje spreme, a njih 18 (20,9%)više
stručnespreme.

Onemedicinskesestrekojesupokazalezanimanjezado
datnimobrazovanjemuokvirustruke,najvećezanimanjesu
pokazalezaobrazovanjeuprevenciji,njih68(59,1%)(Slika2).
Medicinske sestre srednje spreme, njih 56 (60,9%) najveće
zanimanje su pokazale za obrazovanje u prevenciji, dok su
sestrevišespreme,njih13(56,5%)pokazalenajvećiinteres
zaizobrazbuuzaštitiitretmanupočinitelja.

Slika2.Područjazainteresiranostimedicinskihsestarazadodatnom
izobrazbom

Ovipodatciiskazujupotrebudodatneizobrazbemedicin
skih sestara u području zlostavljanja i zanemarivanja djece
kakobiseumanjileposljedicevećpočinjenogzlostavljanjai
proširilapojavapreventivnihmjera.

Rezultatiodgovoranapitanje(Slika3)jeliosobeusmje
renenavlastitukarijeručestozanemarujuizlostavljajudjecu
pokazujudase55(47,8%)ispitanikauglavnomneslažeinjih
16(13,9%)uopćeneslažestompretpostavkom,doksesamo
7 (7,6%) ispitanica i to srednje stručne spreme slaže s tom
pretpostavkom.Postojistatističkiznačajnarazlikauodgovo
rimanapitanjauodnosunastručnuspremuispitanica(Mann
WhitneyUtest,p=0,041).

Izdvojiti zlostavljano dijete iz obitelji veći dio ispitani
canjih43(37,4%),odčega37(40,2%)medicinskihsestara
srednjei6(26,1%)sestaravišestručnespreme,uglavnomne
smatrakaonajprihvatljivijerješenje(Slika4).Značajnarazli
kajeuodgovorimauodnosunastupanjstručnesprememedi
cinskihsestara(MannWhitneyU,p=0,003).

Slika3.Strukturaodgovoranapitanjejeliosobeusmjerenenavlastitu
karijeručešćezanemarujuizlostavljajudjecu

Slika4.Strukturaodgovoranapitanjedajenajboljeizdvojitiizobitelji
zlostavljanuizanemarenudjecu

Slika5.Strukturaodgovoranapitanjedasudječacivišefizičkizlostavljani
uodnosunadjevojčice

Češćesefizičkikažnjavajudječaci,smatrauglavnomtoč
nomčinjenicom51(44,3%)ispitanica,auglavnomnetočnom
29(25,2%)ispitanica(slika5).Razlikauodgovorimajezna
čajnauodnosunastupanjstručnespreme(MannWhitneyU,
p=0,034).

Da je pri spolnom zlostavljanju djeteta uvijek prisutna
upotrebafizičkesileuglavnomseslaže45(39,1%)ispitanica
dok se 34 (29,6%) ispitanica uglavnom ne slaže s tom tvr
dnjom(Slika6).Razlikauodgovorimauodnosunastručnu
spremujeznačajna(MannWhitneyU,p=0,006).

Koddjecejeteškoprocijenitikadaoseksualnomzlostav
ljanjuizmišljaju,akadagovoreistinu,smatrauglavnomtoč
no51(44,3%)ispitanicaodčega42(45,7%)sestresrednje 
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Slika6.Strukturaodgovoranapitanjedajepriseksualnomzlostavljanju
uvijekprisutnaupotrebafizičkesile

Slika7.Strukturaodgovoranapitanjejelikoddjeceteškoprocijenitikada
oseksualnomzlostavljanjuizmišljaju,akadagovoreistinu

Slika8.Strukturaodgovoranapitanjejelisvakičovjekdužanprijaviti
zlostavljanje,bioonstručnjakiline

i9(39,1%)sestaravišestručnespreme.Uodnosunastručnu
spremurazlikauodgovorimajeznačajna(MannWhitneyU,
p=0,001)(Slika7).

Dajesvakičovjek,neovisnootomejelistručnjakiline,
dužanprijavitislučajzlostavljanjadjetetapolicijiilicentruza
socijalnuskrbsmatrapotpunotočno103(89,6%)medicinske
sestreodčega80(87%)srednjestručnespremei23(100%)
sestaravišestručnespreme(Slika8).

Slika9.Strukturaodgovoranapitanjedaje„Sha ken ba by“ sindrom
posljedicaemocionalnogzlostavljanjadjetetauodnosunagodineradnog
staža

Slika10.Strukturaodgovorauodnosunagodineradnogstažanapitanjeo
tomedajenajefikasnijapomoćzlostavljanomdjetetuspoznajasvojihituđih
emocija

Tablica5.Spoznajakomesemožeobratitiuslučajuzlostavljanjasobzirom
nadužinuradnogstaža

Zna te li ko me 
bis te pri ja vi li 
sum nju na bi lo 
ko ju vr stu 
zlos tav lja nja

manje od 
1 go di ne 

sta ža

od 1 do 5 
go di na 
sta ža

vi še od 5 
go di na 
sta ža

Uku-
pno p*

N (%) N(%) N(%) N(%)

da 6 (100) 12 (75) 89 (95,7) 107 
(93) 0,009

ne 0 4 (25) 4 (4,3) 8 (7)

UKUPNO 6 (5,2) 16 (13,9) 93 (80,9) 115 
(100)

*χ2 te st

Najbolji način da pomognemo emocionalno zlostavlja
nomdjetetujeprepoznavanjesvojihituđihemocijajetvrdnja
skojomseupotpunostiseslaže69(60%)medicinskihsesta
ra,odkojihsu62(66,79%)sestresvišeodpetgodinaradnog
staža,njih6(37,5%)odjednedopetgodinaradnogstaža,a
1(16,7%)smanjeodjednegodineradnogstaža.Značajnaje
razlikauraspodjeliodgovorauodnosunagodineradnogsta
ža(KruskalWallistest,p=0,014)(Slika10).

Raspodjelaodgovoranapitanjeotomeznalisekomese,
uslučajusumnje,prijavljujezlostavljanjeprikazanajetabli
com5.Utvrđena je statistički značajna razlikau raspodjeli
odgovora u odnosu na godine radnog staža (χ2test; df=2;
p=0,009).

Stvrdnjomdaje„Sha ken ba by“ sindromvrstaemocional
nogzlostavljanjadjeceuglavnomiliupotpunostiseneslaže
80(69,6%)medicinskihsestara.Većiudioimajusestresviše
odpetgodinaradnogstaža.Statistički jeznačajnarazlikau
odgovorimauodnosunaduljinuradnogstaža(KruskalWal
listest,p=0,02)(Slika9).
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Ras pra va
Interdisciplinarnompristupuuradusaseksualnozlostav

ljanomdjecom,kaočestapreprekadjelotvornomtimskomra
du,pokazala se razlikau stavovimazbog različitog stupnja
stručnespremeistihzanimanja.8

Uspoređujućiodgovorenapitanjacijeleanketenijeutvr
đena statistički značajna razlika u upitniku stanja i stavova
premazlostavljanjuizanemarivanjudjecesobziromnastruč
nuspremu(p=0,089)inagodineradnogstaža(p=0,275).

Sobziromnastupanjstručnespremerazlikeuodgovorima
nasljedećapitanjasuznačajne:daosobeusmjerenenavlas
titukarijeručestozanemaruju i zlostavljajudjecu (p=0,04);
potrebadasezlostavljanodijeteizdvojiizobitelji(p=0,003);
da se češće fizički kažnjavaju dječaci (p=0,034); da je pri
spolnomzlostavljanjudjetetauvijekprisutnaupotrebafizič
ke sile (p=0,006) te da je kod djece teško procijeniti kada
o seksualnomzlostavljanju izmišljaju, a kada govore istinu
(p=0,001).Da je svaki čovjek, neovisnoo tome je li struč
njakiline,dužanprijavitislučajzlostavljanjadjetetapoliciji
iliCentruzasocijalnuskrbsmatrapotpunotočno103(89,6%)
ispitanicaodčega80(87%)sestarasrednje,a23(100%)se
strevišestručnespreme,štojesukladnoispitivanjuoseksual
nomzlostavljanjumeđuodgajateljimavišeisrednjestručne
spremezaposlenimupredškolskimustanovama9.

Uodnosunaduljinu radnog staža značajne su razlikeu
odgovorima: je li»Sha ken ba by« sindromvrsta emocional
nogzlostavljanjadjece(p=0,02);dajenajboljinačindapo
mognemoemocionalnozlostavljanomdjetetuprepoznavanje
svojihituđihemocija(p=0,014)teodgovornapitanjeotome
znajulikomebiprijavilisumnjunabilokojuvrstuzlostavlja
nja(p=0,009).Medicinskesestresradnimiskustvommanjim
odgodinu dana nisu dovoljno upoznate sfizičkimoblikom
zlostavljanjadjece,anajvećuspremnostnareakcijuprepoz
natogzlostavljanjaizanemarivanjapokazujumedicinskeses
tresradnimiskustvomizmeđu1i5godina.Ovakvirezultati
mogubitiodraznedovoljnespremnostinajstarijihdjelatnika
na reakciju, što nemora biti odraz njihova neznanja, nego
subjektivnihdilemaiopreznostiotomeštojezadijetebolje.
Sdrugestranemedicinskesestresradnimiskustvomizmeđu
1 i5godinamožda svoju spremnostna reakcijuopravdava
neiskustvom.

U ukupnomuzorkuvelik seudio ispitanika,njih78,3%
susreosnekimoblikomzlostavljanjadjecenaradnommjes
tu.Najvećibrojsfizičkizlostavljanomdjecom(44%),zatims
emocionalnozlostavljanomdjecom(30%),saseksualnozlos
tavljanomdjecom(22%),tesazanemarenimdjetetom(4%).

Medicinske sestre svjesne su složenosti problema te že
leupoznatiproblemzlostavljanjaspsihološkog, socijalnog,
pravnogizakonodavnogaspekta.

Zak lju čak
Istraživačkidiodoniojenekasaznanjavezanauzstavo

vemedicinskihsestaraozlostavljanjuizanemarivanjudjece,
kakobi sedobiouvidunjihovo razumijevanjeproblema te
utvrdilepotrebezanjihovimdaljnjimobrazovanjem.

Rezultatiistraživanjapokazujudanemastatističkiznačaj
ne razlikeustavovimapremazlostavljanju izanemarivanju
djecesobziromnastručnuspremuigodinestažamedicinskih

sestara.Pokazanojeznanjetesunaporirezultiralipoznava
njemproblemaikodmladihinižeobrazovanihmedicinskih
sestarajednakokakoikodstarijihivišeobrazovanihmedi
cinskihsestara.

Većinasemedicinskihsestarasrelasnekimoblikomzlos
tavljanjaizanemarivanjadjece.Istotako,većinajemedicin
skihsestarazainteresiranazadodatnoobrazovanjeupodručju
zlostavljanjaizanemarivanjadjeceuokvirusvojestruke.

Naosnovudobivenihrezultatauovomistraživanjumože
sezaključitidajeuciljuunapređivanjapružanjapomoćidjeci
iodraslimžrtvamazlostavljanjaudjetinjstvuinjihovimobite
ljima,povećanjabrojaotkrivenihslučajevateprevencijezlos
tavljanja izanemarivanjadjece,potrebnadodatna izobrazba
medicinskihsestarau tompodručjukakobibileupoznates
mogućnostimainačinomdjelovanjaunutarsvojestruke.

Medicinska sestra kao član tima koji djeluje u liječenju
djetetasvojimodnosompovjerenjaipristupommalomboles
niku,može pridobiti vrijedne informacije i opaziti različite
zabrinjavajućepromjenekoddjeteta,akojećepomoćidadje
tetovproblembudeprepoznatiublažen.

UHrvatskojseuposljednjihnekolikogodinaintenzivno
provodi prevencija zlostavljanja i zanemarivanja djece koja
uključujeradnapodizanjujavnesvijestiputemmedijskihpo
ruka da je zlostavljanje i zanemarivanje djece odgovornost
svakogaodnasiproblemčitavezajednice.Stogajeizuzetno
važna specifična edukacijamedicinskih sestara, koja u sva
kodnevnomkontaktupomoćucrteža,pričailirazgovoramože
uočitipromjeneiliznakovenasiljanaddjecomitakopridoni
jetiranomuočavanjuzlostavljanjaizanemarivanjadjece.

Nadamsedajeovoistraživanjepridonijeloosvješćivanju
postojećihproblematedaćedaljnja istraživanjapokazati još
važnijerezultatekojićeutjecatinaizraduiprimjenupreventiv
nihiintervencijskihprogramauzdravstvenimustanovama.
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