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Izvorni 
znanstveni 
članak

SAŽETAK: Stav je ste čena, re la tiv no traj na i sta bil na or ga ni za ci ja po zi tiv nih i ne ga tiv nih emo ci ja, vr jed no va nja i rea gi ra nja pre ma ne kom ob jek tu. 
Sta vo vi se for mi ra ju u pro ce su so ci ja li za ci je, stje ču se na os no vu is kus tva bi lo u ne pos red nom kon tak tu s ob jek tom sta va ili pos red no i u in te rak ci ji 
sa so ci jal nom oko li nom.1 Sta vo vi su po ve za ni s uv je re nji ma, vri jed nos ti ma, nam je ra ma i po na ša njem. U ovom is tra ži va nju is pi ti va li su se sta vo vi 
me di cin skih ses ta ra pre ma zlos tav lja nju i za ne ma ri va nju dje ce, kojim se že lje lo ut vr di ti što one mis le, znaju i os je ća ju o tom prob le mu. Is tra ži va nje je 
pro ve de no na 115 me di cin skih ses ta ra u Kli ni ci za dječ je bo lesti Zag reb. Ko riš ten je Upit nik – proc je na sta vo va me di cin skih ses ta ra o zlos tav lja nju i 
za ne ma ri va nju dje ce, ko ji sad r ži 34 tvr dnje. Do bi ve ni re zul ta ti po ka zu ju da je ve ći na me di cin skih ses ta ra (74,8%) zain te re si ra na za do dat no ob ra zo va­
nje u pod ruč ju zlos tav lja nja i za ne ma ri va nja dje ce u ok vi ru svo je stru ke, a re zul ta ti ujed no po ka zu ju da ne ma zna čaj ne raz li ke u sta vo vi ma u od no su 
na ob ra zovanje i go di ne sta ža is pitani ka. Vi ši stu panj ob ra zo va nja re zul ti ra ma njim vje ro va njem u mi to ve o zlos tav lja nju i za ne ma ri va nju dje ce i ve ćim 
is kus tvom sa is pi ti va nom po ja vom. Is pi ta ni ci s ma njim rad nim is kustvom neš to češ će vje ru ju u ne ke mi to ve, no vi še su sprem ni ji rea gi ra ti na uo če no 
zlos tav lja nje i za ne ma ri va nje. Zak lju ču je mo da su me di cin ske ses tre svjes ne svog ne pot pu nog zna nja te da imaju že lju za do dat nom edu ka ci jom u 
tom pod ruč ju.
Ključ­ne­ri­je­či:­zlos tav lja nje i za ne ma ri va nje dje ce, stav, stu panj ob ra zo vanja, rad no is kus tvo, me di cin ske ses tre
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Zlos­tav­lja­nje­i­za­ne­ma­ri­va­nje­dje­te­ta­vr­lo­je­slo­žen­psi­ho­
so­ci­jal­ni­prob­lem.

Je­dan­od­pr­vih­po­ku­ša­ja­da­se­pro­go­vo­ri­o­prob­le­mu­zlos­
tav­lja­nja­ i­ za­ne­ma­ri­va­nja­ dje­ce,­ po­seb­no­ u­ ok­vi­ru­ obi­te­lji,­
za­bi­lje­žen­ je­u­Fran­cus­koj,­gdje­se­1856.­go­di­ne­dr.­A.­Tar­
dieu­ob­ra­tio­struč­noj­jav­nosti­član­kom­pod­na­zi­vom­„Nas­r­taj­
i­po­ku­ša­ji­si­lo­va­nja“,­ko­ji­je­prob­le­ma­ti­zi­rao­in­ce­st.­Če­ti­ri­go­
di­ne­kas­ni­je­is­ti­au­tor­ob­ja­vljuje­„Medi­cin­sko­sud­sku­stu­di­ju­
o­zlos­tav­lja­nju­i­lo­šim­pos­tu­pa­nji­ma­pre­ma­dje­ci“.­Član­ci­su­
izaz­va­li­ bur­ne­ ras­pra­ve­ i­ pro­tiv­lje­nja,­ ali­ je­ ipak­ 1889.­ go­
di­ne­Fran­cus­ka­iz­gla­sa­la­pr­vi­Za­kon­o­zaš­ti­ti­mal­tre­ti­ra­ne­ili­
mo­ral­no­na­puš­te­ne­dje­ce.­Pos­ljed­njih­de­se­tak­go­di­na­prob­lem­
zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce­sve­se­vi­še­pre­poz­na­je­i­u­

Re­pub­li­ci­Hr­vat­skoj­ve­li­kim­di­je­lom­zah­va­lju­ju­ći­dje­lo­va­nju­
struč­nja­ka­ u­ nevla­di­nim­ or­ga­ni­za­ci­ja­ma­ (npr.­ »Hrab­ri­ te­le­
fo­n«­za­zlostav­lja­nu­i­za­ne­ma­re­nu­dje­cu­i­»Pot­po­ra«­u­Zag­re­
bu,­»MiR­Ta«­u­Spli­tu,­»Ti­ć«­u­Ri­je­ci).

Pro­ve­de­na­is­tra­ži­va­nja­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­
ce,­ ug­lav­nom­ su­ u­ ok­vi­ri­ma­ do­dip­lom­skih­ i­ pos­li­je­dip­lom­
skih­stu­di­ja­na­Od­sje­ku­za­psi­ho­lo­gi­ju­Fi­lo­zof­skog­fa­kul­te­ta­
u­Zag­re­bu­te­na­dru­gim­vi­so­koš­kol­skim­us­ta­no­va­ma­(Bu­ljan­
Flan­der,­2001.;­Peć­nik,­1993.;­Karlović,­2001.;­Bra­jo,­2000.).­
Po­dat­ci­do­bi­ve­ni­is­tra­ži­va­njem­sta­vo­va­struč­nja­ka­pre­ma­tje­
les­nom­zlos­tav­lja­nju­ i­ za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­po­ka­zu­ju­ dob­ro­
sla­ga­nje­ struč­nja­ka­ iz­ dje­lat­nos­ti­ so­ci­jal­ne­ skr­bi,­ pra­vo­su­đa­
i­pros­vje­te­gle­de­ tret­ma­na­ i­pre­ven­ci­je­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­u­
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obi­te­lji.­Pri­to­me­su­pod­jed­na­ko­bi­li­us­mje­re­ni­na­tret­man­sku­
po­moć­zlos­tav­lja­nom­dje­te­tu,­ali­i­po­moć­obi­te­lji­ka­da­se­na­
đe­u­kri­zi.­Ana­li­za­po­ka­zu­je­da­u­prak­si­pos­to­ji­ši­rok­ras­pon­
od­no­sa­pre­ma­zlos­tav­lja­nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­(od­uma­nji­
va­nja­do­rep­re­siv­nog­sta­va).­Rat­i­tran­zi­ci­ja­znat­no­su­po­ve­
ća­li­so­cio­o­ko­lin­ske­ri­zi­ke­za­na­si­lje­u­obi­te­lji­i­zlos­tav­lja­nje­i­
za­ne­ma­ri­va­nje­dje­ce.­Sve­na­ve­de­ne­prom­je­ne­pri­do­ni­je­le­su­i­
znat­nom­po­ras­tu­bro­ja­ot­kri­ve­nih,­od­nos­no­pri­jav­lje­nih­slu­ča­
je­va.­Od­1992.­do­2000.­go­di­ne­nji­hov­je­broj­na­ras­tao­vi­še­od­
8­pu­ta,­ali­taj­po­ra­st­ne­sli­je­di­od­go­va­ra­ju­ći­broj­i­ob­ra­zo­va­nje­
struč­nja­ka­ko­ji­bi­se­tre­ba­li­ba­vi­ti­zaš­ti­tom­zlos­tav­lja­ne­dje­ce­
i­pre­ven­ci­jom­zlos­tav­lja­nja.­Vje­ro­jat­no­st­ot­kri­va­nja­i­pre­poz­
na­va­nja­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­ovi­si­i­o­sta­vu­i­zna­nju­struč­nja­ka­
te­osob­lja­ko­je­ra­di­s­dje­com.

Kon­ven­ci­ja­o­pra­vi­ma­dje­te­ta­je­me­đu­na­rod­ni­do­ku­me­nt,­
us­vo­jen­na­Glav­noj­ skup­šti­ni­Uje­di­nje­nih­na­ro­da­20.­ stu­de­
nog­1989.­go­di­ne,­a­sad­r­ži­uni­ver­zal­ne­stan­dar­de­ko­je­dr­ža­va­
stran­ka­Kon­ven­ci­je­(tj.­ko­ja­ju­je­pot­pi­sa­la­i­ra­ti­fi­ci­ra­la)­mo­ra­
jam­či­ti­sva­kom­dje­te­tu.2­U­Kon­ven­ci­ji­se­go­vo­ri,­pri­je­sve­ga,­
o­ob­ve­za­ma­od­ras­lih­u­od­no­su­pre­ma­dje­te­tu­kao­i­o­ob­ve­za­
ma­broj­nih­druš­tve­nih­čim­be­ni­ka­gle­de­zaš­ti­te­dje­te­ta.­To­je­
pr­vi­ do­ku­me­nt­ u­ ko­je­mu­ se­ dje­te­tu­ pris­tu­pa­ kao­ sub­je­ktu­ s­
pra­vi­ma,­a­ne­sa­mo­kao­oso­bi­ko­ja­tre­ba­po­seb­nu­zaš­ti­tu.

Za­raz­li­ku­od­Dek­la­ra­ci­je­o­pra­vi­ma­dje­te­ta­(1959.)­ko­ja­
ima­mo­ral­nu­sna­gu,­Kon­ven­ci­ja­o­pra­vi­ma­dje­te­ta­ je­prav­ni­
akt­ko­ji­ima­sna­gu­za­ko­na­i­ob­ve­zu­je­stran­ke­na­prid­r­ža­va­nje­
nje­zi­nih­ od­re­da­ba­ te­ uk­lju­ču­je­ pra­vo­ nad­zi­ra­nja­ prim­je­ne­ u­
dr­ža­va­ma­ko­je­su­ju­prih­va­ti­le­i­ra­ti­fi­ci­ra­le.

Vla­da­Re­pub­li­ke­Hr­vat­ske­do­ni­je­la­je­po­seb­nu­od­lu­ku­ko­
jom­ se,­ na­ te­me­lju­ no­ti­fi­ka­ci­je­ o­ suk­ce­si­ji­ od­ biv­še­ dr­ža­ve,­
Hr­vat­ska­smat­ra­stran­kom­Kon­ven­ci­je­o­pra­vi­ma­dje­te­ta­od­
da­na­osa­mos­ta­lje­nja,­tj.­od­8.­lis­to­pa­da­1991.­go­di­ne.

Važ­no­st­Kon­ven­ci­je­se­og­le­da­i­u­to­me­što­se­dan­nje­zi­na­
do­no­še­nja,­20.­stu­de­ni­sla­vi­kao­Me­đu­na­rod­ni­dan­Kon­ven­ci­
je­o­pra­vi­ma­dje­te­ta,­a­19.­stu­de­no­ga­se­obi­lje­ža­va­Me­đu­na­
rod­ni­dan­pre­ven­ci­je­zlos­tav­lja­nja­dje­ce.

U­Re­pub­li­ci­Hr­vat­skoj­Obi­telj­skim­za­ko­nom­re­gu­li­ra­no­je­
da­je­svat­ko­du­žan­oba­vi­jes­ti­ti­Cen­tar­za­so­ci­jal­nu­skrb­o­kr­še­
nju­dje­te­to­vih­pra­va,­a­po­se­bi­ce­o­svim­ob­li­ci­ma­tje­les­nog­ili­
du­šev­nog­na­si­lja,­spol­ne­zlo­po­ra­be,­za­ne­ma­ri­va­nja­ili­ne­haj­
nog­pos­tu­pa­nja,­zlos­tav­lja­nja­ili­iz­rab­lji­va­nja­dje­te­ta.­Cen­tar­
za­so­ci­jal­nu­skrb­du­žan­je­od­mah­po­pri­mit­ku­tak­ve­oba­vi­jes­ti­
is­pi­ta­ti­slu­čaj­i­po­du­ze­ti­mje­re­za­zaš­ti­tu­dje­te­to­vih­pra­va.3

Pre­ma­Za­ko­nu­o­zaš­ti­ti­od­na­si­lja­u­obi­te­lji,­zdrav­stve­ni­
dje­lat­nik,­dje­lat­nik­so­ci­jal­ne­skr­bi,­psi­ho­log,­so­ci­jal­ni­rad­nik,­
so­ci­jal­ni­ pe­da­gog­ i­ dje­lat­nik­ od­goj­no­ob­ra­zov­ne­ us­ta­no­ve­
duž­ni­su­po­li­ci­ji­ili­nad­lež­nom­op­ćin­skom­dr­žav­nom­od­vjet­
niš­tvu­pri­ja­vi­ti­na­si­lje­u­obi­te­lji­za­ko­je­su­doz­na­li­u­obav­lja­nju­
svo­je­duž­nos­ti.­Uko­li­ko­struč­njak­ima­ne­ka­saz­na­nja­o­mo­gu­
ćem­zlos­tav­lja­nju­dje­te­ta,­a­o­to­me­ni­je­oba­vi­jes­tio­nad­lež­ne­
in­sti­tu­ci­je,­mo­že­kaz­ne­no­od­go­va­ra­ti­zat­vor­skom­kaz­nom­od­
tri­mje­se­ca­do­tri­go­di­ne,­a­sno­si­i­stru­kov­ne­san­kci­je.3

Po jam i ob li ci zlos tav lja nja i za ne ma ri va nja dje te ta
Pod­poj­mom­zlos­tav­lja­nje­pod­ra­zu­mi­je­va­mo­pos­tup­ke­ro­

di­te­lja­ili­dje­te­to­vih­skr­bni­ka­ko­ji­ma­se­dje­te­tu­na­no­si­tje­les­na­
i/ili­emo­cio­nal­na­bol­ili­ga­se­za­ne­ma­ru­je­u­toj­mje­ri­da­je­ug­
ro­že­no­nje­go­vo­emo­cio­nal­no­zdrav­lje­i­raz­voj.4

Os­nov­ni­su­ob­li­ci­zlos­tav­lja­nja:

Fi­zič­ko­zlos­tav­lja­nje.­Nam­jer­no­na­no­še­nje­oz­lje­da­i­nes­
pr­je­ča­va­nje­is­tih.­U­od­no­su­na­spol,­ne­ma­sta­tis­tič­kih­zna­čaj­
ni­jih­raz­li­ka­iz­me­đu­dje­ča­ka­i­dje­voj­či­ca,­dok­su­naj­češ­će­dje­
ca­iz­lo­že­na­fi­zič­kom­zlos­tav­lja­nju­u­do­bi­iz­me­đu­4­8­go­di­na.­
Ova­vr­sta­zlos­tav­lja­nja­re­zul­ti­ra­pos­to­ja­njem­oz­lje­da­i­zna­ko­
va­ko­ji­su­pos­lje­di­ca­oz­lje­da,­a­na­la­ze­se­na­raz­nim­di­je­lo­vi­ma­
ti­je­la.­To­su­mod­ri­ce­od­uda­raca,­pljus­ki,­ba­ca­nja­i­šti­pa­nja,­
ope­ko­ti­ne­ od­ upa­lje­ne­ ci­ga­re­te­ ili­ gri­ja­ćih­ ti­je­la,­ te­ lo­mo­vi­
udo­va.­Ov­dje­va­lja­spo­me­nu­ti­i „Sha ken ba by sin drom” me­
di­cin­ski­po­jam­ko­ji­oz­na­ča­va­na­sil­no,­ne­kon­tro­li­ra­no­tre­se­nje­
dje­te­ta­te­pos­lje­di­ce­nas­ta­le­tim­pos­tup­kom.

Emo­cio­nal­no­ zlos­tav­lja­nje.­ Emo­cio­nal­no­ zlos­tav­lja­nje­
mo­že­ se­ od­re­di­ti­ kao­ kro­ni­čan­ stav­ ili­ pos­tu­pa­nje­ ro­di­te­lja,­
od­nos­no­dru­gih­skr­bni­ka­ko­ji­ome­ta­raz­voj­dje­te­to­ve­po­zi­tiv­
ne­sli­ke­o­se­bi.4

Spol­no­zlos­tav­lja­nje.­Spol­no­zlos­tav­lja­nje­obuh­va­ća­ ši­
ro­ki­spek­tar­ak­tiv­nos­ti­od­za­jed­ničkog­gle­da­nja­por­nog­raf­skih­
ča­so­pi­sa­i­fil­mo­va­do­pro­mat­ra­nja­od­ras­le­oso­be­pri­mas­tur­bi­
ra­nju­ili­spol­no­obo­je­ne­ig­re,­do­di­ri­va­nja,­mas­tur­ba­ci­je­te­oral­
nog,­anal­nog­i­ge­ni­tal­nog­sno­ša­ja.­Od­ras­la­oso­ba­ko­ris­ti­di­je­te­
za­za­do­vo­lja­va­nje­svo­jih­sek­sual­nih­pot­re­ba.3 Di­je­te­mo­že­bi­ti­
ak­tiv­no­ili­pa­siv­no.­Dje­ca­o­sve­mu­šu­te­jer­u­po­čet­ku­ni­su­ni­
ti­svjes­na­što­im­se­u­stva­ri­do­ga­đa;­na­sil­nik­ih­pod­mi­ću­je,­a­
pos­li­je­i­ob­ve­zu­je­ču­va­njem­taj­ne­pa­i­zas­tra­šu­je­ka­ko­ne­bi­
ni­ko­me­o­to­me­go­vo­ri­la.­Dak­le,­zas­tra­šu­jući­i­zbu­nju­ju­ći­as­
pek­ti­spol­nog­zlos­tav­lja­nja­su­taj­no­vi­to­st­i­suu­čes­niš­tvo.

Za­ne­ma­ri­va­nje­dje­te­ta.­Za­ne­ma­ri­va­nje­mo­že­po­če­ti­već­
ti­je­kom­ trud­no­će,­ ka­da­ maj­ka­ svo­jim­ pos­tup­ci­ma,­ po­na­ša­
njem,­hra­nje­njem­i­nea­dek­vat­nim­od­no­som­pre­ma­ne­ro­đe­nom­
dje­te­tu­ ne­ga­tiv­no­ ut­je­če­ na­ dje­te­tov­ raz­voj.­ Za­ne­ma­ri­va­nje­
se­nas­tav­lja­ak­tom­ro­đe­nja,­pred­stav­lja­pa­siv­no­st,­pro­pus­te­i­
neb­ri­gu­ us­li­jed­ ko­jih­ do­la­zi­ do­ ne­za­do­vo­lja­va­nja­ dje­te­to­vih­
os­nov­nih­pot­re­ba­u­pog­le­du­od­go­va­ra­ju­će­hra­ne,­od­je­će,­gri­
ja­nja,­me­di­cin­ske­skr­bi­i­ško­lo­va­nja.­To­obuh­va­ća­i­os­tav­lja­
nje­dje­ce­(ko­ja­se­ne­mo­gu­sa­mos­tal­no­bri­nu­ti­o­se­bi)­da­bu­du­
sa­mi­i­bez­od­go­va­ra­ju­ćeg­nad­zo­ra­kod­ku­će.­Ovo­do­vo­di­do­
zaos­ta­ja­nja­dje­te­ta­u­tje­les­nom,­emo­cio­nal­nom­i­in­te­lek­tual­
nom­raz­vo­ju.

Raz­mje­re­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce­ni­je­la­ko­ut­
vr­di­ti.­Po­dat­ci­se­o­to­me­pri­kup­lja­ju­na­svjet­skoj­ra­zi­ni­iz­raz­
li­či­tih­iz­vo­ra­(uk­lju­ču­ju­ći­služ­be­na­sta­tis­tič­ka­iz­vješ­ća,­iz­vješ­
ća­o­slu­ča­je­vi­ma­te­is­pi­ti­va­nja­po­pu­la­ci­je)­ko­ji­se­me­đu­sob­no­
raz­li­ku­ju­u­od­re­đe­nju­i­zah­va­će­nom­op­se­gu­prob­le­ma,­bu­du­ći­
da­ i­ u­ raz­vi­je­nim­ zem­ljama­ pos­to­ji­ prob­lem­od­go­va­ra­ju­ćeg­
pre­pozna­va­nja­i­mje­re­nja­in­ci­den­ci­je.4­Ta­ko­đer­se­smat­ra­da­
sa­mo­ma­li­udio­ukup­nog­bro­ja­slu­ča­je­va­zlos­tav­lja­ne­i­za­ne­
ma­ri­va­ne­dje­ce­bi­va­pri­jav­lje­no­nad­lež­nim­dr­žav­nim­služ­ba­
ma,­čak­i­una­toč­pos­to­ja­nju­za­kon­ske­ob­ve­ze­pri­jav­lji­va­nja.

Broj­služ­be­no­re­gis­tri­ra­nih­slučaje­va­u­En­gles­koj­u­ka­te­
go­ri­ji­emo­cio­nal­nog­zlos­tav­lja­nja­sva­ke­je­go­di­ne­u­po­ras­tu.5 
U­Hr­vat­skoj­se­slu­ča­je­vi­psi­hič­kog/emocionalnog­zlos­tav­lja­
nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­ne­re­gis­tri­ra­ju­za­seb­no,­već­u­je­din­stve­noj­
ka­te­go­riji­za­jed­no­s­tje­les­nim­na­si­ljem.6

Is­tra­ži­va­nje­ko­je­ je­pro­veo­Vranić­ i­su­rad­ni­ci­na­stu­den­
tskoj­po­pu­la­ci­ji,­po­ka­zu­je­da­je­25–27%­is­pi­ti­va­nih­stu­de­na­ta­
do­svo­je­14.­go­di­ne­do­živ­je­lo­ne­ke­ob­li­ke­emo­cio­nal­nog­zlos­
tav­lja­nja.7­U­tom­je­is­tra­ži­va­nju­svje­do­če­nje­na­si­lju­u­obi­te­lji­
mje­re­no­kao­za­seb­na­ka­te­go­ri­ja­(17,8%­stu­de­na­ta­je­svje­do­
či­lo­fi­zič­kom,­26%­emo­cio­nal­nom­na­si­lju­u­obi­te­lji).­Re­zul­
ta­ti­do­bi­ve­ni­u­Hr­vat­skoj­pri­lič­no­su­u­skla­du­s­re­zul­ta­ti­ma­u­
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ne­kim­is­tra­ži­va­nim­zem­lja­ma­is­toč­ne­Euro­pe­te­ne­kim­za­pad­
nim­zem­lja­ma.

Zlos­tav­lja­či
Čes­to­ne­mo­že­mo,­a­da­si­ne­pos­ta­vi­mo­pi­ta­nje,­kak­vi­su­

to­ro­di­te­lji­ko­ji­zlos­tav­lja­ju­dje­cu.­Ne­ri­jet­ko­su­to­ro­di­te­lji­ko­ji­
su­i­sa­mi­bi­li­zlos­tav­lja­ni­ti­je­kom­svo­ga­raz­vo­ja,­čes­to­pot­je­ču­
iz­so­cio­kul­tu­ral­nih­sre­di­na­u­ko­ji­ma­se­zlos­tav­lja­nje­to­le­ri­ra­i­
druš­tve­no­je­prih­vat­lji­vo.

Sum nja na zlos tav lja no i za ne ma re no di je te kod 
zdrav stve nog osob lja

Kod­pos­tav­lja­nja­sum­nje­na­zlos­tav­lja­nje­dje­te­ta­os­nov­no­
je­pra­vi­lo­mul­ti­dis­cip­li­ra­ni­pris­tup,­što­uk­lju­ču­je­pro­fe­sio­nal­
ce­raz­li­či­tih­stru­ka,­a­ko­ji­će­sva­ki­s­as­pek­ta­svo­je­pro­fe­si­je­
pri­ku­pi­ti­po­dat­ke­o­dje­te­tu,­op­ser­vi­ra­ti­dje­te­to­vo­po­na­ša­nje­te­
uje­di­ni­ti­do­bi­ve­ne­po­dat­ke.­Sum­nja­tra­ži­od­li­ječ­ni­ka,­me­di­
cin­ske­ses­tre­te­uop­će­od­zdrav­stve­nog­osob­lja,­od­prav­ni­ka,­
so­ci­jal­nog­rad­ni­ka­iscr­pno­poz­na­va­nje­ma­te­ri­je,­sav­jes­nos­ti­i­
str­plje­nje.

Neos­por­no­je,­da­je­za­pos­tavlja­nje­sum­nje­na­zlos­tav­lja­
nje­važ­na­iscr­pna­anam­ne­za­ko­ja­obuh­va­ća:­pro­mat­ra­nje­dje­
te­ta­u­od­no­su­na­od­ras­le­i­dru­gu­dje­cu,­anam­nes­tič­ki­po­da­ci,­
pro­mat­ra­nje­dje­te­to­ve­ig­re,­ana­li­za­dječ­jeg­cr­te­ža,­ana­li­za­dje­
te­to­vog­po­na­ša­nja,­raz­li­či­te­ska­le­i­upit­ni­ci.

Za da će me di cin ske ses tre pri pre ven ci ji, pre poz na va nju i 
po mo ći zlos tav lja nog i za ne ma re nog dje te ta

U­od­no­su­na­zlos­tav­lja­no­st­ tri­su­glav­na­za­dat­ka­za­me­
di­cin­ske­ses­tre:­pro­vo­đe­nje­pre­ven­ci­je­zlos­tav­lja­nos­ti­(pre­po­
z­na­vanjem­glav­nih­uz­roč­nih­okol­nos­ti),­ iden­ti­fi­ka­ci­ja­i­ve­ri­
fi­ka­ci­ja­zlos­tav­lja­nog­ i­ za­ne­ma­re­nog­dje­te­ta,­ sud­je­lo­va­nje­u­
li­je­če­nju­i­nje­zi­tak­vo­ga­dje­te­ta.

Me­di­cin­ska­ses­tra­mo­ra­ima­ti­u­vi­du­či­nje­ni­cu­ka­ko­sva­
ko­di­je­te­mo­že­pos­ta­ti­žr­tva­zlos­tav­lja­nos­ti­i­za­ne­ma­re­nos­ti­te­
poz­na­va­ti­ sve­okol­nos­ti­zlos­tav­lja­nja­ i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­te­
ta.­Mno­go­je­te­že­ve­ri­fi­ci­ra­ti­ro­di­te­lje­ko­ji­za­ne­ma­ru­ju­dje­cu,­
ne­go­one­ko­ji­ih­zlos­tav­lja­ju.­Pri­li­kom­intervjuriranja­dje­te­ta­
me­di­cin­ska­ses­tra­mo­ra­bi­ti­na­op­re­zu.­Di­je­te­se­uvi­jek­bo­ji­
svo­je­oko­li­ne­pa­ga­tre­ba­pres­lu­ša­va­ti­po­seb­no­i­s­op­re­zom.­
Važ­no­je­stvo­ri­ti­os­je­ćaj­pov­je­re­nja­kod­dje­te­ta­ka­ko­bi­ono­
mog­lo­go­vo­ri­ti­o­se­bi­i­ono­me­što­mu­se­do­ga­đa.­Iz­ja­va­ma­
njeg­dje­te­ta­je­vje­ro­dos­toj­ni­ja­ne­go­sta­ri­jeg.­Dje­te­to­ve­iz­ja­ve­
mo­ra­mo­sas­lu­ša­ti­mir­no­i­bez­ag­re­siv­nos­ti.­Po­se­ban­prob­lem­
pred­stav­lja­in­ter­vju­sa­sek­sual­no­zlos­tav­lja­nim­dje­te­tom.­Tak­
vo­vo­đe­nje­raz­go­vo­ra­mo­ra­bi­ti­dis­kret­no,­bez­ve­li­kog­bro­ja­
svje­do­ka.­Uvi­jek­tre­ba­vo­di­ti­ra­ču­na­o­či­nje­ni­ci­da­dje­ca­us­
pr­kos­svim­zlos­tav­lja­nji­ma­u­kru­gu­obi­te­lji­že­le­pov­rat­svo­me­
do­mu­i­kuć­nom­am­bi­jen­tu.

Ka­ko­pre­poz­na­ti­zlos­tav­lja­no­i­za­ne­ma­re­no­di­je­te
Kli­nič­ka­sli­ka­je­vr­lo­raz­li­či­ta­u­za­vis­nos­ti­od­uz­ras­ta­i­vr­

sti­zlos­tav­lja­nja.­Fi­zi­kal­ni­na­la­zi­va­žan­su­mo­me­nt­na­ko­je­ga­
tre­ba­mo­ob­ra­ti­ti­paž­nju­pri­preg­le­du­dje­te­ta­ sus­pek­tno­ga­na­
zlos­tav­lja­nje.

Ka­ko­po­mo­ći­zlos­tav­lja­nom­i­za­ne­ma­re­nom­dje­te­tu
Pot­vr­đi­va­nje­ sum­nje­ na­ zlos­tav­lja­nje­ dje­te­ta­ zah­ti­je­va­

mul­ti­dis­cip­li­na­ran­ rad:­ li­ječ­ni­ka,­ me­di­cin­ske­ ses­tre,­ so­ci­

jalnog­ rad­ni­ka,­ psi­ho­lo­ga,­ pe­da­go­ga,­ de­fek­to­lo­ga,­ po­li­ci­je,­
od­vjet­niš­tva­ i­pra­vo­sud­nih­or­ga­na.­ Is­tov­re­me­no­va­lja­po­du­
zi­ma­ti­mje­re­ li­je­če­nja,­ sa­ni­ra­nja­si­tua­ci­je­u­obi­te­lji­ te­obav­
lja­ti­ sav­je­to­da­van­ i­ psi­ho­te­ra­peut­ski­ rad­ s­ ro­di­te­lji­ma,­ ka­ko­
bi­oni­ko­ri­gi­ra­li­svo­je­po­na­ša­nje­i­od­nos­gle­de­dje­te­ta.­Pre­ma­
sta­tis­tič­kim­po­ka­za­te­lji­ma,­čak­u­72%­slu­ča­je­va­zlos­tav­lja­na­
dje­ca­iz­dva­ja­ju­se­iz­obi­te­lji­i­priv­re­me­no­smješ­ta­ju­u­od­goj­nu­
us­ta­no­vu­ili­dru­gu­obi­telj.­Pri­proc­je­ni­i­do­no­še­nju­od­lu­ke­o­
pri­ja­vi­do­volj­no­ je­da­pos­to­ji­op­rav­da­na­sum­nja­na­zlos­tav­
lja­nje­­čak­i­uko­li­ko­struč­njak­ne­ma­do­volj­no­in­for­ma­ci­ja­da­
bi­bio­pos­ve­si­gu­ran­u­to.3 Pra­će­nja­i­sta­tis­ti­ke­po­ka­zu­ju­da­se­
kaz­ne­na­pri­ja­va­pod­no­si­sa­mo­u­39%­slu­ča­je­va­zlos­tav­lja­nja­
dje­ce­ te­da­19%­po­či­ni­te­lja­bi­va­kaž­nje­no.­Ta­ko­ma­len­broj­
pri­ja­va,­iz­re­če­nih­mje­ra­i­kaz­ni­ob­jaš­nja­va­se­či­nje­ni­com­da­
se­još­uvi­jek­od­no­si­unu­tar­obi­te­lji­dr­že­ug­lav­nom­„pri­vat­nom­
sfe­ro­m“­u­ko­ju­se­dru­gi­ne­ra­do­upuš­ta­ju.­Ne­mo­gu­će­je­vje­ro­
va­ti­da­sus­je­di­ni­su­za­pa­zi­li­što­se­u­nji­ho­voj­ne­pos­red­noj­bli­
zi­ni­do­ga­đa­s­dje­te­tom.­Oni­to­dr­že­obi­telj­skim­prob­le­mom,­
idu­li­ni­jom­ne­zam­je­ra­nja,­zaž­mi­re­i­pre­šu­te­zlos­tav­lja­nje,­ne­
pri­jav­lju­ju­ih­pla­še­ći­se­da­će­i­sa­mi­pos­ta­ti­nji­ho­vom­žr­tvom.­
Us­to,­na­su­du­je­vr­lo­teš­ko­do­ka­za­ti­zlos­tav­lja­nje,­pog­la­vi­to­
emo­cio­nal­no­ i­sek­sual­no­ jer­ona­naj­češ­će­ne­os­tav­lja­ju­vid­
lji­ve­oz­lje­de­kao­što­je­slu­čaj­kod­tje­les­nog,­a­zlos­tav­lja­no­se­
di­je­te­iz­stra­ha,­sra­ma,­oču­va­nja­vlas­ti­te­i­obi­telj­ske­čas­ti,­ne­
ri­jet­ko­stav­lja­na­stra­nu­ro­di­te­lja­zlos­tav­lja­ča.­Zbog­te­prav­ne­
pro­ce­du­re­i­učitelji­i­od­ga­ja­te­lji­ne­ri­jet­ko­„zat­va­ra­ju­oči“­i­ola­
ko­pre­la­ze­pre­ko­prob­le­ma­i­zlos­tav­lja­nja­ko­je­tr­pi­nji­hov­uče­
nik,­od­nos­no­od­ga­ja­nik.­Da­bi­iz­bjeg­li­osob­no­su­če­lja­va­nje­i­
svje­do­če­nje­na­su­du­ili­ako­sum­nja­ju,­a­ne­ma­ju­dos­ta­čvr­stih­
do­ka­za,­oni­se­ne­mo­ra­ju­po­jav­lji­va­ti­kao­po­je­din­ci.­Do­volj­no­
je­po­raz­go­va­ra­ti­s­dje­te­tom,­pri­ku­pi­ti­što­je­mo­gu­će­vi­še­do­
ka­za,­pre­do­či­ti­ih­rav­na­te­lju,­škol­skom­psi­ho­lo­gu,­pe­da­go­gu­
ili­de­fek­to­lo­gu­ko­ji­će­op­ser­vi­ra­ti­di­je­te­i­o­sve­mu­oba­vi­jes­ti­ti­
cen­tar­za­so­ci­jal­nu­skrb­ili­po­li­ci­ju­či­ji­će­dje­lat­ni­ci­pro­ves­ti­
is­tra­gu­i­po­du­ze­ti­pot­reb­ne­mje­re.­Za­da­ća­je­druš­tva­for­mi­ra­
nje­do­brot­vor­nih­ i­dob­ro­volj­nih­ud­ru­ga,­or­ga­ni­za­ci­ja­ i­us­ta­
no­va­za­zaš­ti­tu­dje­ce­od­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja.­Tre­ba­
kon­ti­nui­ra­no­edu­ci­ra­ti­pu­čan­stvo­da­vi­še­ra­zu­mi­je­va­nja,­njež­
nos­ti­i­vre­me­na­pok­la­nja­ju­dje­ci,­da­nje­gu­je­lju­bav,­iz­gra­đu­je­
pov­je­re­nje,­ hu­ma­ne­ i­ uljud­be­ne­ od­no­se­ u­ obi­te­lji.­Od­go­vo­
ran­od­nos,­od­goj­i­pre­ven­ci­ja­naj­dje­lot­vor­ni­ji­su­čim­be­ni­ci­u­
sprječa­va­nju­za­ne­ma­ri­va­nja­i­zlos­tav­lja­nja­dje­ce.

Cilj is tra ži va nja
Cilj­is­tra­ži­va­nja­bio­je­ut­vr­di­ti­zna­nja­i­sta­vo­ve­me­di­cin­

skih­ses­ta­ra­o­pre­ven­ci­ji,­pre­poz­na­va­nju­i­po­mo­ći­zlos­tav­lja­
noj­i­za­ne­ma­re­noj­dje­ci.­Ka­ko­za­ne­ma­ri­va­nje­i­bi­lo­ko­ja­vr­sta­
zlos­tav­lja­nja­os­tav­lja­ju­oz­bilj­ne­pos­lje­di­ce­na­dje­ci­­­žr­tva­ma,­
a­up­ra­vo­su­ is­pi­ti­va­ne­me­di­cin­ske­ses­tre­u­stal­nom­do­ti­ca­ju­
s­ dje­com,­ bi­lo­ je­ važ­no­ prov­je­ri­ti­ nji­ho­ve­ sta­vo­ve­ od­nos­no­
nji­ho­vo­pre­poz­na­va­nje­prob­le­ma­te­ is­pi­ta­ti­pos­to­ji­ li­ raz­li­ka­
u­zna­nju­i­sta­vo­vi­ma­is­pi­ta­ni­ka­s­ob­zi­rom­na­nji­ho­vu­struč­nu­
spre­mu­i­go­di­ne­sta­ža.

Is pi ta ni ci i me to de
Is­tra­ži­va­nje­ je­ pro­ve­de­no­ na­ 115­ is­pi­ta­ni­ka­ u­Kli­ni­ci­ za­

dječ­je­ boles­ti­ Zag­reb.­ Od­ ukup­no­ 115­me­di­cin­skih­ ses­ta­ra,­
njih­80%­su­bi­le­ses­tre­sred­nje,­a­20%­ses­tre­vi­še­struč­ne­spre­
me.­Naj­ve­ći­broj­ is­pi­ta­ni­ka­radi­vi­še­od­pet­go­di­na­(80,9%)­
(Tab­li­ca­1).
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ma­nje­zna­nje.­Sred­nja­vri­jed­no­st­ ska­le­ je­50,83­(stan­dar­dna­
de­vi­ja­ci­ja­ SD­=­ 6,1).­Us­po­re­đe­ni­ su­ re­zul­ta­ti­ s­ ob­zi­rom­ na­
struč­nu­spre­mu­(Tab­li­ca­2)­i­na­go­di­ne­sta­ža­(Tab­li­ca­3).

Radni staž N (%)

Ma nje od 1 go di ne 6 (5,2)

Od 1 do 5 go di na 16 (13,9)

Vi še od 5 go di na 93 (80,9)

Ukup no 115 (100)

Tab­li­ca­1.­Struk­tu­ra­is­pi­ta­ni­ka­s­ob­zi­rom­na­go­di­ne­sta­ža­(N=115)

Za­ana­li­zu­ je­ko­riš­ten­upit­nik­s­34­pi­ta­nja­za­ is­pi­ti­va­nje­
zna­nja­ i­ sta­vo­va­me­di­cin­skih­ ses­ta­ra­o­zlos­tav­lja­nju­ i­ za­ne­
ma­ri­va­nju­ dje­ce.­ Upit­nik­ je­ sas­ta­vi­la­ au­to­ri­ca­ po­ uzo­ru­ na­
mi­to­ve­i­či­nje­ni­ce­o­zlos­tav­lja­nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce.­Pri­
kon­struk­ci­ji­že­lje­lo­se­is­pi­ta­ti­zna­nje,­sta­vo­ve­i­sprem­no­st­na­
rea­gi­ra­nje­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­u­od­no­su­na­zlos­tav­lja­nje­i­za­
ne­ma­ri­va­nje­dje­ce.

Na­ve­de­na­an­keta­sad­r­ži­34­pi­ta­nja.­Od­ukup­nog­bro­ja­pi­
ta­nja,­na­26­pi­ta­nja­od­is­pi­ta­ni­ka­se­tra­ži­lo­da­od­go­vo­re­zaok­
ru­ži­va­njem­bro­ja­od­1­do­4,­od­nos­no­na­ovih­26­pi­ta­nja­ se­
od­go­va­ra­lo­pre­ma­Lik­te­ro­voj­ska­li­od­4­stup­nja.

Od­is­pi­ta­ni­ka­se­tra­ži­lo­da­zaok­ru­že­je­dan­od­pred­lože­na­
če­ti­ri­mo­gu­ća­od­go­vo­ra­(1­pot­pu­no­se­sla­žem,­2­uglavnom­se­
sla­žem,­3­uglavnom­se­ne­sla­žem,­4­pot­pu­no­se­ne­sla­žem)­
i­na­taj­na­čin­po­ka­žu­stu­panj­sla­ga­nja,­od­nos­no­nes­la­ga­nja­s­
po­je­di­nom­tvr­dnjom.­Odgo­vo­ri­na­27­i­28­pi­ta­nje­od­no­se­se­
na­kon­kret­no­is­kus­tvo­me­di­cin­ske­ses­tre­u­ve­zi­zlos­tav­lja­nja­
dje­ce.­Na­pi­ta­nje­pod­red­nim­bro­jem­29­ko­je­gla­si­„Zna­te­li­
ko­me­ bis­te­mog­li­ pri­ja­vi­ti­ bi­lo­ ko­ju­ vr­stu­ zlos­tav­lja­nja­ ako­
bis­te­na­nje­ga­po­sum­nja­li?“­is­pi­ta­ni­ci­ma­su­bi­li­po­nu­đe­ni­od­
go­vo­ri­DA­i­NE,­te­su­od­go­va­ra­li­zaok­ru­ži­va­njem­po­nu­đe­nih­
od­go­vo­ra.­Ovo­pi­ta­nje­po­ve­za­no­je­s­pi­ta­njem­30,­jer­ako­su­
is­pi­ta­ni­ci­na­pret­hod­no­pi­ta­nje­zaok­ru­ži­li­DA,­na­ovo­su­pi­ta­
nje­od­go­va­ra­li­opis­no­(na­praz­ne­cr­te­su­mog­li­napi­sa­ti­je­dan­
ili­vi­še­od­go­vo­ra).­Ako­su­odgovo­ri­li­s­NE­na­30­pi­ta­nje­ni­su­
da­va­li­od­go­vor.

Sva­ki­je­su­dio­nik­upoz­nat­s­ci­ljem­is­pi­ti­va­nja­te­je­dobio­
omot­ni­cu­s­upit­ni­kom­i­pri­pa­da­ju­ćim­upu­ta­ma­ko­je­nag­la­ša­
va­ju­ano­nim­no­st­od­go­vo­ra.­Ti­me­je­osi­gu­ra­na­is­kre­no­st­ispita­
ni­ka­pri­li­kom­od­go­va­ra­nja.­Svi­ su­ se­dob­ro­volj­no­ is­pu­nje­ni­
upit­ni­ci­vra­ti­li­is­tra­ži­va­ču­u­zat­vo­re­nim­omot­ni­ca­ma.

Sug­las­no­st­za­pro­vo­đe­nje­is­tra­ži­va­nja­do­bi­ve­na­je­od­glav­
ne­ses­tre­Kli­ni­ke­za­dječ­je­bo­les­ti­Zag­reb,­glav­ne­ses­tre­Hit­ne­
i­spe­ci­ja­lis­tič­ke­služ­be­Kli­ni­ke­za­dječ­ju­ki­rur­gi­ju.

Nu­me­rič­ki­po­dat­ci­su­pri­ka­za­ni­arit­me­tič­kim­sre­di­na­ma­i­
stan­dar­dnim­ de­vi­ja­ci­ja­ma.­Ka­te­go­rič­ki­ po­dat­ci­ pri­ka­za­ni­ su­
ap­so­lut­nim­i­re­la­tiv­nim­frek­ven­ci­ja­ma.­Raz­li­ke­ka­tego­rič­kih­
va­ri­jab­li­tes­ti­ra­ne­su­χ²­tes­tom.

Raz­li­ke­u­nu­me­rič­kim­va­ri­jab­la­ma­iz­me­đu­sku­pi­na­is­pi­ta­
ni­ka­po­struč­noj­spre­mi­tes­ti­ra­ne­su­Ma­nn­Whit­ney­U­tes­tom,­
a­pre­ma­rad­nom­sta­žu­Krus­ka­l­Wal­lis­tes­tom.

Sta­tis­tič­ka­ ana­li­za­ uči­nje­na­ je­ prog­ram­skim­ pa­ke­tom­
SPSS­for­Win­dows­(ina­či­ca­9.0,­Car­ry,­NY,­SAD)­s­ra­zi­nom­
zna­čaj­nos­ti­od­0,05.

Re zul ta ti
Broj­bo­do­va­se­kre­će­od­26­do­104,­pri­če­mu­ni­ži­broj­uka­

zu­je­na­bo­lje­ra­zu­mi­je­va­nje­i­poz­na­va­nje­či­nje­ni­ca­o­zlos­tav­
lja­nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce,­a­vi­ši­na­is­kriv­lje­nje­či­nje­ni­ca­i­

Struč na spre ma N Arit m. 
sre di na SD* Mi n. Mak s. p†

Me di cin ska ses tra 92 51,2 5,9 38 73
0,089

Vi ša me di cin ska ses tra 23 49,1 6,5 38 73

*stan dar dna de vi ja ci ja
†Ma nn Whit ney U te st

Tab­li­ca­2.­Os­nov­ne­mje­re­sre­di­ne­i­ras­pr­še­nja­re­zul­ta­ta­upit­ni­ka­o­zlos­tav­lja­
nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­s­ob­zi­rom­na­struč­nu­spre­mu

Go di ne rad nog sta ža N Arit m. 
sre di na SD Mi n. Mak s. p*

ma nje od 1 go di ne 6 52,2 3,6 48 58

0,275od 1 do 5 go di na 16 51,4 5,6 38 60

vi še od 5 go di na 93 50,6 6,4 38 73

*Krus ka l- Wal lis te st

Tab­li­ca­3.­Os­nov­ne­mje­re­sre­di­ne­i­ras­pr­še­nja­re­zul­ta­ta­upit­ni­ka­o­zlos­tav­lja­
nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­s­ob­zi­rom­na­go­di­ne­sta­ža

Me­di­cin­ske­ ses­tre­ sred­nje­ i­ vi­še­ struč­ne­ spre­me,­ te­me­
dicin­ske­ ses­tre­ raz­li­či­tog­ rad­nog­ sta­ža­ slič­no­ su­ od­go­vo­ri­le­
na­upit­nik.

Ni­je­ut­vr­đe­na­sta­tis­tič­ki­zna­čaj­na­raz­li­ka­u­upit­ni­ku­sta­nja­
i­ sta­vo­va­pre­ma­zlos­tav­lja­nju­ i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­s­ob­zi­
rom­na­struč­nu­spre­mu­(Ma­nn­Whit­ney­U;­p=0,089)­i­na­go­
di­ne­rad­nog­sta­ža­(Krus­ka­l­Wal­lis­te­st;­p=0,275).

U­svo­joj­pro­fe­sio­nal­noj­prak­si­ve­ći­na­me­di­cin­skih­ses­ta­ra,­
njih­90­(78,3%)­sre­la­se­s­ne­kim­oblikom­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­
(Sli­ka­1).

Sli­ka­1.­Zas­tup­lje­no­st­ob­li­ka­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce­u­prak­si­
is­pi­ta­ni­ka

Do­dat­na­naobraz­ba­pot­reb­na­je­i­u­pod­ruč­ju­zlos­tav­lja­nja­
i­za­nemari­va­nja­dje­ce­u­ok­vi­ru­stru­ke­me­di­cin­ske­ses­tre­(Tab­
li­ca­4).
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Pot re ba 
do dat nog ob ra-
zo va nja u ok vi ru 
stru ke

Me di cin ske 
ses tre

Vi še 
me di cin ske 

ses tre
Ukup no

p*

N (%) N(%) N(%)

da 68 (73,9) 18 (78,3) 86 (74,8)
0,872

ne 24 (26,1) 5 (21,7) 29 (25,2)

UKUPNO 92 (100) 23 (100) 115 (100)

*χ2 te st

Tab­li­ca­4.­Pot­re­be­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­za­do­dat­nim­ob­ra­zo­va­njem­u­pod­ruč­ju­
zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce­u­ok­vi­ru­svo­je­stru­ke

Vid­lji­vo­je­da­se­86­(74,8%)­medi­cin­skih­ses­ta­ra­že­li­do­
dat­no­edu­ci­ra­ti­u­ok­vi­ru­svo­je­stru­ke,­od­če­ga­je­68­(79,1%)­
me­di­cin­skih­ ses­ta­ra­ sred­nje­ spre­me,­ a­ njih­ 18­ (20,9%)­vi­še­
struč­ne­spre­me.

One­me­di­cin­ske­ses­tre­ko­je­su­po­ka­za­le­za­ni­ma­nje­za­do­
dat­nim­ob­ra­zo­va­njem­u­ok­vi­ru­stru­ke,­naj­ve­će­za­ni­ma­nje­su­
po­ka­za­le­za­ob­ra­zo­va­nje­u­pre­ven­ci­ji,­njih­68­(59,1%)­(Sli­ka­2).­
Me­di­cin­ske­ ses­tre­ sred­nje­ spre­me,­ njih­ 56­ (60,9%)­ naj­ve­će­
za­ni­ma­nje­ su­ po­ka­za­le­ za­ ob­ra­zo­va­nje­ u­ pre­ven­ci­ji,­ dok­ su­
se­stre­vi­še­spre­me,­njih­13­(56,5%)­po­ka­za­le­naj­ve­ći­in­te­res­
za­izob­raz­bu­u­zaš­ti­ti­i­tret­ma­nu­po­či­ni­te­lja.

Sli­ka­2.­Pod­ruč­ja­zain­te­re­si­ra­nos­ti­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­za­do­dat­nom­
izob­raz­bom

Ovi­po­dat­ci­is­ka­zu­ju­pot­re­bu­do­dat­ne­izob­raz­be­me­di­cin­
skih­ ses­ta­ra­ u­ pod­ruč­ju­ zlos­tav­lja­nja­ i­ za­ne­ma­ri­va­nja­ dje­ce­
ka­ko­bi­se­uma­nji­le­pos­lje­di­ce­već­po­či­nje­nog­zlos­tav­lja­nja­i­
pro­ši­ri­la­po­ja­va­pre­ven­tiv­nih­mje­ra.

Re­zu­ltati­od­go­vo­ra­na­pita­nje­(Sli­ka­3)­je­li­oso­be­us­mje­
re­ne­na­vlas­ti­tu­ka­ri­je­ru­čes­to­za­ne­ma­ru­ju­i­zlos­tav­lja­ju­dje­cu­
po­ka­zu­ju­da­se­55­(47,8%)­is­pi­ta­ni­ka­ug­lav­nom­ne­sla­že­i­njih­
16­(13,9%)­uop­će­ne­sla­že­s­tom­pret­pos­tav­kom,­dok­se­sa­mo­
7­ (7,6%)­ is­pi­ta­ni­ca­ i­ to­ sred­nje­ struč­ne­ spre­me­ sla­že­ s­ tom­
pret­pos­tav­kom.­Pos­to­ji­sta­tis­tič­ki­zna­čaj­na­raz­li­ka­u­od­go­vo­
ri­ma­na­pi­ta­nja­u­od­no­su­na­struč­nu­spre­mu­is­pi­ta­ni­ca­(Ma­nn­
Whit­ney­U­te­st,­p=0,041).

Iz­dvo­ji­ti­ zlos­tav­lja­no­ di­je­te­ iz­ obi­te­lji­ ve­ći­ dio­ is­pi­ta­ni­
ca­njih­43­(37,4%),­od­če­ga­37­(40,2%)­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­
sred­nje­i­6­(26,1%)­ses­ta­ra­vi­še­struč­ne­spre­me,­ug­lav­nom­ne­
smat­ra­kao­najprih­vat­lji­vi­je­rje­šenje­(Sli­ka­4).­Zna­čaj­na­raz­li­
ka­je­u­od­go­vo­ri­ma­u­od­no­su­na­stu­panj­struč­ne­spre­me­me­di­
cin­skih­ses­ta­ra­(Ma­nn­Whit­ney­U,­p=0,003).

Sli­ka­3.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­je­li­oso­be­us­mje­re­ne­na­vlas­ti­tu­
ka­ri­je­ru­češ­će­za­ne­ma­ru­ju­i­zlos­tav­lja­ju­dje­cu

Sli­ka­4.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­da­je­naj­bo­lje­iz­dvo­ji­ti­iz­obi­te­lji­
zlos­tav­lja­nu­i­za­ne­ma­re­nu­dje­cu

Sli­ka­5.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­da­su­dje­ča­ci­vi­še­fi­zič­ki­zlos­tav­lja­ni­
u­od­no­su­na­dje­voj­či­ce

Češ­će­se­fi­zič­ki­kaž­nja­va­ju­dje­ča­ci,­smat­ra­ug­lav­nom­toč­
nom­či­nje­ni­com­51­(44,3%)­is­pi­ta­nica,­a­ug­lav­nom­ne­toč­nom­
29­(25,2%)­is­pi­ta­ni­ca­(sli­ka­5).­Raz­li­ka­u­od­go­vo­ri­ma­je­zna­
čaj­na­u­od­no­su­na­stu­panj­struč­ne­spre­me­(Ma­nn­Whit­ney­U,­
p=0,034).

Da­ je­ pri­ spo­lnom­ zlos­tav­lja­nju­ dje­te­ta­ uvi­jek­ pri­sut­na­
upot­re­ba­fi­zič­ke­si­le­ug­lav­nom­se­sla­že­45­(39,1%)­is­pi­ta­ni­ca­
dok­ se­ 34­ (29,6%)­ is­pi­ta­ni­ca­ ug­lav­nom­ ne­ sla­že­ s­ tom­ tvr­
dnjom­(Sli­ka­6).­Raz­li­ka­u­od­go­vo­ri­ma­u­od­no­su­na­struč­nu­
spre­mu­je­zna­čaj­na­(Ma­nn­Whit­ney­U,­p=0,006).

Kod­dje­ce­je­teš­ko­pro­ci­je­ni­ti­ka­da­o­sek­sual­nom­zlos­tav­
lja­nju­iz­miš­lja­ju,­a­ka­da­go­vo­re­is­ti­nu,­smat­ra­ug­lav­nom­toč­
no­51­(44,3%)­is­pi­ta­nica­od­če­ga­42­(45,7%)­ses­tre­sred­nje 
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Sli­ka­6.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­da­je­pri­sek­sual­nom­zlos­tav­lja­nju­
uvi­jek­pri­sut­na­upot­re­ba­fi­zič­ke­si­le

Sli­ka­7.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­je­li­kod­dje­ce­teš­ko­pro­ci­je­ni­ti­ka­da­
o­sek­sual­nom­zlos­tav­lja­nju­iz­miš­lja­ju,­a­ka­da­go­vo­re­is­ti­nu

Sli­ka­8.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­je­li­sva­ki­čov­jek­du­žan­pri­ja­vi­ti­
zlos­tav­lja­nje,­bio­on­struč­njak­ili­ne

i­9­(39,1%)­ses­ta­ra­vi­še­struč­ne­spre­me.­U­od­no­su­na­struč­nu­
spre­mu­raz­li­ka­u­od­go­vo­ri­ma­je­zna­čaj­na­(Ma­nn­Whit­ney­U,­
p=0,001)­(Sli­ka­7).

Da­je­sva­ki­čov­jek,­neo­vis­no­o­to­me­je­li­struč­njak­ili­ne,­
du­žan­pri­ja­vi­ti­slu­čaj­zlos­tav­lja­nja­dje­te­ta­po­li­ci­ji­ili­cen­tru­za­
so­ci­jal­nu­skrb­smat­ra­pot­puno­toč­no­103­(89,6%)­me­di­cin­ske­
ses­tre­od­če­ga­80­(87%)­sred­nje­struč­ne­spre­me­i­23­(100%)­
ses­ta­ra­vi­še­struč­ne­spre­me­(Sli­ka­8).

Sli­ka­9.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­da­je­„Sha ken ba by“ sin­drom­
pos­lje­di­ca­emo­cio­nal­nog­zlos­tav­lja­nja­dje­te­ta­u­od­no­su­na­go­di­ne­rad­nog­
sta­ža

Sli­ka­10.­Struk­tu­ra­od­go­vo­ra­u­od­no­su­na­go­di­ne­rad­nog­sta­ža­na­pi­ta­nje­o­
to­me­da­je­na­je­fi­kas­ni­ja­po­moć­zlos­tav­lja­nom­dje­te­tu­spoz­na­ja­svo­jih­i­tu­đih­
emo­ci­ja

Tab­li­ca­5.­Spoz­na­ja­ko­me­se­mo­že­ob­ra­ti­ti­u­slu­ča­ju­zlos­tav­lja­nja­s­ob­zi­rom­
na­du­ži­nu­rad­nog­staža

Zna te li ko me 
bis te pri ja vi li 
sum nju na bi lo 
ko ju vr stu 
zlos tav lja nja

manje od 
1 go di ne 

sta ža

od 1 do 5 
go di na 
sta ža

vi še od 5 
go di na 
sta ža

Uku-
pno p*

N (%) N(%) N(%) N(%)

da 6 (100) 12 (75) 89 (95,7) 107 
(93) 0,009

ne 0 4 (25) 4 (4,3) 8 (7)

UKUPNO 6 (5,2) 16 (13,9) 93 (80,9) 115 
(100)

*χ2 te st

Naj­bo­lji­ na­čin­ da­ po­mog­ne­mo­ emo­cio­nal­no­ zlos­tav­lja­
nom­dje­te­tu­je­pre­poz­na­va­nje­svo­jih­i­tu­đih­emo­ci­ja­je­tvr­dnja­
s­ko­jom­se­u­pot­pu­nos­ti­se­sla­že­69­(60%)­me­di­cin­skih­ses­ta­
ra,­od­ko­jih­su­62­(66,79%)­se­stre­s­vi­še­od­pet­go­dina­rad­nog­
sta­ža,­njih­6­(37,5%)­od­jed­ne­do­pet­go­di­na­rad­nog­sta­ža,­a­
1­(16,7%)­s­ma­nje­od­jed­ne­go­di­ne­rad­nog­sta­ža.­Zna­čaj­na­je­
raz­li­ka­u­ras­pod­je­li­od­go­vo­ra­u­od­no­su­na­go­di­ne­rad­nog­sta­
ža­(Krus­kal­Wal­lis­te­st,­p=0,014)­(Sli­ka­10).

Ras­pod­je­la­od­go­vo­ra­na­pi­ta­nje­o­to­me­zna­li­se­ko­me­se,­
u­slu­ča­ju­sum­nje,­pri­ja­vljuje­zlo­stav­lja­nje­pri­ka­za­na­je­tab­li­
com­5.­Ut­vr­đe­na­ je­ sta­tis­tič­ki­ zna­čaj­na­ raz­li­ka­u­ ras­pod­je­li­
od­go­vo­ra­ u­ od­no­su­ na­ go­di­ne­ rad­nog­ sta­ža­ (χ2­test;­ df=2;­
p=0,009).

S­tvr­dnjom­da­je­„Sha ken ba by“ sin­drom­vr­sta­emo­cio­nal­
nog­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­ug­lav­nom­ili­u­pot­pu­nos­ti­se­ne­sla­že­
80­(69,6%)­me­di­cin­skih­ses­ta­ra.­Ve­ći­udio­ima­ju­ses­tre­s­vi­še­
od­pet­go­di­na­rad­nog­sta­ža.­Sta­tis­tič­ki­ je­zna­čaj­na­raz­li­ka­u­
od­go­vo­ri­ma­u­od­no­su­na­du­lji­nu­rad­nog­sta­ža­(Kru­skal­Wal­
lis­te­st,­p=0,02)­(Sli­ka­9).



Izvorni 
znanstveni članak

SESTRINSKI GLASNIK  •  2010  •  BROJ 3/466 67SESTRINSKI GLASNIK  •  2010  •  BROJ 3/4

Ras pra va
In­ter­dis­cip­li­nar­nom­pris­tu­pu­u­ra­du­sa­sek­sual­no­zlos­tav­

lja­nom­dje­com,­kao­čes­ta­prepre­ka­dje­lot­vor­nom­tim­skom­ra­
du,­po­ka­za­la­ se­ raz­li­ka­u­ sta­vo­vi­ma­zbog­ raz­li­či­tog­ stup­nja­
struč­ne­spre­me­is­tih­za­ni­ma­nja.8

Us­po­re­đu­ju­ći­od­go­vo­re­na­pi­ta­nja­ci­je­le­an­ke­te­ni­je­ut­vr­
đe­na­ sta­tis­tič­ki­ zna­čaj­na­ raz­li­ka­ u­ upit­ni­ku­ sta­nja­ i­ sta­vo­va­
pre­ma­zlos­tav­lja­nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce­s­ob­zi­rom­na­struč­
nu­spre­mu­(p=0,089)­i­na­go­di­ne­rad­nog­sta­ža­(p=0,275).

S­ob­zi­rom­na­stu­panj­struč­ne­spre­me­raz­li­ke­u­od­go­vo­ri­ma­
na­slje­de­ća­pi­ta­nja­su­zna­čaj­ne:­da­oso­be­us­mje­re­ne­na­vlas­
ti­tu­ka­ri­je­ru­čes­to­za­ne­ma­ru­ju­ i­ zlos­tav­lja­ju­dje­cu­ (p=0,04);­
pot­re­ba­da­se­zlos­tav­lja­no­di­je­te­iz­dvo­ji­iz­obi­te­lji­(p=0,003);­
da­ se­ češ­će­ fi­zič­ki­ kaž­nja­va­ju­ dje­ča­ci­ (p=0,034);­ da­ je­ pri­
spol­nom­zlos­tav­lja­nju­dje­te­ta­uvi­jek­pri­sut­na­upotre­ba­fi­zič­
ke­ si­le­ (p=0,006)­ te­ da­ je­ kod­ dje­ce­ teš­ko­ pro­ci­je­ni­ti­ ka­da­
o­ sek­sual­nom­zlos­tav­lja­nju­ iz­miš­lja­ju,­ a­ ka­da­ go­vo­re­ is­ti­nu­
(p=0,001).­Da­ je­ sva­ki­ čov­jek,­ neo­vis­no­o­ to­me­ je­ li­ struč­
njak­ili­ne,­du­žan­pri­ja­vi­ti­slu­čaj­zlos­tav­lja­nja­dje­te­ta­po­li­ci­ji­
ili­Cen­tru­za­so­ci­jal­nu­skrb­smat­ra­pot­pu­no­toč­no­103­(89,6%)­
is­pi­ta­ni­ca­od­če­ga­80­(87%)­ses­ta­ra­sred­nje,­a­23­(100%)­se­
stre­vi­še­struč­ne­spre­me,­što­je­suk­lad­no­is­pi­ti­va­nju­o­sek­sual­
nom­zlos­tav­lja­nju­me­đu­od­ga­ja­te­lji­ma­vi­še­i­sred­nje­struč­ne­
spre­me­za­po­slenim­u­pred­škol­skim­us­ta­no­va­ma9.

U­od­no­su­na­du­lji­nu­ rad­nog­ sta­ža­ zna­čaj­ne­ su­ raz­li­ke­u­
od­go­vo­ri­ma:­ je­ li­»Sha ken ba by«­ sin­drom­vr­sta­ emo­cio­nal­
nog­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­(p=0,02);­da­je­naj­bo­lji­na­čin­da­po­
mog­ne­mo­emo­cio­nal­no­zlos­tav­lja­nom­dje­te­tu­pre­poz­na­va­nje­
svo­jih­i­tu­đih­emo­ci­ja­(p=0,014)­te­od­go­vor­na­pi­ta­nje­o­to­me­
zna­ju­li­ko­me­bi­pri­ja­vi­li­sum­nju­na­bi­lo­ko­ju­vr­stu­zlos­tav­lja­
nja­(p=0,009).­Me­di­cin­ske­ses­tre­s­rad­nim­is­kus­tvom­ma­njim­
od­go­di­nu­ da­na­ ni­su­ do­volj­no­ upoz­na­te­ s­fi­zič­kim­ob­li­kom­
zlos­tav­lja­nja­dje­ce,­a­naj­ve­ću­sprem­no­st­na­reak­ci­ju­pre­poz­
na­tog­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­po­ka­zu­ju­me­di­cin­ske­ses­
tre­s­rad­nim­is­kus­tvom­iz­me­đu­1­i­5­go­di­na.­Ovak­vi­re­zul­ta­ti­
mo­gu­bi­ti­od­raz­ne­do­volj­ne­sprem­nos­ti­naj­sta­ri­jih­dje­lat­ni­ka­
na­ reak­ci­ju,­ što­ ne­mo­ra­ biti­ od­raz­ nji­ho­va­ nez­na­nja,­ ne­go­
subjek­tiv­nih­di­le­ma­i­op­rez­nos­ti­o­to­me­što­je­za­di­je­te­bo­lje.­
S­dru­ge­stra­ne­me­di­cin­ske­ses­tre­s­rad­nim­is­kus­tvom­iz­me­đu­
1­ i­5­go­di­na­mož­da­ svo­ju­ sprem­no­st­na­ reak­ci­ju­op­rav­da­va­
neis­kus­tvom.

U ukup­nom­uzor­ku­ve­lik­ se­udio­ is­pi­ta­ni­ka,­njih­78,3%­
sus­reo­s­ne­kim­ob­li­kom­zlos­tav­lja­nja­dje­ce­na­rad­nom­mjes­
tu.­Naj­ve­ći­broj­s­fi­zički­zlos­tav­lja­nom­dje­com­(44%),­za­tim­s­
emo­cio­nal­no­zlos­tav­lja­nom­dje­com­(30%),­sa­sek­sual­no­zlos­
tav­lja­nom­dje­com­(22%),­te­sa­za­ne­ma­re­nim­dje­te­tom­(4%).

Me­di­cin­ske­ ses­tre­ svjes­ne­ su­ slo­že­nos­ti­ prob­le­ma­ te­ že­
le­upoz­na­ti­prob­lem­zlos­tav­lja­nja­s­psi­ho­loš­kog,­ so­ci­jal­nog,­
prav­nog­i­za­ko­no­dav­nog­as­pek­ta.

Zak lju čak
Is­tra­ži­vač­ki­dio­do­nio­je­ne­ka­saz­na­nja­ve­za­na­uz­sta­vo­

ve­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­o­zlos­tav­lja­nju­i­za­ne­ma­ri­va­nju­dje­ce,­
ka­ko­bi­ se­do­bio­uvid­u­nji­ho­vo­ ra­zu­mi­je­va­nje­prob­le­ma­ te­
ut­vr­di­le­pot­re­be­za­nji­ho­vim­dalj­njim­ob­ra­zo­va­njem.

Re­zul­ta­ti­is­tra­ži­va­nja­po­ka­zu­ju­da­ne­ma­sta­tis­tič­ki­zna­čaj­
ne­ raz­li­ke­u­sta­vo­vi­ma­pre­ma­zlos­tav­lja­nju­ i­za­ne­ma­ri­va­nju­
dje­ce­s­ob­zi­rom­na­struč­nu­spre­mu­i­go­di­ne­sta­ža­me­di­cin­skih­

ses­ta­ra.­Po­ka­za­no­je­zna­nje­te­su­na­po­ri­re­zul­ti­ra­li­poz­na­va­
njem­prob­le­ma­i­kod­mla­dih­i­ni­že­ob­ra­zo­va­nih­me­di­cin­skih­
ses­ta­ra­jed­na­ko­ka­ko­i­kod­sta­ri­jih­i­vi­še­ob­ra­zo­va­nih­me­di­
cin­skih­ses­ta­ra.

Ve­ći­na­se­me­di­cin­skih­ses­ta­ra­sre­la­s­ne­kim­ob­li­kom­zlos­
tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce.­Is­to­ta­ko,­ve­ći­na­je­me­di­cin­
skih­ses­ta­ra­zain­te­re­si­ra­na­za­do­dat­no­ob­ra­zo­va­nje­u­pod­ruč­ju­
zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce­u­ok­vi­ru­svo­je­stru­ke.

Na­os­no­vu­do­bi­ve­nih­re­zul­ta­ta­u­ovom­is­tra­ži­va­nju­mo­že­
se­zak­lju­či­ti­da­je­u­ci­lju­unap­re­đi­va­nja­pru­ža­nja­po­mo­ći­dje­ci­
i­od­ras­lim­žr­tva­ma­zlos­tav­lja­nja­u­dje­tinj­stvu­i­nji­ho­vim­obi­te­
lji­ma,­po­ve­ća­nja­bro­ja­ot­kri­ve­nih­slu­ča­je­va­te­pre­ven­ci­je­zlos­
tav­lja­nja­ i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce,­pot­reb­na­do­dat­na­ izob­raz­ba­
me­di­cin­skih­ses­ta­ra­u­ tom­pod­ruč­ju­ka­ko­bi­bi­le­upoz­na­te­s­
mo­guć­nos­ti­ma­i­na­či­nom­dje­lo­va­nja­unu­tar­svo­je­stru­ke.

Me­di­cin­ska­ ses­tra­ kao­ član­ ti­ma­ ko­ji­ dje­lu­je­ u­ li­je­če­nju­
dje­te­ta­svo­jim­od­no­som­pov­je­re­nja­i­pris­tu­pom­ma­lom­bo­les­
ni­ku,­mo­že­ pri­do­bi­ti­ vri­jed­ne­ in­for­ma­ci­je­ i­ opa­zi­ti­ raz­li­či­te­
zab­rinja­va­ju­će­prom­je­ne­kod­dje­te­ta,­a­ko­je­će­po­mo­ći­da­dje­
te­tov­prob­lem­bu­de­pre­poz­nat­i­ub­la­žen.

U­Hr­vat­skoj­se­u­pos­ljed­njih­ne­ko­li­ko­go­di­na­in­ten­ziv­no­
pro­vo­di­ pre­ven­ci­ja­ zlos­tav­lja­nja­ i­ za­ne­ma­ri­va­nja­ dje­ce­ ko­ja­
uk­lju­ču­je­rad­na­po­di­za­nju­jav­ne­svi­jes­ti­pu­tem­me­dij­skih­po­
ru­ka­ da­ je­ zlos­tav­lja­nje­ i­ za­ne­ma­ri­va­nje­ dje­ce­ od­go­vor­no­st­
sva­ko­ga­od­nas­i­prob­lem­či­ta­ve­za­jed­ni­ce.­Sto­ga­je­izu­zet­no­
važ­na­ spe­ci­fič­na­ edu­ka­ci­ja­me­di­cin­skih­ ses­ta­ra,­ ko­ja­ u­ sva­
kod­nev­nom­kon­tak­tu­po­mo­ću­cr­te­ža,­pri­ča­ili­raz­go­vo­ra­mo­že­
uo­či­ti­prom­je­ne­ili­zna­ko­ve­na­si­lja­nad­dje­com­i­ta­ko­pri­do­ni­
je­ti­ra­nom­uo­ča­va­nju­zlos­tav­lja­nja­i­za­ne­ma­ri­va­nja­dje­ce.

Na­dam­se­da­je­ovo­is­tra­ži­va­nje­pri­do­ni­je­lo­os­vješ­ći­va­nju­
pos­to­je­ćih­prob­le­ma­te­da­će­dalj­nja­ is­tra­ži­va­nja­po­ka­za­ti­ još­
važ­ni­je­re­zul­ta­te­ko­ji­će­ut­je­ca­ti­na­iz­ra­du­i­prim­je­nu­pre­ven­tiv­
nih­i­in­ter­ven­cij­skih­prog­ra­ma­u­zdrav­stve­nim­us­ta­no­va­ma.
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