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Sazetak

U ovom ¢lanku obradujemo tematiku medijacije, s naglaskom na $Skolsku i
vrénjacku medijaciju. Skolska medijacija definira se kao medijacija koja se odnosi
na Skolu i Skolsko okruzenje. Posebnu pozornost pridajemo vrsnjackoj medijaciji
koju karakterizira Cinjenica da su medijatori i sudionici medijacije u€enici priblizno
iste dobi. Medijacija pruza spektar pozitivnih uCinaka za sudionike, ali nije
univerzalan odgovor na sporove u Skoli. Stoga na kraju clanka skrecemo
pozornost na okolnosti u kojima uporaba medijacije u Skoli nije primjerena.

Kljuéne rijeci: konflikt (sukob), spor, Skola, medijacija
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1. Uvod

lako se sukobi u naSem kulturnom prostoru smatraju neugodnim, a vjerojatno i
nepozeljnim, nemoguce ih je izbjeci, jer su sastavni dio zivota. Milivojevi¢
napominje da sukob ne predstavlja samo stvarnost, vec i potrebu [12]. Konflikt je
sastavni dio drustva, oblik socijalizacije koji doprinosi strukturiranju drustva [11].
Sukobi (konflikti) i sporovi predstavljaju neizbjeznu sastavnicu svakog drustvenog
prostora, pa tako i razreda, odjela ili Skole. Zadaca Skole je nauciti ucenike
prihvacanju odgovornosti i osposobiti ih za konstruktivno rjeSavanje sporova.
Reagiranje u konfliktnim situacijama Cini srz (jezgru) odgojnog procesa u javnoj
Skoli [9]. Svako razmatranje odgoja bez prisutnosti sukoba stoga je nedostatno.
Konflikti su nuzan uvjet za razvoj pojedinca i zajednice, a time i idealna situacija
ako smo sposobni razviti odgovaraju¢e komunikacijske alate za njihovo rjeSavanje
[9]. Jedna od ucinkovitih tehnika za mirno rjeSavanje konflikata i sporova je
medijacija.

2. Medijacija

Medijacija je jedan od alternativnih nacina rjeSavanja sporoval. Betetto [1]
navodi da je medijacija strukturirani naCin rjeSavanja spora uz pomoc¢ neutralne
treCe osobe, koja ne moze donijeti obvezujuce rjeSenje odnosno odluku
(zaklju€ak), ali svojim djelovanjem pomaZze sudionicima medijacije da postignu
sporazum kojim se rjeSava spor i preureduju medusobna prava i obveze, posebice
u pogledu buduce suradnje. Medijacija je dakle postupak u kojem tre¢a, neutralna
osoba posreduje izmedu dva ili vise sudionika bez uplitanja u sadrzaj spora i nema
ovlasti pri donoSenju bilo kakve odluke u ime sudionika u sporu [13].

Betetto [1] navodi bitne, na prvi pogled uocljive znaCajke medijacije:
- spor se pokus$ava rijesSiti u okviru strukturiranog postupka,

- suradnja neutralne tre¢e osobe,

- medijator ne donosi obvezujuée odluke,

- sporazumno rjeSenje, usmjereno na buducnost,

- povjerljivost.

Zadatak medijatora je slusati i postavljati pitanja na nacin da sudionici dodu do
uvida na temelju kojeg ¢e moci donijeti odluku [13]. Medijator svoju mo¢ crpi iz
¢injenice da ga sudionici smatraju neutralnom osobom. Upravo zbog te kvalitete
odabran je da im pomogne u mirnom rjeSavanju spora [2]. U procesu medijacije
medijator nastoji preusmijeriti sudionike s njihovih stavova na njihove interese
[2,13]. Kada sudionici u sporu postanu svjesni svojih interesa, lakSe razmisljaju o
mogucnostima rjeSavanja spora.

1 Opéeprihvacena definicija alternativnog rie$avanja sporova ne postoji. Previadava misljenje da je
alternativno rjeSavanje sporova svaki postupak koji predstavlja alternativu postupcima prosudivanja

[1].
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Medijacija se zasniva na pretpostavci da se sukob moze rijeSiti samo ako se
sami sudionici odluCe za njegovo rjeSavanje [5]. Kako bi medijacija bila uspjesno
provedena, sudionici moraju vjerovati medijatoru i racunati na djelotvornost
procesa. Medijator prekida medijaciju ako uoCi da se sudionici udaljavaju od
rieSenja ili da se razilaze viSse nego na pocetku procesa [2]. Temeljna odrednica
medijacije je Cinjenica da provedba ne smije Stetiti sudionicima ili loSe utjecati na
rjeSenje spora, ako vec¢ ne postoji koristan ucinak.

Ovisno o podrucju djelovanja, razlikujemo nekoliko vrsta medijacije:
- obiteljsku medijaciju,

- Skolsku medijaciju,

- medijaciju u poduzecima,

- gospodarsku medijaciju,

- medijaciju u zastiti okolisa,

- medijaciju u prekograni¢nim sporovima itd. [7].

2.1. Skolska medijacija

Skolska medijacija je medijacija koja se odnosi na $kolu i $kolsko okruZenje. Za
Skolsku i vrSnjacku medijaciju takoder vrijedi definicija da je to proces u kojem
treca, neutralna strana pomaze sukobljenim stranama pronaci zajednicko rjeSenje
koje ¢e omoguciti da obje strane izadu iz spora zadovoljne i osnazene [13]. Bitna
razlika izmedu Skolske i vrSnjaCke medijacije prvenstveno je u tome Sto Skolsku
medijaciju provode struéni radnici Skole, dok vrsnjacku medijaciju provode sami
ucenici [13]. IrSi€ [7] navodi da je Skolska medijacija prvenstveno namijenjena
uCenicima, Skoli i roditeljima u€enika, a zatim i drugim subjektima koji su na ovaj ili
onaj nadin povezani sa $kolom. Skolska medijacija tako ukljuuje posredovanje
odnosno medijaciju u sporovima izmedu ucCenika ili roditelja ucCenika, izmedu
ucenika ili njihovih roditelja i zaposlenika, izmedu zaposlenika, izmedu zaposlenika
i uprave Skole te izmedu Skole i okoline ili drugih institucija.

2.2. Vrsnjacka medijacija

VrSnjacka medijacija jedan je od nacina koji Skole mogu primijeniti za poticanje i
razvijanje tolerantnog i konstruktivnog rjeSavanja sukoba (konflikta) [11]. Kao Sto
smo ve¢ napomenuli, vrSnjacku medijaciju karakterizira provedba od strane samih
uCenika. Toumpsin [14] objasnjava da o vrSnjackoj medijaciji mozemo govoriti
kada su medijatori i sudionici medijacije ucenici priblizno iste dobi. Diaz i Liatard-
Dulac [10] opisuju vr$njacku medijaciju kao medijaciju ZA, S i IZMEDU vrsnjaka.

Zadatak vrSnjackih medijatora je pomoci sudionicima medijacije da sami
pronadu rieSenje sukoba, bez primjene nasilja ili pribjegavanja primjeni autoriteta
odrasle osobe [14]. Cohen [5] isti€e da vrSnjacki medijatori donose jedinstvene
prednosti postupka medijacije:

- vrsnjacki medijatori razumiju svoje vrdnjake: unato€ najboljim namjerama,

odredeni jaz u razumijevanju uvijek ¢e razdvajati generacije;

- ucCenici osmi$ljavaju odnosno formiraju proces koji je primjeren njihovom

razvojnom stupnju: pristup mladih ljudi rjeSavanju problema mijenja se
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tijekom njihova razvoja. VrSnjacki medijatori osiguravaju rjeSavanje sporova
na nacin koji je primjeren njihovoj dobi;

- ucenici osnazuju svoje vrsnjake, jer nemaju nikakvu mo¢ nad njima;

- ucenici zahtijevaju postovanje svojih vrénjaka: u€enici medijatori, koji zrelo i
smireno vode sastanak, na neki nacCin vrSe pozitivan pritisak na svoje
vrSnjake, $to dovodi do toga da sudionici medijacije ozbiljnije shvate
proces;

- ucCenici normaliziraju proces mirnog rjeSavanja sukoba.

Medijacija nije disciplinsko sredstvo, ve¢ nacin rjeSavanja sukoba [3, 5].
Medijacija predstavlja alternativu disciplinskim mjerama [3]. Cohen [5] istiCe kako
je za ucenike iznimno vazno razdvojiti vrSnjacku medijaciju i discipliniranje kao dva
odvojena, razliCita podrucja. Pravila Skolskog reda imaju vaznu funkciju unutar
Skolskog sustava, ali Cohen upozorava da disciplinske sankcije imaju ograni¢enu
primjenjivost: Skolama trebaju metode koje ne samo da odvracaju ucenike od
loSeg ponasanja, vec ih i motiviraju da u€ine pravu stvar. Takozvani tradicionalni
nacin rjeSavanja sukoba ne poducava ucenike o tehnikama rjeSavanja sukoba u
cilju povec¢anja njihove sposobnosti samostalnog rieSavanja sukoba, niti im nudi
mogucnost proaktivnog sudjelovanja u rjeSavanju sukoba. Putem provedbe
sankcija ukorjenjuju se poslusnost i konformizam, koji ne poti€u prosocijalno
ponasanje.

2.3. Pozitivni uéinci Skolske i vrSnjacke medijacije

Jager [8] navodi da uz pomo¢ medijacije djeca usvajaju, upoznaju i uce:

- postovati ljudsko dostojanstvo (proces medijacije temelji se na konstruktivnoj
komunikaciji uz izrazeno postovanje, ¢ak i ako su u€enici u sporu);

- rjeSavati sporove razgovorom;

- samostalno rjeSavati sporove;

- sluSati sugovornika (u pocetku je to obi€no "prisilno" aktivno sluSanje, ali
kasnije oblik aktivnog slusanja prelazi u naviku);

- prihvatiti razliCitost ili vidjeti problem s druge toCke gledista, Sto im takoder
pomaze pri spoznavanju da postoji viSe pogleda i dozZivljaja istog dogadaja ili
problema;

- 0 znacaju povijerljivosti (o sadrzaju i tijeku medijacije ne raspravljaju s
drugima);

- da je potpuno ljudski grijesiti, ali je pri tome vazno preuzeti odgovornost za
vlastite pogreske i iz njih nesto nauciti;

- 0 kulturi konstruktivnog dijaloga (u€enici spoznaju da je razgovor mogu¢ i da
predstavlja jedini pravi nacin rjeSavanja spora ¢ak i s osobom na koju ste jako ljuti;
takvo spoznavanje predstavlja veliko ulaganje u u€enikovu buducnost i njegove
buduce odnose);

- da medijacijske i druge dogovore treba postovati;

- da pojava spora ne znaci kraj odnosa medu ljudima;

- 0 toleranciji odnosno uvazavaniju razlicitosti.

Dakle, kroz medijaciju djeca uce (aktivno) slusati, s poStovanjem razgovarati sa
suparnikom, uvazavati povjerljivost, postovati dogovore itd. Usvojeno znanje o
rieSavanju sukoba spregava i socijalnu izolaciju ucenika [8]. Skolska i vr$njacka
medijacija potiCu razvoj emocionalne inteligencije jer im cilj nije samo postizanje
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dogovora, veC i odgoj te uCenje, pri ¢emu je jedan od vaznijih rezultata veca
sposobnost kontrole vlastitih emocija [13]. Medijacija kao proces upraviljanja
sukobima koji se temelji na nacelima suradnje, samoodluCivanja, odgovornosti i
nenasilja takoder osposobljava u€enike za aktivno gradanstvo [6].

U SAD-u, EU i Australiji vrlo su razvijene Skolska i (narocito) vrSnjacka
medijacija [8]. U Skolama koje aktivnho provode vrsnjacku medijaciju te poducavaju
0 njenom znacaju istrazivaci [8] su uoCili sljedece pozitivhe ucinke:

- visok stupanj uspjesnosti postignutih dogovora;

- smanjenje agresije medu ucenicima;

- dugotrajno smanjenje disciplinskih prekrsaja;

- pojaCanu percepciju Skolskog okruzenja kao sigurnog i prijateljskog;

- povecanje postovanja moralnih vrijednosti kod u€enika (prestanak uvredljivog
ponasanja, isprike za neprimjerene postupke i sl.);

- povecanje kognitivnih, moralnih i emocionalnih sposobnosti vecine Skolskih
medijatora — ucitelja, vecine vrsnjackih medijatora i u€enika koji sudjeluju u
medijaciji;

- poboljSanje odnosa sa Skolskim drugarima te medusobnog postovanja;

- osposobljavanje u podrucju sustavnog rieSavanja problema svih u€enika, koje
na to poti€u vrsnjacki medijatori.

2.4. U kojim okolnostima medijacija u Skoli nije primjerena?

Skolska ili vr$njacka medijacija ne predstavlja uvijek prikladan nadin rie$avanja
sporova [13]. Ako pojedinac prekrSi neka dogovorena pravila, te je njegov
postupak popracen posljedicama, prikladniji naCin odaziva predstavlja arbitraza.
Prgi¢ [13] navodi kako se za sukobe u okolnostima teSkog nasilja ili uznemiravanja
ne preporucuje rieSavanje (prvenstveno) medijacijom. Medijacija nije prikladna ni
kada se radi o sporovima koji ukljuéuju oruzje, drogu, spolno nasilje itd. Skolski ili
vrSnjaCki medijatori ne trebaju provoditi medijaciju kada postoji opasnost od
izbijanja nasilja tijekom samog procesa medijacije. Narocito je vazno da vrSnjaci
ne posreduju odnosno ne provode postupak medijacije izmedu nasilnika i Zrtve?
[13]. Programi vrSnjacke medijacije nisu prikladni za rjeSavanje sukoba koji se
odnose na izostanke s nastave, kontinuirano kasnjenje, 10§ uspjeh u ucenju,
nepostovanje Skolskih zabrana [5]. Toumpsin [14] smatra da vrSnjaCku medijaciju
treba ograniciti na rjieSavanje manjih svakodnevnih sukoba (konflikata).

3. Zakljucak

Sukobi (konflikti) su neizbjezni u drustvu, oni su njegova datost [12]. S obzirom
na to da sukob stvara napetost i bol te nas prisiljava na djelovanje, nas odaziv je
neophodan. Mozemo reagirati na razli€ite naCine: povlacenjem, vrSenjem pritiska,
podredivanjem, postizanjem kompromisa, rjeSavanjem sukoba itd. [7]. Ucenici
brzo pribjegavaju agresiji kako bi dobili ono §to zele. Stoga je smisleno osposobiti
ih i omoguciti im da razviju i ovladaju vjeStinama mirnog rjeSavanja sukoba.

2 »Autoritet odraslih jo$ uvijek je najucinkovitije sredstvo u 'borbi' protiv teSkog nasilja ili
zastraSivanja (bullying).« [13] U€enici koji su Zrtve u ovim okolnostima nisu najbolji branitelji svojih
prava, a nasilnici u vecini sluGajeva imaju problema s preuzimanjem odgovornosti za svoje
ponasanje, suosje¢anjem sa zrtvom, uzivljavanjem u njenu situaciju, empatijom.
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Kada je rije€ o biti (sustini) i cilju medijacije, klju¢no je da sudionici Kkoji
pokuSavaju rijeSiti spor pronadu sporazumno rjeSenje koje je prihvatljivo za obje
strane i kojim su oba sudionika maksimalno zadovoljna [2]. Skolska i vrénjacka
medijacija mladima nude jedinstvene prilike za sudjelovanje u iznimno vaznoj
praksi ucinkovitog rijeSavanja sukoba, €ime ih pripremaju za Zivot izvan ucionice.
Proces medijacije sadrzi jedinstveni potencijal za transformaciju ljudi, tj. za
poticanje moralnog i osobnog rasta, jer nudi sudionicima pomoc¢ u suocavanju s
teSkim okolnostima i u prevladavanju razlika medu ljudima usred samog sukoba
[4]. Cohen [5] navodi: ,Utjecaj koji rieSavanje sukoba izmedu ucenika ima na
obrazovni proces — od kvalitete ucenja, uspjesnosti u Skoli do morala zaposlenika
— je neosporan”. Medijacija ima pozitivne uc€inke na Skolu i pojedince. Kako bi se
osigurala dugoroCna djelotvornost programa medijacije u Skoli, neophodno je da
mu se posvete stalna paznja i briga.
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