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Izvjestavanje o nacionalnim manjinama u hrvatskim

dnevnim novinama

IGOR KANIZAJ*

Sazetak

U hrvatskim medijima manjinski problemi su ispolitizirani. To je te-
meljni zakljuéak koji se namecée nakon druge faze opseznog istrazivanja
o0 izvjeStavanju o nacionalnim manjinama tri najéitanijih hrvatskih
dnevnih novina.

Problem predstavljenosti nacionalnih manjina zapravo je mnogo ozbilj-
niji nego $to se na prvi pogled ¢ini. On zadire u socijalna, kulturna, poli-
tickaiekonomska pitanja, a cijeli proces zatvaraju mediji. Kratkotrajna
rjeSenja mogu se naéi u osposobljavanju predstavnika manjina za javni
nastup, odnose s javnos$éu i stratesko komuniciranje. Dugoroéno, pot-
rebna je trajna edukacija novinara, politiéaraijavnosti. Konac¢no, treba
sto prije i $to veéem dijelu javnosti omoguéiti svakodnevno informira-
nje iz vise medija, bududi da je dokazano kako se na taj nacin znatno
smanjuje stupanj iskljucivosti i percepcija manjina kao prijetnje bilo
kojem drustvu.

Kljuéne rijeci: manjine, mediji, dnevne novine, informiranje, istrazivanje

Uvod

Nakon dugotrajnog razdoblja iskljuéivosti u kojem su hrvatski mediji bili
neosjetljivi za politike i probleme nacionalnih manjina, novi europski pore-
dak sugerirao je hrvatskim vlastima da $to prije ozbiljno pristupe rjeSavanju
problema manjina i njihove ponajprije politi¢ke predstavljenosti. Usporedno
s uspostavljanjem institucija civilnog drustva, koje su predvodnici dugotraj-
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nog procesa edukacije za pravo na razli¢itost, politi¢ari svih opcija vrlo dobro,
uz pomoé medija, instrumentaliziraju probleme manjina u svojoj svakodnev-
noj politici, $to je, nazalost, sasvim normalno prema nekim opéeprihvaéenim
shvaéanjima funkcije politi¢ara. Mediji su za javnost izniman izazov, ali i
sredstvo putem kojeg se odigrava najve¢i dio komunikacije s gradanima. Zato
su i sami politi¢ari razvili vrlo dobre strategije manipuliranja medijima i na-
metanja vlastite agende u kratkotrajnim i dugotrajnim procesima. Takvoj su
situaciji i procesima izloZene manjine u gotovo svim suvremenim drzavama,
ajedina je razlika odnos medija prema manjinskim pitanjima, kao i definira-
nje nekih opéih medijskih politika.

No, zasto je uopée u svim raspravama o nacionalnim manjinama tako ja-
san naglasak na vaznosti medija? Prisjetimo se samo nekoliko tematskih
konferencija o nacionalnim manjinama gdje je jedna od najzastupljenijih te-
ma bio upravo odnos medija prema manjinama. Istrazivaci su ¢esto upozora-
vali na taj meduodnos koji se mozda éini vrlo jednostavan, ali ga u stvarnosti
obiljezavaju kompleksni problemi.

Socioekonomski marginalizirana pozicija manjina sprec¢ava direktnu ko-
munikativnu interakciju izmedu zajednice i odredene manjine. U takvim uv-
jetima medijski diskurs nije samo od velike vaznosti za meduetnicki dijalog i
komunikaciju; buduéi da su mediji izvor informacija o manjinama za cijelo
drustvo, od njih se o¢ekuje da pridonesu Sirem etno-politickom konsenzusu
javnosti o nacionalnim manjinama i meduetnic¢koj stvarnosti odredenog
drustva. (Hussain, 2000:102)

Znanstvenici koji su se bavili prou¢avanjem izvjesStavanja o nacionalnim
manjinama dosli do dva vazna zaklju¢ka. Mediji najéeSée ignoriraju nacional-
ne manjine, a ukoliko urednici odluce izvijestiti o manjinama, izvjeStavanje
ima sljedece vazne znadajke:

1. U negativnom kontekstu izvjeStava se o neuobic¢ajenim dogadajima po-
put tragedija, kriminala, nasilja, ekstremizma ili prijetnji javnom redu i miru.

2. Clanovi manjinskih grupa predstavljaju se kao druk¢iji, opasni i nera-
cionalni, uz ¢estu uporabu predrasuda, generalizacija i stereotipa.

3. Pripadnike manjinske grupe optuzuje se da su sami krivi za svoju sudbi-
nu te da su ujedno nesposobni promijeniti stvarnost.

4. Socijalni, gospodarski i politi¢ki razvoj koji se odnosi na manjine po-
vrsno se predstavlja, bez ozbiljnih analiza i pojasnjenja. (Avraham E., Wols-
feld G., Aburaiya 1., 2000: 118) 1

Situacija u Hrvatskoj znatno se ne razlikuje od europskog prosjeka. Jedi-
na je velika razlika Sto u hrvatskim medijima ¢ak ni zakonski preduvjeti nisu
u potpunosti definirani, a kamoli obi¢ajno ponasanje, odnosno neke opée
prihvaéene norme kad se govori o jasno odredenim medijskim politikama i
uredivackoj politici hrvatskih medija, ponajprije dnevnih tiskovina.

U hrvatskim medijima manjinski problemi su ispolitizirani. To je temeljni
zakljucak koji se namece nakon druge faze opseznog istrazivanja o izvjesta-
vanju o nacionalnim manjinama tri naj¢itanijih hrvatskih dnevnih novina.
Primjenjujuéi znanstvenu metodu analize sadrzaja Media Diversity Institu-
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te iz Londona’ proveo je potkraj 2001. istrazivanje u 10 drzava jugoisto¢ne
Europe, ukljuéivsi i Hrvatsku. Rezultati su bili zapanjujuéi, ali ne i izne-
nadujuéi. Pretpostavljalo se naime, na temelju ranijih studija, da se problemi
manjina koriste za medijsku manipulaciju u veéem broj europskih drzava. Is-
todobno, kljuéni nalaz pokazuje da izvjeStavanje o manjinama ovisi o ukup-
noj politi¢koj stabilnosti i kvaliteti meduetni¢kih odnosa u svakoj pojedinoj
drzavi, ali mozda jo$ viSe i o vrsti medija — ponajprije tiskovina. Postoje velike
razlike u odnosu na tabloide i broadsheet novine koje donose potpuno raz-
li¢ite standarde izvjeStavanja. Treba odmah napomenuti i kako je potvrdeno
da u svakoj drzavi koja je bila obuhvaéena istrazivanjem, postoji jedna od-
redena etnic¢ka grupa o kojoj se uvijek pise u negativnom kontekstu. U stude-
nome 2001. u Hrvatskoj je to bila srpska manjina, a na po¢etku 2003. radilo se
uglavnom o Romima. Veé ovaj izvjeStaj pruza vrlo jasne dokaze da ni u jed-
nom analiziranoj dnevnoj tiskovini ne postoji strategija izvjestavanja. Iz-
vjeStavanje o manjinama unaprijed je odredeno samim medijem, odnosno
profilom tiskovine. Ako se radi o tabloidima, onda je to uglavnom politi¢ki
neoptereéeno izvjeStavanje, ali ¢esto sa senzacionalistickim naslovima. Ovo
istrazivanje donosi iscrpan pregled izvjeStavanja o nacionalnim manjinama u
tri najéitanijima hrvatskim dnevnim novinama.

Metodoloske napomene

Temeljnu definiciju analize sadrzaja dao je Bernard Berelson: »Analiza sa-
drzajaje tehnika istrazivanja objektivnog, sistematskogi kvantitativnog opi-
sa manifestnog sadrzaja sredstava komuniciranja« (Berelson, 1952). Na po-
¢etku osamdesetih tu je poéetnu definiciju nadopunio Klaus Krippendorff ko-
ji definira analizu sadrzaja kao »istraZzivacku tehniku za izvodenje ponovlji-
vih i valjanih zakljuéaka iz podataka, prema njihovom kontekstu« (Krippen-
dorff, 1980). No, moze se reéi kako je to zapravo znanstvena metoda koja
omogucuje da se stanovite kvalitativne osobine tekstualnog ili ilustrativnog
materijala izraze kvantitativnim pokazateljima.’

Analizirana su prva izdanja Jutarnjeg lista, Slobodne Dalmacije i Veder-
njeg lista, u razdoblju od 14. travnja do 14. svibnja 2003. Prvi i osnovni razlog
za ovaj uzorak bio je aktualnost, buduéi da je rad pripreman uoéi znanstvene
konferencije »Mediji i manjine«. No, rad je u svakom sluéaju trebao nadopu-
nitiisliéno istrazivanje Media Diversity Instituta iz 2001. koje je takoder ko-
ristilo mjesecni uzorak. Jedinica analize bio je jedan novinski ¢lanak, a ko-
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naéna verzija analiticke matrice sadrzavala je 22 klasifikacijske kategorije.
Tekstove su analizirala dva analiti¢ara® s ciljem da se postigne $to ve¢i stu-
panj podudarnosti, a na taj je naéin jo$ jednom provjerena valjanost postav-
ljene matrice i kategorija. Obuhvaéeno je ukupno 88 ¢lanaka u kojima se spo-
minju nacionalne manjine. Analizirani su tekstovi u kojima su se pojavile
sljedeée manjine: Albanci, Bo$njaci, Cesi, Hrvati u BIH, Hrvati u Sloveniji,
Hrvati u Madarskoj, Hrvati u Srbiji, Hrvati u Crnoj Gori, Romi, Madari, Slo-
venci, Srbi, Talijani, Zidovi i posebna kategorija — manjine opéenito.

Novinarska prezentacija tekstova

Manjina koja se u ovom istraZivanju najéesée pojavljuje su Romi (27,3%), za-
tim se u 20% tekstova govori opéenito o manjinama i to uglavnom o izborima
za vijeée nacionalnih manjina, $to je bila glavna politi¢ka tema u tom razdob-
lju. Srpska manjina pojavljuje se u 15,9% tekstova, slijede Talijani, pa Hrvati
u Bosni i Hercegovini i ostali.

Medijski interes za gradane srpske nacionalnosti o¢ito se znatno promije-
nio u odnosu na 2001. godinu, $to je i razumljivo. U navedenom istrazivanju
Media Diversity Instituta ¢ak jedna treéina ukupnog broja tekstova odnosila
se na izvje$tavanje o Srbima, dok se o Romima izvjeStavalo iznimno rijetko i
iskljuéivo na stranicama crne kronike. Velika zastupljenost gradana srpske
nacionalnosti odredena je mnogim sudskim procesima o zlo¢inima iz Domo-
vinskog rata, §to je privlacilo veliku pozornost novinara. Spomenuto is-
trazivanje vazno jeistoga $to pokazuje kako zapravo nema jasne strategije iz-
vjestavanja o manjinama. Redakcije ne prate sustavno Zivot manjina, ve¢
reagiraju prema dogadajima. Kriminalne aktivnosti odmah dospijevaju na
naslove stranice, a pozitivni primjeri vrlo tesko na stranice o zabavi i svakod-
nevnom zivotu. Zastupljenost manjina na kulturnim stranicama bila bi jo§
manja da se pripadnici zZidovske manjine ne nameéu svojim bogatim kultur-
nim zivotom. Upravo je ta manjina u studenom 2001. bila na tre¢em mjestu
po ukupnom broju tekstova, dok je prema rezultatima travanjskog istraziva-
nja pri samom kraju popisa.

Prijasnjaistrazivanja’ pokazala su kako novinarska prezentacija tekstova
onacionalnim manjinama ima kljuénu ulogu u ukupnoj percepciji izvjestava-
nja o toj temi. Novinari i urednici, naime, svjesno manipuliraju prezentaci-
jom vijesti, duzinom ¢lanka, pozicijom na stranici, naslovima, rubrikama u
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Grafikon 1. Pregled manjina o kojima se izvjestava
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kojima se vijesti objavljuju, ali i danima objave, kako bi se poveéala prodaja
novine u to¢no odredene dane.

Od ukupnog broja tekstova o nacionalnim manjinama najvise je objavlje-
no uJutarnjem listu (52,3%), zatim u Vecernjem listu (34,1%), dok je u istom
razdoblju u Slobodnoj Dalmaciji objavljeno 13,6% ¢lanaka. Zanimljiv je po-
datak da se najviSe tekstova objavljuje utorkom i subotom. Razlozi takve dis-
tribucije prema danima ponajprije su u tome $to se veéina novinarskih konfe-
rencija dogada ponedjeljkom, pa se izvjestaji objavljuju u utorak. Tekstovi ko-
jise objavljuju subotom najéesée su tiskani u posebnim magazinskim prilozi-
ma, $to je posebno primjetno u sluéaju Jutarnjeg lista i priloga Magazin koji
¢esto donosi opsirne ¢lanke o manjinama. Potvrdena je i teza iz istraZivanja
Media Diversity Instituta prema kojoj su manjinske teme ispolitizirane i sa-
mom novinarskom prezentacijom. U prilog tome govori podatak o rubrikama
u kojima je objavljen najveéi broj tekstova. Gotovo 45% ukupnog broja ¢lana-
ka objavljeno je u rubrici »dogadaji dana/vijesti dana« koja uglavnom donosi
pregled politickih tema, izvjestaja s raznih konferencija, kao i najja¢ih poli-
tickih vijesti koje su obiljeZile taj dan, slijedi rubrika gradske stranice te crna
kronika koja u svim relevantnim istrazivanjima ostaje pri samom vrhu.

Treba istaknuti kategoriju koja zapravo pruza najbolji uvid o opéu novi-
narsku prezentaciju teme, ali ujedno i otkriva naéin na koji novinari izvjesta-
vaju o manjinama. Tip objavljenog ¢lanaka otkriva novinarski pristup temi,
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dubinu istrazivanja koja je uvjetovana profilom novine. Buduéi da se kod nas
dnevne tiskovine (osim Vjesnika) mogu svrstati u podruéje polutabloida koji
su po formatu tabloidi, ali po sadrzaju ne odgovaraju konceptu tabloida,
opéim profilom tiskovine odreden je i nadin izvjeStavanja. Znanstvenici koji
se bave proucavanjem izvjeStavanja o manjinama prili¢no su jedinstveni u
tvrdnji da je vrlo mala vjerojatnost kako ée se u tiskovini bilo kojeg senzacio-
nalisti¢kog oblika objaviti ozbiljni i dosljedni naslovi i tekstovi. Glavni nagla-
sak u takvim medijima je na drami, konfliktu i devijantnom ponasanju. Kod
urednika koji rade u takvim tiskovinama jednostavno ne postoji interes za is-
trazivanje nekih kompleksnijih drustvenih fenomena (Avraham E., Wolsfeld
G., Aburaiya I., 2000: 121).

Grafikon 2: Prevladavajuci tip ¢lanka
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U ovom sluéaju radi se o dominaciji izvjestajnih novinarskih vrsta (vijest,
izvjestaj, kratka vijest), a istodobno se primjecuje iznimno mali broj dubljih,
analitickih tekstova koji bi trebali otkriti ukupnu pozadinu dogadaja, pogoto-
vo kada se radi o tako osjetljivim temama. Dominira izvjestaj (40,9%), zatim
vijest (29,5%), a duze novinarske vrste poput reportaze ili intervjua pojavlju-
ju se u samo nes$to manje od 8% ukupnog broja ¢lanaka.

Veéina istrazivaca u dosada$njim je istrazivanjima propustila posebno
analizirati polozaj teksta na stranici, $to je, prema mojem misljenju, jedan od
klju¢nih pokazatelja kako novinski urednici percipiraju teme o nacionalnim
manjinama. Poznato je kako je najuocljiviji dio stranice gornji desni dio, sre-
dina i donji desni dio. U potpunosti svjesni vaznosti prijeloma, urednici teme




Kanizaj, 1., [zvje$tavanje o nacionalnim manjinama u hrvatskim dnevnim novinama 33

o manjinama redovito prezentiraju na gornjem lijevom i donjem lijevom dije-
lu stranice, dakle na mjestima koja nisu uoc¢ljiva. Samo u 15% slucajeva teks-
tovi su smjesteni na najbolje pozicije na stranici.

Zaukupnu prezentaciju od posebne su vaznosti i naslovi koji u kombinaci-
ji s pozicijom na stranici privlace ili odbijaju ¢itatelja od ¢lanka. Iako je zabi-
ljezeno ¢ak 76,1% informativnih naslova koji su osmisljeni u skladu s teks-
tom bez ikakvih negativnih konotacija, prisutno jei 18,2% naslova koji postu-
jusva pravila senzacionalistickog novinarstva. Oni su ¢esto diskriminirajudi,
nisu u skladu s tekstom, a urednici ih koriste kako bi privukli ¢itatelja. Jedan
od zornijih primjera je iz Jutarnjeg lista: »Drzava obnovi kuce, a izbjegli Srbi
ih prodaju za petsto tisué¢a kuna« (Jutarnji list, str. 8, 17. travnja 2003.) U cr-
noj kronici u nekoliko su sluc¢ajeva objavljeni naslovi u kojima se generalizira,
pa se individualni zloéini ili tragedije stavljaju pod zajednicki nazivnik.
»Turcina ubila c¢eli¢cna koSara u kamenolomu, (Jutarnji list, 13. svibnja
2003, str. 41) Naslov istog tipa objavljen je u Vedernjem listu: »Makedonca
uhitili sa 48,7 grama heroina« (Vecernji list, 8. svibnja 2003, str. 23).

Najvise navedenih senzacionalisti¢ko diskriminirajucih naslova objavlje-
no je o Makedoncima, Srbima i Romima. Usporedimo li ove podatke s onima
iz 2001, mozemo zakljuéiti da se u najtiraznijim hrvatskim dnevnim novina-
ma u negativnom kontekstu najée$ée spominju Srbi, Romi i Makedonci. Re-
doslijed se mijenja iz mjeseca u mjesec, buduéi da je najvise pod utjecajem
rubrike crna kronika, odnosno kriminalnih aktivnosti u kojima se donose
poopéeni naslovi koji $tete ugledu spomenute manjine.

Nasuprot navedenim negativnim karakteristikama treba istaknutii pozi-
tivne primjere u kojima novinari na dosljedan i informativan naéin iz-

Grafikon 3: Tiskovine i tip prevladavajuéih naslova
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vje$tavaju o manjinama. Podaci koje pokazuje grafikon br. 3. upuéuju na zak-
ljuéak da najvise informativnih naslova donosi Vecernji list, dok je u odnosu
na ukupni broj naslova Slobodna Dalmacija pri samom vrhu prema broju
senzacionalisti¢kih naslova. Pozornost privlaéi i podatak o broju tekstova i
naslova u kojima se govori opéenito o manjinama. Naslovi su u takvim
sluéajevima iznimno informativni i afirmativni, bez jasnijih negativnih ko-
notacija. Mozda je jedan od razloga i taj $to se u takvim tekstovima uglavnom
iznose aktivnosti vlasti za polozaj manjina, odnosno neke zajednicke aktiv-
nosti nekoliko manjina, zbog ¢ega je smanjena moguénost za bilo kakve sen-
zacionalisticke interpretacije.

Spol nositelja uloge — osoba o kojima se govori u clancima

Tako glavno podrudje ovog istraZivanja nije prvotno obuhvacalo detaljniju
analizu zastupljenosti spolova u tiskovinama, pokazalo se kako su zene kao
predstavnici manjina i u ovom slu¢aju marginalizirane kao nositelji uloge -
osobe o kojima se govori u ¢lanku. Zene su u samo 9,4% ¢lanaka predstavljene
kao nositelji radnje, a ¢ak i tada njihove se izjave prenose u skra¢enim forma-
ma, dok se intervjui s pripadnicama zenskog spola pojavljuju jako rijetko.

U veéini tekstova (45,9%) nositelji uloge su muskarci, kao predstavnici
raznih manjinskih organizacija i to ponajprije romskih, srpskih i zidovskih.
No, taj podatak vodi do jedne druge kategorije koju smo takoder promatrali
prigodom analize.

Radi se, naime, o kategoriji koja definira na koji je na¢in predstavljen nosi-
telj uloge, ili bolje receno, koga on zapravo predstavlja. U samo 40% tekstova
on predstavlja odredenu etni¢ku grupu, a u 24% sluéajeva pojavljuje se kao
individua koja se bori za svoje vlastite interese, bez eksplicitnog isticanja pri-
padnosti manjini. Slijede oni koji predstavljaju veéu grupu (19%) i kategorija
ostalo (18%).

Ovakvi podaci sugeriraju da pripadnici nacionalnih manjina ne isti¢u uvi-
jek svoju pripadnost odredenoj manjini, premda bi takvi postupci zasigurno
pridonijeli jatanju imagea manjine u javnosti, iako je posve oéito da ne postoji
sustavna medijska strategija od strane manjina. Postojanje strategije vodilo
bi ne samo stvaranju imagea, veé i otklanjanju pojedinih predrasuda koje su
vezane uz manjine. Kriminalne aktivnosti vise ne bi dolazile u prvi plan, a
naglasak bi ostao na svakodnevnom zivotu. To podrazumijeva onda i znatno
manje tekstova u »politickim« rubrikama.

U prilog ovom zakljuc¢ku sasvim sigurno govori i podatak prema kojem se
nositelj uloge u 18,5% slucajeva pojavljuje kao predstavnik neke manjinske
organizacije. U 16% on predstavlja neki opéi kolektivitet, a u ¢ak 14,8% slu-
¢ajeva u kategoriji ostalo to uopée nije mogucée jasno odrediti. U ostalim
sluéajevima zabiljezeni su predstavnici raznih drzavnih institucija koji ¢esto
predstavljaju drzavne programe. U analiziranom razdoblju taj je postotak iz-
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Grafikon 4: Pregled glavnih nositelja uloge o kojima se izvjestava
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razeniji jer je glavna tema u tiskovinama ostala izbor za vijeéa nacionalnih
manjina.

Izvjestavanje o manjinama je depersonalizirano, $to poti¢e generalizira-
nje. Ova teza potvrduje se u stvarnosti ponajprije zahvaljujuéi novinarima
koji kad izvjestavaju o manjinama rijetko u tekstovima navode ime i prezime
pripadnika manjine, a u naslovima u pravilu generaliziraju pa navode ime
manjine kojoj pojedinac pripada, iako to uopée nije primjereno. Nadalje, losa
prezentacija manjina uzrokovana je ponajprije nedostatkom profiliranih oso-
ba koje bi se pojavljivale kao osobe koje predstavljaju manjine. Mediji to znaju
iskoristiti te ponekad istiu bas takve izjave od svjedoka koji ne poznaje te-
meljne naéine medijskog nastupa i predstavljanja u javnosti. Rezultat ovog
zatvorenog kruznog procesa je opéi dojam da se manjine pojavljuju samo u
primjerima ponasanja koje odstupa od standardnih obrazaca s velikim na-
glaskom na senzacionalistickom pristupu obradivanja teme.

Pregled prevladavajucih tema kao sadrzaja ¢lanaka
Cetiri su osnovne teme kojima smo pokusali obuhvatiti glavni sadrZaj svakog

pojedinog élanka.
1. Svakodnevni zivot (45 tekstova)
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2. Politike vlasti prema manjinama (38 tekstova)
3. IzvjeStavanje o manjinama u regiji (13 tekstova)
4. Postkonfliktni procesi (5 tekstova)

Svakodnevni zZivot kao najcéeséa tema

Iako na prvi pogled podatak prema kojem je najcesca tema svakodnevni Zivot
izgleda ohrabrujucée, pokazalo se da je u toj kategoriji porastao i broj tekstova
o kriminalnim aktivnostima. To, zapravo, potvrduje jednu od teza s pocetka
teksta prema kojoj se 0 manjinama éesto izvjeStava kao o socijalnim proble-
mima i prijetnji drustvu. (Fleras, 1995: 5)

Jedan od prvih znanstvenika koji je uspio dokazati kako dnevne novine
prikazuju manjine kao prijetnju nekom drustvu T. Van Dijk, u nekoliko stu-
dija je pokazao i kako vijesti i izvjeStaji povezuju nacionalne manjine pre-
tezno s temama kao $to su kriminal, droga, nasiljei tragedije (Van Dijk, 1983,
1987, 1991). Od istog istrazivada dolazi vjerojatno jedan od najozbiljnijih na-
laza. Kljuéni faktor u poStivanju prava manjina je edukacija. Lo$ije obrazova-
ni gradani dozivljavaju nacionalne manjine kao prijetnju, $to je mnogo manje
izrazeno kod osoba koje imaju zavr$enu srednju $kolu i fakultet. (Vergeer,
2000: 138) :

Prihvaéenost manjina u nekom dru$tvu uglavnom se ocjenjuje prema to-
me kako se odredena manjina integrirala u drustvene procese, ali i u svakod-
nevni Zivot. Mediji, buduéi da prenose dogadaje u drustvu, redovito reagiraju
prema procesima i dogadajima. No, uloga medija u ovom podruéju mozda je i
vaznija od svih spomenutih. Oni svjesno istiéu teme za koje smatraju da su

Grafikon 5: Osnovne teme u kategoriji svakodnevni Zivot
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zanimljive prosje¢nom ¢itatelju kojega najviSe zanima prikaz stvarnosti koji
u interpretaciji medija postaje prenaglasen, pa na prvo mjesto dolaze neo-
bi¢ne Zivotne situacije, zapravo sve §to odudara od pravila. Mediji obi¢no do-
nose nerealne prikaze stvarnosti, a to se odrazava i na izvjeStavanje o manji-
nama. U ¢ak 26,7% posto tekstova izvjeStava se o kriminalnim aktivnostima
manjina. Pozitivni primjeri ukljuéivanja u drustvo prisutni su u 22% slucaje-
va iste kategorije, ali onda dolazimo do vrlo visokog postotka (17,8% teksto-
va) u kojima se primjeéuju negativni primjeri diskriminacije manjina.

Iako apsolutan broj tekstova po navedenim kategorijama pruza realan te-
melj za nekoliko zakljucaka, pregled tih istih kategorija po tiskovinama ot-
kriva neke osnovne znacajke i samih tiskovina, kad se radi o temi svakodnev-
ni zivot.

Grafikon 6: Pregled analiziranih tiskovina i distribucije ¢lanaka u
kategoriji svakodnevni Zivot
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Kao sto se vidi iz grafa, tiskovine posve razli¢ito prezentiraju teme u okvi-
ru ove kategorije. Slobodna Dalmacija isti¢e kriminalne aktivnosti i negativ-
ne diskriminirajuce primjere, ne donoseéi nijedan élanak o kulturnim aktiv-
nostima. U jednom tekstu pod nazivom »Kotoriba: Romi zarobili vlasnika ka-
vane«, koji je objavljen u Slobodnoj Dalmaciji 10. svibnja 2003. na zadnjoj
stranici, u svega nekoliko re¢enica Rome se stigmatizira kao izravno odgo-
vorne za jedan incident.

Vecernji list u ovoj je kategoriji objavio najvise ¢lanaka o pozitivnim prim-
jerima ukljuéivanja u svakodnevni zivot. Navodim kao primjer tekst pod na-
zivom »Zidovi u povijesti Varazdina« (Vecernji list, nedjelja, 27. travnja 2003,
36. str.) U njemu novinar izvjestava o izlozbi »Tragom Zidovske povijesti i
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kulture« u Varazdinu. Ova tiskovina redovito izvjestava i aktivnostima hr-
vatske manjine u susjednim drzavama, $to druge dnevne novine éesto prika-
zuju samo kao protokol. Treba istaknuti i kako je Vedernji list vrlo dosljedno
pratio izbore za vijeéa manjina.

Politike vlasti prema manjinama kao tema ¢lanka

Veé nekoliko puta istaknuti izbori za vijeéa manjina bili su savr$ena prigoda
za politi¢are da dobiju prostor u medijima, $to su na kraju i vrlo dobro iskoris-
tili. Ako se djelomiéno pogleda graf br. 7, vidi se iznimno visok postotak ak-
tivnosti za bolji poloZzaj manjina u Hrvatskoj. Politi¢ari ¢esto sluzeci se pita-
njima manjina Zele privuéi pozornost medija. Vedernji list izvijestio je 26.
travnja 2003. na 4. stranici o posjetu ministra vanjskih poslova Tonina Picule
Hrvatima i Srbima povratnicima na benkovac¢kom podrudju. »Obisli smo
benkovacko podrugje gdje nije nikakvo izvanredno stanje veé¢ se dogada pro-
ces integriranja Hrvata iz BiH, te povratka imovine gradanima srpske nacio-
nalnosti. Vlada nema namjeru nikoga diskriminirati, ponajmanje nacionalno
i postujemo privatno vlasnistvo — rekao je Picula.«

Jedan od najpoznatiji slu¢ajeva koji je analiziran u kategoriji aktivnosti
vlasti za losiji poloZaj manjina odnosi se na seriju tekstova koja je u hrvatskim
dnevnim novinama objavljena o tuzbi protiv Hrvatske zbog krsenja prava

Grafikon 7: Osnovne teme u kategoriji politika vlasti prema manjinama
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protiv petnaestero romske djece u Medimurskoj Zupaniji, sa senzacionalis-
tickim naslovom »Romi najavili da ée tuziti Republiku Hrvatsku«.

U detaljnijoj analizi politika vlasti prema manjinama obradili smo i tip po-
litike kroz koju se prikazuje odredena tema. Rezultati pokazuju da su ti tek-
stovi predstavljeni kao politicke teme (71,7%), zatim kao socijalne teme
(17,4%), te konaéno kao kulturne teme (10,9%). To je jos jedan pokazatelj koji
potvrduje opéu ispolitiziranost tema kroz koje se izvjeStava o nacionalnim
manjinama.

Grafikon 8: Pregled tiskovina i distribucija ¢lanaka prema vrsti tema
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Dok Jutarnji list i Vecernji list uz veéinu tekstova prikazanih kroz poli-
ticke teme, donose i manji broj tekstova o socijalnim i kulturnim temama,
Slobodna Dalmacija u potpunosti manjinska pitanja prikazuje kao iskljuéivo
politi¢ku temu.

Manjine u regiji i postkonfliktni procesi kao tema élanka

Iako sam veé ranije naveo neke od osnovnih razlika u odnosu na istrazivanje
iz 2001. vazno je primijetiti kako se znatno promijenilo izvjestavanje o aktiv-
nostima hrvatske manjine u regiji, kako u vidu nekih konkretnih vladinih
projekata, tako i aktivnosti same manjine i zahtjeva prema vlastima u Hrvat-
skoj. Apsolutnibroj tih ¢lanaka o manjinama u regiji je 13, a medu njima u ne-
koliko se slu¢ajeva pojavljuju politiéari kao inicijatori nekih vladinih akcija.
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»Catié obeéao nastavak pomoéi hrvatskim povratnicima u BIH«, naslov teks-
ta objavljenog u Jutarnjem listu, 15. travnja 2003, na 4. stranici. »Hrvatski
ministar javnih radova Radimir Caéié posjetio je juer Banja Luku i Jajce 1
potvrdio spremnost hrvatske vlade da nastavi pomagati povratak izbjeglica i
prognanih Hrvata iz BiH... Tom je prigodom Caci¢ istaknuo da ne moze biti
zadovoljan povratkom Hrvata na banjolu¢ko podrudje... Cacic¢ je obecao da ¢e
se pomo¢ nastaviti...«. Zanimljivo je kako se o Hrvatima u BiH prije dvije go-
dine izvjeStavalo u éak 22 ¢lanka, na istom uzorku, a u ovom istrazivanju
ukupni broj tekstova o regiji je 13, kao §to je ve¢ navedeno. Od toga sedam
¢lanka odnosi na politi¢ke aktivnosti manjine, a pet na probleme u svakod-
nevnom zivotu.

Jedna od kategorija koja zahtijeva dodatno objagnjenje su i postkonfliktni
procesi. Cak jedna treéina tekstova analizirana je u proslom istrazivanju pod
ovom kategorijom, a u posljednjem travanjskom istrazivanju ta se tema spo-
minje svega nekoliko puta. Sto je razlog tako velikim oscilacijama? Smanjeni
broj sudskih procesa prezentiranih u javnosti o zloéinima iz Domovinskog ra-
tanamece se kao jedini valjani razlog. No, buduéi da se veé pokazalo kako me-
dij reagira trenuta¢no na dogadaj, velika je vjerojatnost da su izbori za vije¢a
nacionalnih manjina jednostavno u drugi plan istaknuli sva ozbiljnija pitanja
o zlo¢inima iz proslosti.

Opéi pristup temi i okvirt

Tako se o pojmu framing (okviri) i danas mnogo raspravlja buduéi da neki
znanstvenici dovode u pitanje tu kategoriju kao nesto $to je zapravo vise sub-
jektivan nego objektivan dojam istrazivaca, pa je stoga upitno obuhvaéati ga
unutar kvantitativne kategorije, okviri su u ovom sluéaju pruzili temelj za
nove zakljucke.

Ponajprije, treba reci da u hrvatskim dnevnim tiskovinama postoji jedan
oblik konstante u izvjesStavanju, iako to ne znadi da postoji i strategija
pracenja nacionalnih manjina. U ranijim istrazivanjima pokazalo se kako se
uglavnom objavljuju informativni ¢lanci koji se temelje na izvje$tajnim novi-
narskim vrstama, ¢esto s mnogo informacija, slika i bez nekih dubljih anali-
za. Takvih je ¢lanaka u travanjskom istrazivanju zabiljezeno ¢ak 89,8%. Isto-
dobno, samo je 6,8% eksplanacijskih ¢lanaka, u kojima se donose opée anali-
ze, procjene, prognoze, osvrtiikomentari. U mediju koji ravnomjerno, ozbilj-
no i analiti¢ki izvjeStava o manjinama navedena bi vrsta ¢lanaka trebala ima-
ti znatno veéi udio u apsolutnom broju. Konaéno, najmanji je broj evaluacij-
skih tekstova 3,4%.

Ukupni dojam novinarske prezentacije, odabir naslova, fotografija, pozi-
cije na stranici, sadrzaj ¢lanka, nositelji uloge koji su spomenutiiduZina teks-
ta obuhvaceni su i u posebnoj kategoriji, kao poseban okvir II.
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Grafikon 9: Pregled tiskovina i okvir I1.
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Graf pokazuje kako prevladavaju ¢lanci u kojima se na afirmativan naéin
govori o nacionalnim manjinama, usprkos oéitom politiziranju tema, i veli-
kom broj tekstova koji donose cijelu lepezu kriminalnih aktivnosti nekih pri-
padnika nacionalnih manjina. Iako, treba reéi da je broj diskriminirajuéih
¢lanaka porastu, u odnosu na prethodno istrazivanje. Treba upozoriti na jed-
nu vrlo negativnu karakteristiku polutabloida koji, kada izvjeStavaju o ma-
njinama, éesto tiskaju vrlo kvalitetan tekst, no urednik koji odreduje naslove
na kraju tekst opremi na potpuno senzacionalisti¢ki naéin. To je najuoéljivije
uJutarnjem listu koji je objavio dvostruko vise takvih tekstova od Vecernjeg
lista. Najbolja ilustracija tekst je iz Jutarnjeg lista, objavljen 7. svibnja 2003,
23. str. Duzi uravnotezen izvjestaj o proslavi romskog blagdana Purdevdana
urednik je opremio sljede¢im naslovom: »Romi se za Purdevdan kupaju u cvi-
jeéu i lupaju koprivamac. Taj je tekst, zahvaljujuéi slikovitom naslovu »za-
sluzio« i dobru poziciju na prijelomu, pa ée vjerojatno i zamijeéenost teksta
biti veéa nego 3to bi inade bila.

Ipak, diskriminirajuéi tekstovi najveéim su dijelom proizvod crne kroni-
ke. U Jutarnjem listu 27. travnja 2003. na 6. stranici je objavljen tekst s nas-
lovom »Pod mostom preminula petomjeseéna Romkinja«. Urednik je oéito
dosao do ovog zaklju¢ka na temelju jedne reéenice u kojoj se spominje rije¢
Rom: »Na mjestu gdje je obitelj prenoéila zatekli smo prostor gdje je nedavno
paljena vatra, a mjeStani su nam rekli da tu éesto borave i spavaju Romi, no
jucer vise nikoga nije bilo.«
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Glavni zakljucc

Najtiraznije hrvatske dnevne novine ne izvjestavaju sustavno o aktivnosti-
mai zivotu nacionalnih manjina, veé reagiraju prema aktualnim dogadajima.
Hrvatska, zapravo ne odskace od europskog prosjeka prema kojem kriminal-
ne aktivnosti, nasilni¢ko ponaSanje i ljudske tragedije manjina odmah dospi-
jevaju na naslovne stranice, a pozitivni primjeri vrlo tesko na stranice o sva-
kodnevnom Zivotu. Naglasenost negativnih i tragi¢nih primjerajos je veca jer
su analizirane tiskovine polutabloidi, koji u dobroj mjeri ne njeguju opsezno,
uravnotezeno i nepristrano izvjeStavanje. Ova se teza uglavnom oslanja na
podatak o gotovo potpunom izostanku ozbiljnih, analiti¢kih novinarskih vr-
sta, buduéi da dominiraju izvje$tajne novinarske vrste (vijest, izvjestaj, krat-
ka vijest).

Novinari i urednici, naime, svjesno manipuliraju prezentacijom vijesti,
duZinom ¢lanka, pozicijom na stranici, naslovima, rubrikama u kojima se vi-
jesti objavljuju, ali i danima objave, kako bi se povecala prodaja novine u
to¢no odredene dane.

Potpuno svjesni vaznosti prijeloma urednici teme o manjinama redovito
prezentiraju na mjestima koja nisu uocljiva. Naslovi tekstova ¢esto diskrimi-
niraju, nisu u skladu sa sadrZajem teksta, a urednici ih koriste kako bi pri-
vukli ¢itatelja. U porastu je i broj diskriminirajuéih ¢lanaka, a sve je uocljivija
negativna karakteristika polutabloida koji, kada izvje$tavaju o manjinama,
Cesto tiskaju vrlo kvalitetan tekst, no urednik koji odreduje naslove na kraju
tekst opremi na senzacionalisti¢ki naéin.

U negativnom kontekstu najéesée se spominju Srbi, Romi i Makedonci, a
redoslijed zastupljenosti nacionalnih manjina mijenja se iz mjeseca u mjesec,
bududi da je najvise pod utjecajem rubrike crna kronika, odnosno kriminal-
nih aktivnosti, u kojima se donose poopéeni naslovi koji Stete ugledu spome-
nute manjine. Iako glavno podruéje ovog istraZivanja nije prvotno obuh-
vacalo detaljniju analizu zastupljenosti spolova u tiskovinama, pokazalo se
kako su zZene kao predstavnici manjina i u ovom sluéaju marginalizirane kao
nositelji uloge — osobe o kojima se govori u élanku. Zene su u samo 9,4% ¢lana-
ka predstavljene kao nositelji radnje, a ¢ak i tada njihove se izjave prenose u
skraéenim formama, dok se intervjui sa pripadnicama Zenskog spola pojav-
ljuju jako rijetko.

No, jedan od ozbiljnijih problema svakako je §to pripadnici nacionalnih
manjina ne isti¢u uvijek svoju pripadnost odredenoj manjini, premda bi takvi
postupci zasigurno pridonijeli jaéanju imagea manjine u javnosti, a posve je
o¢ito i da ne postoji sustavna medijska strategija od strane manjina. Postoja-
nje strategije vodilo bi ne samo stvaranju imagea, veé i otklanjanju pojedinih
predrasuda koje su vezane uz manjine. Kriminalne aktivnosti vie ne bi dola-
zile u prvi plan, a naglasak bi ostao na svakodnevnom zivotu. To podrazumi-
jeva i znatno manje tekstova u »politickim« rubrikama. LoSa prezentacija
manjina uzrokovana je ponajprije nedostatkom profiliranih osoba koje bi se

SR
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pojavljivale kao osobe koje predstavljaju manjine. Mediji to znaju iskoristiti
te ponekad isti¢u upravo takve izjave od svjedoka koji ne poznaje osnovne
naéine medijskog nastupa i predstavljanja u javnosti. Rezultat tog zatvore-
nog kruznog procesa je opéi dojam da se manjine pojavljuju samo u primjeri-
ma pona$anja koje odstupa od standardnih obrazaca s velikim naglaskom na
senzacionalistickom pristupu obradivanja teme.

IzvjeStavanje o manjinama je depersonalizirano, §to poti¢e generalizira-
nje. Ova teza potvrduje se u stvarnosti ponajprije zahvaljujué¢i novinarima
koji, kada izvjeStavaju o manjinama, rijetko u tekstovima navode ime i prezi-
me pripadnika manjine, a u naslovima u pravilu generaliziraju pa navode ime
manjine kojoj pojedinac pripada, iako je to vrlo rijetko zaista i potrebno.

Nadalje, mediji obi¢no donose nerealne prikaze stvarnosti, a to se odrzava
inaizvjeStavanje o manjinama. U hrvatskim dnevnim novinama prevladava-
juizvjestaji o kriminalnim aktivnostima manjina i negativni primjeri diskri-
minacije, iako postoji i relativno velik broj ¢lanaka s pozitivnhim primjerima
ukljuéivanja u drustvo. Vazno je primijetiti kako se znatno promijenilo iz-
vjeStavanje o aktivnostima hrvatske manjine u regiji, kako u vidu nekih kon-
kretnih vladinih projekata, tako i aktivnosti same manjine i zahtjeva prema
vlastima u Hrvatskoj. Promjene su odite i u izvjeStavanju o postkonfliktnim
procesima, koji viSe nemaju apsolutnu dominaciju u ukupnom broj ¢lanaka.
Dapace, zabiljezeno je svega nekoliko takvih sluéajeva.

Iako je jako tesko odrediti koja tiskovina dosljedno, uravnotezeno i rela-
tivno nepristrano izvjeStava o manjinama, najmanje negativnih karakteristi-
ka primijeéeno je u Vecernjem listu. Dok Jutarnji list i Vecernji list uz veéinu
tekstova prikazanih kroz politi¢ke teme donose i manji broj tekstova o soci-
jalnim i kulturnim temama, Slobodra Dalmacija u potpunosti manjinska pi-
tanja prikazuje kao iskljuéivo politicku temu.

Analiza situacije, dakle, nije nimalo ohrabrujuéa i zaista je tesko ponuditi
konkretna rjeSenja za ravnomjernije, uravnoteZeno i nepristrano izvjestava-
nje. Problem predstavljenosti nacionalnih manjina zapravo je mnogo ozbilj-
niji nego $to se na prvi pogled éini. On zadire u socijalna, kulturna, politi¢ka i
ekonomska pitanja, a cijeli proces zatvaraju mediji. Kratkotrajna rjesenja
mogu se naci u osposobljavanju predstavnika manjina za javni nastup, odno-
se s javnos$cu i strate$ko komuniciranje, kako bi uz pomoé nekih vrlo jasnih
strategija nametnuli svoj sadrzaj medijima kao zanimljiv. Dugoroéno, pot-
rebna je trajna edukacija novinara, politi¢ara i javnosti, koji bi uz pomoé¢ in-
stitucija civilnog drustva kroz odredeno razdoblje nauéili postovati pravo na
razli¢itost. Konaéno, treba $to prije i $to veéem dijelu javnosti omoguéiti sva-
kodnevno informiranje iz vise medija, buduéi da je dokazano kako se na taj
nacin znatno smanjuje stupanj iskljuéivosti i percepcija manjina kao prijet-
nje bilo kojem drustvu.
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Summary

Problems of national minorities are quite politicized in Croatian media.
This is the basic conclusion which emerges after a second phase of a
thorough research on reporting on national minorities as done by the
three largest-circulation Croatian daily newspapers with the biggest.
The problem of presentation of national minorities is actually much
more serious than it seems at first glance as it penetrates into social,
cultural, political and economic issues and the whole process is com-
pleted by the media. Training and preparing representatives of the
minorities for public appearance, public relations and strategic com-
munication could represent a short-term solution. But on a long run,
there is a need for constant education of journalists, politicians and
public. And finally, a larger part of the public must be given an opportu-
nity as soon as possible to gather information on daily basis from more
media as it is established that in this way the level of exclusiveness
tends to be lowered as well as perception of minorities as a threat to any
society.




