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SAZETAK

Ciljovogistrazivanjajestutvrditi zadovolj-
stvo studenata SveuciliSta u Zagrebu organi-
zacijom i provedbom online nastave tijekom
pandemije COVID-19. Na ukupnom uzorku od
32 fakulteta (N = 2199 studenata) rezultati
istrazivanja, testirani trima alternativnim hi-
potezama, pokazuju da su studentiu jednakoj
mjeri zadovoljniinezadovoljniorganizacijom
imperativne online nastave, provjerom zna-
njaipristupom profesora te se nisu ¢esto su-
ocavali s nedostatkom opreme i materijala.
Studenti u konacnici preferiraju nastavu uzi-
vouodnosu naonline nastavu zbog sveopceg
iskustva studiranja i odrzavanja mentalnog
zdravlja, koje je zapostavljeno u trenutnoj
situaciji. Stoga moZemo zakljuciti da online
nastava, iako je omogucila nastavak pouca-
vanja u novonastalim okolnostima pandemije,

ne moze nadomjestiti iskustvo nastave uZivo.

KLJUCNE RIJECI

COVID-19, visokosSkolsko obrazovanje,
online nastava, nastava na daljinu

SUMMARY

The aim of this research was to determine
students’ satisfaction at the University of
Zagreb with the organization and implemen-
tation of online classes during the COVID-19
pandemic. On a total sample of 32 faculties
(N =2199students), the results of the research,
tested by three alternative hypotheses, show
that students are equally satisfied and dis-
satisfied with the organization of imperative
online classes, examination, and professors’
approach and did not encounter lack of equip-
mentand materials. Students ultimately prefer
in-person classes over the online alternative
because of the overall college experience
and preservation of mental health, which is
oftentimes neglected in the current situation.
Therefore, we can conclude that although on-
line classes enabled the continuation of learn-
inginthe new circumstances, they cannot fully
replace the experience of in-person teaching.
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online learning, distance education
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Uvod

Pandemija COVID-19 zahvatila je cijeli svijetiostavilaznacajne posljedice ne samona
gospodarsko i ekonomsko stanje u pojedinim drzavama vec i na kvalitetu obrazovanja.
Mnoge obrazovne ustanove morale su u kratkom roku prilagoditinagine i procese preno-
Senjaiusvajanjaznanja kako biosigurale zdravljeisigurnost u¢enika odnosno studenata.
Uovom radu nastoji se odgovoriti naistrazivacko pitanje ,,Jesuliis kojim aspektima online
nastave zadovoljni studenti SveuciliStau Zagrebu za vrijeme pandemije COVID-19?.Op¢i
jeciljrada dobivanje uvida u razinu zadovoljstva studenata SveuciliSta u Zagrebu online
nastavom. lako su odredenaistrazivanja pojedinih fakulteta i sveucilista ve¢ obuhvatila
tu temu, rezultati ne pokrivaju sve sastavnice SveuciliSta u Zagrebu. Takoder je vazno
istaknuti kako je velik broj spomenutih istrazivanja provela uprava fakulteta te su ona
namijenjena studentima koji ga pohadaju. Kako bi se provela Sto obuhvatnija analiza
studentskih stavova o online nastavi, upitnik je sastavljen od odredenih tematskih cjeli-
na koje se odnose na pristup profesora, materijale, provjeru znanja i organizaciju online
nastave. Tematske cjeline pomazu u karakterizaciji specifi¢nih prednosti i nedostataka
online nastave koji dalje rezultiraju odredenim stupnjem zadovoljstva. Cilj tih cjelina bio
je dobiti generalan uvid u stupanj zadovoljstva studenata te pruziti priliku za izgradnju
znanja nakonstruktivnojkritici studenata, aistodobno potaknuti studente na prikazivanje
realisti¢ne slike iskustva. Postignutim rezultatima dobiven je uvid u prioritete i prefe-
rencije studenata u novom obliku nastave, Sto je omogucilo daljnji razvoji poboljSanje
kvalitete izvodenja online nastave. Svrha istrazivanja bila je otkriti varijable koje utjecu
na zadovoljstvo studenata online nastavom. Istrazivanje je provedeno na uzorku od
2199 ispitanika, ali je uzorak nereprezentativan jer nije ponderiran po fakultetima zbog
neujednacene suradnje studenata, stoga dobiveni rezultati nisu podlozni generalizaciji.

Teorijski okvir
COVID-19

SARS-CoV-2, koronavirus koji uzrokuje bolest pod nazivom COVID-19, prvi se put pojavio
u prosincu 2019.godine u Wuhanu u Kini (Hrvatski zavod za javno zdravstvo[HZJZ],2020a).
Virus se ubrzo prosirio i u druge zemlje, ne zaobilazeci ni Republiku Hrvatsku u kojoj je 25.
velja¢e 2020.zabiljezen prvislu¢aj pacijenta oboljelog od koronavirusa (HZJZ,2020a). Po-
javatadajoS nepoznatogineistrazenogvirusapocela je oblikovati svakodnevnicu u kojoj
je cilj prvenstveno bio sprjeCavanje zaraze. Podaci od 10. svibnja 2021. pokazuju da je od
31.prosinca 2019. na globalnojrazini zabiljezeno 157 973 438 sluCajeva zaraze SARS-CoV-2,
dok su u Europi potvrdena 52 914 444 slucaja (Worldometer, 2021). U Republici Hrvatskoj
zabiljezeno je 344 747 sluCajeva te su preminule 7503 osobe zaklju¢no s10. svibnja 2021.
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(Worldometer, 2021). Drzave pogodene SARS-CoV-2 prepoznale su ozbiljnost situacije te

pocele donositi mjere sprjeCavanja Sirenja koronavirusa, $to je rezultiralo promjenamau

brojnim podrucjima. Prilagodbe su uslijedile i u podrucju odgoja i obrazovanja u kojem je

do$lodo zatvaranja odgojno-obrazovnih ustanova i uvodenjaonline nastave. Govorecio

akademskoj godini 2020./2021., afirmiranje izvodenja kontaktne nastave istaknulo se u

sklopu detaljne Preporuke o odrZavanju nastave na visokim ucilistima u razdoblju pande-
mije bolesti COVID-19 uz primjenu protuepidemijskih mjera od 31. kolovoza 2020. (HZJZ,
2020b). Popratno je uslijedila Preporuka o odrzavanju nastave na visokim ucilistima u

razdoblju pandemije bolesti COVID-19 uz primjenu protuepidemijskih mjera - nadopuna

preporuka od 31. kolovoza 2020.(HZJZ i Ministarstvo znanostii obrazovanja[MZQ],2020)

kojom je odlu¢eno da ¢e se nastavaizvoditi na daljinu uziznimku specifi¢nih oblika nasta-
ve, odnosno prakticne, terenskeilaboratorijske nastave te studentskih vjezbi. Navedene

su dokumente slijedile odluke o na€inu odrzavanja nastave koje su donosile sastavnice

SveuciliStauZagrebu. Drugimrije¢ima, na pocetku akademske godine 2020./2021. nasta-
va se vec¢inom odvijala mjeSovitoili uZivo, $to se nakon studenog promijenilo prelaskom

na online nastavu. Online nastava odvijala se do kraja zimskog semestra akademske

godine 2020./2021. te se na odredenom broju sastavnica nastavila odrzavatiiu ljethom

semestru.Nastava je mogla biti organizirana uZivo jedino ako su to dozvoljavali prostorni

uvjeti, odnosno ako je kapacitet prostora za odrzavanje nastave osiguravao postivanje

propisanih epidemioloskih mjera (HZJZ i MZO, 2020).

E-ucenje

Odrzavanje nastave navisokim ugiliStima uz pridrzavanje donesenih mjera zahtijevalo
je potpuni prelazak nastave u oblike e-uéenja. Prema definiciji, e-uéenje, tj. elektroni¢ko
ucenje, oznacava ,,primjenu elektroni¢kih naprava u procesu u¢enja i poucavanja, a

ukljuéuje, primjerice, prezentaciju sadrZaja u¢enja putem interneta/intraneta/extrane
ta, satelita, interaktivne televizije, CD-ROM-ova i sl.“(Kaplan-Leiserson, 2000, prema
Cukusié i Jadrié, 2012, str. 9). E-uéenje je vrlo brzo postalo popularan oblik usvajanja
znanja. Fleksibilnost koju nudi o€ituje se u samostalnoj organizaciji u€enja, dostupnosti
materijala i sadrzaja te individualizaciji. Vec¢ina visoko$kolskih ustanova u Hrvatskoj
danas primjenjuje mjeSoviti model u¢enja u kojem se kombiniraju e-u€enjeistandardna
nastava (Urem, 2017). Uz mjeSovitu nastavu, kontaktna nastava, nastava pomocu IKT-a
i online nastava Cine preostala tri oblika e-uc¢enja (Sveucili$ni racunski centar, bez dat.).
Onlinenastava pritom serazlikuje od tzv. hitne nastave nadaljinu (engl. emergency remote
teaching) ¢ija je primjena nerijetko nuzna uslijed izvanrednih okolnosti poput pandemije
(University ofthePeople, 2020).
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Pregled istrazivanja

Nastojeci Sto bolje razumjeti situaciju u podrucju obrazovanja za vrijeme pandemije
COVID-19,unastavkurada napravljen je pregled relevantnih istraZivanja.Izlozeni pregled
na kraju je upotpunjen prednostima, nedostacima i nekima od problema vezanih uz pro-
vedbu online nastave s kojima se studenti suo¢avaju. Po¢evsi s nedavnimistrazivanjima,
SveuciliSte u Zagrebu provelo je ankete o provedbi nastave na daljinu u travnju 2020.
(Hruskar,2020). Anketama je pristupilo 35 prodekana i 3067 studenata. Rezultati pokazuju
da najviSe studenata, odnosno njih 1033, zadovoljstvo organizacijom nastave na daljinu
vrednuje ocjenom tri (Hruskar, 2020). Primjedbe koje su studenti naveli odnose se na
organizaciju (nejasanrasporedili preklapanje predavanja) te preoptereé¢enost. U nastavi
nadaljinu opéeprisutna je problematika izvodenja specifi¢nih oblika nastave (prakti¢ne
nastave, studentskih vjezbi...) za odredena podrucja, pa se u rezultatima istice nuznost
njihova provodenja (Hruskar, 2020).

Istrazivanje Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i
socijalne izolacije: iskustva i potrebe studenata i djelatnika visokih ucilista provedeno
je tijekom lipnja i srpnja 2020. (Agencija za znanost i visoko obrazovanje [AZV0Q], 2020).
Upitnik jeispunilo 764 djelatnika i1114 studenatavisokih u¢ilista. U usporedbi s razdobljem
prije karantene, pokazalo se daviSe od polovice studenata smatra kako je kvalitetaizved-
be online pouc¢avanja u obliku predavanja te prakti¢ne i terenske nastavemnogo loSija u
odnosu na razdoblje prije (AZVO, 2020). Vise od polovice studenata izjasnilo se kako su
manje motivirani te su¢esce zabrinuti, tjeskobni i/ili depresivni (AZVO, 2020). Kao sve-
prisutan problem pojavljuje se preoptere¢enost studenata pri pripremi za nastavu, sa-
mostalnoucenjeiispite. Vecina studenata (42%) smatra kako je interakcija nastavnika sa
studentima u virtualnomokruzenju losija nego prije karantene, dok 31% smatrakako jeista.

Aktualnost tematike takoder potvrduje anketa Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci
(2020) o zadovoljstvu studenata Sveucilista u Rijeci online nastavom. Prosjecna ocjena
kojom je 2737 studenata ocijenilo zadovoljstvo online nastavom iznosi 3,03. Za odrza-
vanje online nastave veéinom se koriste razli¢ite platforme te su profesori dostupni za
komunikaciju i redovito se javljaju studentima. Studenti ve¢inom smatraju da je online
nastava zahtjevnija od kontaktne nastave te ne misle kako stjecuista znanja (Studentski
zbor Sveucilista u Rijeci, 2020).

Na tragu navedenog, u radu Wise i Bergnera (2020) studenti su prepoznali probleme
vezane uz nemogucénost izvodenja specifi¢nih oblika nastave na fakultetima u podrucju
STEM-aiumjetnickom podrucju. Najéescitehnicki problemivezani su uz brzinu internet-
ske veze. Stabilnost internetske veze posebno je vazna za vrijeme odrzavanja ispitaili
pracenja predavanjaurealnomvremenu. Sljedeci je problem nemoguénost socijalizacije
iinterakcije (Means i Neisler,2020; Recio i Colella, 2020; Wise i Bergner, 2020). U kontak-
tnoj nastavi studenti razgovaraju o nastavnim sadrzajima, zajedno rade na projektima
ili vode neformalne razgovore. Studentima prve godine fakultet je mjesto upoznavanja
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buducih kolegainacinastudiranja.Nasuprot tomu, u online nastavi sve se izvodi pomocu
ekranai iz prostora u kojem studenti borave. Samim time javlja se problem nedostatka
privatnosti te mirnog prostora za u€enje i praéenje predavanja (Means i Neisler, 2020;
Wise i Bergner, 2020). Za vrijeme odrzavanja online nastave prostor za odmor, poput
sobe, postaje i prostor u kojem se odvija nastava. Premaistrazivanju Doolanisur.(2020),
u kojem su sudjelovali studentiiz 41europske zemlje, postotak studenata koji su Zivjeliu
obiteljskoj kuci prije pandemije narastao je s 44,1% na 78,3% za vrijeme pandemije. Or-
ganizacija vremena i prostora za ispunjavanje obaveza sada je zahtijevala koordinaciju
s ukuc¢anima koji su se nerijetko prilagodavali ostalim ¢lanovima kako bi se aktivnosti
neometano odvijale. Boravak i izvr§avanje obaveza u istom prostoru uzrokuju sljedeéi
problem koji studenti navode, a to je nedostatak motivacije (Means i Neisler,2020; Wise
iBergner,2020). Prevelika fleksibilnost, nestrukturiranost, novi uvjetiizvodenja nastave,
kaoinavedeninedostaci, mogu potencirati monotonijui manjak produktivnosti.U stude-
nata se javljaju teskoc¢e sa samodisciplinomikoncentracijom, frustracija, te se opéenito
ukazuje nazabrinutost za potencijalni utjecaj novonastale situacije namentalno zdravlje
studenata (Doolan i sur., 2020; Salmi, 2020; Wise i Bergner, 2020).

Sdruge strane, osim §to se online nastavom ogranicavaju okupljanjaveceg broja ljudi
na istom mjestu i sprjecava potencijalno Sirenje zaraze SARS-CoV-2, jedna je od pred-
nosti usteda vremena na fizicki odlazak na fakultet (Means i Neisler, 2020). Fleksibilnije
raspolaganje vremenom posebno je znacajno studentima koji utroSe nekoliko sati na
putovanje ili studentima koji rade. U slu¢aju da profesori snimaju predavanja, fleksibil-
nost odredivanja vremena u kojem ¢e studenti pratiti nastavu i pristupati materijalima
jos je vec¢a. Spomenuta prilagodljivost, u¢enje od kué¢e i mogucnost ponovnog gledanja
predavanja takoder se navode medu prednostima online nastave (Wise i Bergner, 2020).
Isto tako, iako je nemogucnost interakcije navedena kao nedostatak nastave na daljinu,
zanimljivo je istaknutikako studenticijene ostale moguénosti, poput koristenja breakout
roomstijekom aktivnostiilizajednickog rada na dokumentima u razli¢itim programimai
aplikacijama (Means i Neisler, 2020).

Metode istrazivanja

Podaci su se prikupljali u sije¢nju i veljaci 2021. godine elektroni¢kim upitnikom nami-
jenjenim studentima. Upitnik je dostavljen elektroni¢kom postom svim prodekanima za
nastavu SveuciliStau Zagrebu uzzamolbu da se proslijedi studentima pomocu komunika-
cijskih platformipojedinog fakulteta. Takoder, upitnik je proslijeden studentskim grupama
na drustvenim mrezama te studentskim zborovima odredenih fakulteta.

Tvrdnjeiz provedene ankete o zadovoljstvu studenata SveuciliSta u Rijeci online nasta-
vom Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci(2020) posluzile su kao osnova pri sastavljanju
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tvrdnji za upitnik koji je koriSten u istraZivanju te su nadopunjene drugim tvrdnjama i
preinacene. Upitnik je podijeljen na tri manje cjeline kako bi se ujednacio tijek odgovora
i pojednostavila njegova analiza. Prva cjelina odnosi se na op¢e informacije o studentu
(godina i vrsta studija, fakultet, nac¢in odrzavanja nastave). Informacije prikupljene u toj
cjelini mogu koristiti pri procjeni povezanosti zadovoljstva online nastavom i, na primjer,
godinomiili vrstom studija. Sva pitanja sadrZzana u prvoj cjelini viSestrukog suizbora. Dru-
ga cjelina sadrzi sredis$nji dio upitnika te se sastoji od pitanja o zadovoljstvu kvalitetom
i organizacijom online nastave. Tematski je podijeljena na organizaciju nastave, pristup
profesora, pripremu i materijale te provjeru znanja. Sastoji se od 36 pitanja koja sadrze
dodatnu skalu Likertova tipa, a moguce je odabrati jedan od ¢etiri odgovora. Odgovori
koji su ponudeni jesu: uopce ne, uglavnom ne, uglavnhom da, u potpunosti da. Koristen je
paran brojmogucih odgovora kako biseizbjeglatzv. ,,zamka srednje vrijednosti“ te dobila
potvrdnaili negativna izjava. Trec¢a cjelina, tj. zaklju¢ak sastoji se od svega tri pitanja, od
kojih dva sadrze petostupanjsku skalu slaganja, a odnose se na op¢e zadovoljstvo online
nastavom.Ponudenisuodgovori: u potpunostise neslazem, djelomi¢no se neslazem, niti
se slazem niti se ne slazem, djelomi¢no se slazem, u potpunostise slazem.Posljednje pita-
nje u upitniku bilo je pitanje otvorenog tipa te odgovor nije bio obavezan.Isto tako, potrebno
je napomenuti kako se upitnikom ispitivalo iskljucivo zadovoljstvo studenata vezano uz
predavanja, stoga nisu obuhvaceni specificni oblici nastave, odnosno vjezbe, seminariitd.

Za potrebe istrazivanja postavljene su tri moguce hipoteze koje su proizasle iz tuma-
¢enjadrugih relevantnih istrazivanja i ranije spomenutog pregleda.

Hipoteze su:

H1: Studenti SveuciliSta u Zagrebu zadovoljni su online nastavom tijekom pandemije
COVID-19;

H2: Postoji statisticki znacajna povezanostizmedu godine studijaizadovoljstvaonline
nastavom tijekom pandemije COVID-19;

H3: Studenti Sveucilista u Zagrebu viSe preferiraju nastavu uzZivo od online nastave.

Uzorak ispitanika i varijabli

Upitnikom je prikupljeno 2199 odgovora studenata SveuciliSta u Zagrebu, od kojih je
109 (5 %) studenata Agronomskog fakulteta, 99 studenata (4,5 %) Akademije likovnih
umjetnosti, 6 (0,3 %) studenata Arhitektonskog fakulteta, 53 (2,4 %) studenta Edukacij-
sko-rehabilitacijskog fakulteta, 130 (5,9 %) studenata Ekonomskog fakulteta, 232 (10,6 %)
studenta Fakulteta elektrotehnikeiracunarstva,12(0,5 %) studenata Fakulteta filozofije
i religijskih znanosti, 21(0,9 %) student Fakulteta hrvatskih studija, 7 (0,3 %) studenata
Fakulteta kemijskoginzenjerstvaitehnologije, 24 (1,1 %) studenta Fakulteta organizacije
i informatike u Varazdinu, 52 (2,4 %) studenta Fakulteta politi¢kih znanosti, 35 (1,6 %)
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studenata Fakulteta prometnih znanosti, 384 (17,5 %) studenta Fakulteta strojarstva
i brodogradnje, 141 (6,4 %) student Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta, 121 (5,5 %)
student Filozofskog fakulteta, 11 (0,5 %) studenata Geodetskog fakulteta, 27 (1,2 %) stu-
denata Geotehnickog fakulteta, 30 (1,4 %) studenata Gradevinskog fakulteta, 2 (0,1 %)
studenta Grafickog fakulteta, 71(3,2 %) student Katolicko-bogoslovnog fakulteta, 22 (1
%) studenta Kinezioloskog fakulteta, 19 (0,9 %) studenata Medicinskog fakulteta, 30 (1,4
%) studenata Metalurskog fakulteta, 16 studenata (0,7 %) Muzicke akademije, 143 (6,5 %)
studenta Pravnog fakulteta, 185 (8,4 %) studenata Prehrambeno-biotehnoloskog fakul-
teta, 59 (2,7 %) studenata Prirodoslovno-matematickog fakulteta, 40 (1,8 %) studenata
Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta, 26 (1,2 %) studenata Stomatoloskog fakulteta, 34
(1,5 %) studenta Sumarskog fakulteta, 27 (1,2 %) studenata Ugiteljskog fakulteta i 31(1,4
%) student Veterinarskog fakulteta (Slika1).

Agronomski fakultet

Akademija likovnih urnjetnosti
Arhitektonski fakultet l
Edukacijisko-rehabilitacijski fakultet
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SLIKA1. Raspodjelaneponderiranog uzorka ispitanika s obzirom na fakultet koji pohadaju

Moguci surazlozi nerazmjeru u broju ispitanika na pojedinim fakultetima to $to su odre-
deni fakulteti i studentski zborovi ucinili upitnik dostupnijim proslijedivsi gastudentima,
Stojerezultiralovecim odazivom naispunjavanje, kaoitodaje upitnik podijeljeniurazlici-
tim studentskim grupama na drustvenim mrezama, no njih neki fakulteti nemaju. Takoder,
uvrijeme provedbe ovogaistrazivanja pojavila su se druga tematskiistovjetnaistrazivanja,
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pa razlog nerazmjeru moze bitii zasi¢enost istim ili slicnim aktualnim sadrzajem.

Raspodijelaje studenata prema vrsti studija: 1247 (56,7 %) studenata preddiplomskog
studija, 423 (19,2 %) studenta diplomskog studija, 523 (23,8 %) studenta integriranog
preddiplomskogidiplomskog studijai6(0,3 %) studenata poslijediplomskog doktorskog
studija (Slika 2).

Raspodijela je studenata po godini studija: 600 (27,3 %) studenata prve godine studi-
ja, 558 (25,4 %) studenata druge godine, 481(219 %) student trece godine, 333 (15,1 %)
studenta ¢etvrte godine, 219 (99 %) studenata pete godine, 8 (0,4 %) studenata Seste
godine studija (Slika 3).

Raspodjelajestudenata prema studentskom statusu: 2120(96,5 %) redovnih studenata
i79(3,5%) izvanrednih studenata (Slika 4).

Rezultatiistrazivanja

Prije provjere hipoteza, u Tablici1prikazane su osnovne deskriptivne vrijednosti. Rezul-
tatiu Tablici1pokazuju kako najvisu aritmeti¢ku sredinu, od ponudenih 36 varijabli,imaju
varijable V28 (Imam svu potrebnu opremu za praéenje nastave; AS = 3,49) i V17 (Profesori
odrzavaju predavanja prema rasporedu; AS = 3,36). 1z navedenih varijabli vidljivo je kako
je vecina studenata iz uzorka tehnicki opremljena za pohadanje online nastave te da se
slijedi predvideni raspored nastave. Dostupnost profesora i azurnost pri informiranju
studenataisti¢u se uvarijablama V23 (Profesori redovito postavljaju obavijesti o nastavi
(putem maila, Merlina, Omege i sl.; AS = 3,16) i V22 (Profesori su redovito dostupni za ko-
munikaciju; AS = 3,08).S obzirom na specificnostizvodenja online nastave, studentimasu
znacajniotvorenost za komunikaciju te pravodobno dobivanje informacija koje olak$ava
provedbu online nastave i pripremu za nju.

Najniza aritmeticka sredina nalazi se kod varijable V19 (Profesori su samo podijelili
materijale za samostalnu obradu (predavanja nisu snimljena i ne odrzavaju se uzivo);
AS =1,83) iz koje se moze zakljuciti da su profesori jednako posveceni online nastavi kao
i nastavi u uobi¢ajenim uvjetima te se trude konzistentno odrzavati nastavu kako bi stu-
denti odrzavali rutinu. Sljedeca najniza aritmeticka sredina prikazana je u varijabli V29
(Zapracéenjeonline nastave morao/la sam nabaviti tehni¢ku opremu (prijenosno racunalo,
kameraisl.); AS =1,90), prema kojoj je vidljivo kako su studentii prije online nastave imali
potrebnu opremu, te nabava dodatne opreme nije bila uéestao problem. Sljedece su va-
rijable s nizom vrijednosti aritmeticke sredine V10 (Ce$ce izostajem s online predavanja
nego $to sam izostajao/la s predavanja uzivo; AS = 2,07) i V11(Na predavanjima ne radim
ono §to traZe profesori nego nesto drugo (gledanje filmova, kuéni poslovi, drustvene
mreze...); AS = 2,06) koje prikazuju kako posveéenost studenata online nastavi nije jedna-
ka onoj kontaktnoj te zahtijeva vecu koncentraciju studenata. Takav zaklju¢ak moze se
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potkrijepiti €injenicom da su studenti primorani veliku koli€¢inu vremena provesti u istoj
prostoriji i naistoj poziciji, te brze dolazi do umorai pada koncentracije. Smanjeni nadzor
profesoratakoderima znacajnuulogu u prac¢enju online nastave i dozvoljava studentima
odredena ponasanja (koristenje mobilnog telefona, u¢enje drugih predmetaisl.) koja se

u kontaktnoj nastavi ne toleriraju.

Vi Zadovoljan/na sam nac¢inom
odrzavanja nastave.

za samostalnu obradu (predavanja nisu
snimljenaine odrzavaju se uzivo).

V2  Smatramda su profesoridobro V20 Profesorise trude olak§atinam
organizirali online nastavu. situaciju.

V3  Uspio/uspjela sam se dostatno V21 Profesorijednom tjedno (ilirjede)
prilagoditi online nastavi. zadaju veci broj zadataka koje sami

V4 Smatram kako je online nastava moramo rijesiti.
zahtjevnija od nastave u ucionici. V22 Profesorisuredovitodostupniza

V5  Online nastava oduzima mivige komunikaciju.
vremena nego nastava u ucionici. V23 Profesoriredovito postavljaju

V6  Smatramda éunakononline obavijesti o nastavi (putem maila,
predavanja imati jednaku koliginu Merlina, Omegeisl.).
znanja kao §to bihimao/ladase V24 Profesorisudobro
predavanja odrzavaju na uobi¢ajen prilagodili zadatke situaciji
nacin. u kojoj se nalazimo.

V7  Pratimnapredavanjima. V25 Profesoriu nastavikoriste dodatne

V8  Aktivno sudjelujem na predavanjima digitalne nfledije(online kvizovi, videina
(mikrofonom ili u chatu). YouTubeuisl.).

V9  Izrazavam svoje misljenje o V26 Profesorisedobrosnalaze u tehni¢kom
nedostacima u nastavi. aspektu online nastave

V10 Cesceizostajemsonline predavanja V27 Redovno dobivamo konstruktivne
nego $to sam izostajao/la s predavanja povratne informacije za predane
uzivo. zadatke.

V1 Napredavanjimaneradimonostotraze ~ Y28 Imamsvupotrebnuopremuza pracenje
profesori, nego nesto drugo (gledanje nastave.
filmova, kuéni poslovi, drustvene V29 Zapracéenjeonline nastave morao/
mreze...). la sam nabaviti tehnicku opremu

V12  Smatram da mogu uloZiti viSe trudau (prijenosnoracunalo, kameraisl.).
online nastavu. V30 Potrebnaliteratura za kolegije lako je

V13  Tesko mijefokusiratise nagradivou dostupnaonline.
ovoj situaciji. V31 Smatramda nas profesoriadekvatno

V14 Uovojsituaciji prepusteni smo sami pripremaju za ispitivanje znanja.
sebi. V32 Smatramda su profesori poostrili

V15 Omogucen jetimskiradiliradu kriterije ocjenjivanja zbog online
grupama. nastave.

V16  Manjakinformacija o razvoju situacije V33  Nacin provjere znanja promijenio se
otezava mi prilagodbu na online zbog prelaska na online nastavu.
nastavu. V34 Online nastavadodatno je otezala

V17  Profesoriodrzavaju predavanja prema pripremu zaispite.
rasporedu. V35 Ispitisunakvalitetan nacin prilagodeni

V18  Profesoripostavljaju snimke online formatu.
predavanja. V36 Navrijeme jedefinirannacin

V19  Profesorisusamo podijelili materijale
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N Raspon Min Max Arit. sred. Std. dev

Stat. Stat. Stat. Stat. Stat. Std. greska Stat.
Vi 2199 3 1 2,61 ,018 ,859
V2 2199 3 1 4 2,75 ,017 J77
V3 2199 3 1 4 2,82 ,019 906
V4 2199 3 1 4 2,75 ,023 1,061
V5 2199 3 1 4 2,30 ,024 119
V6 2199 3 1 4 217 ,022 1,050
V7 2199 3 1 4 2,80 ,018 844
V8 2199 3 1 4 213 ,019 908
V9 2199 3 1 4 210 ,019 ,888
V10 2199 3 1 4 2,07 ,024 m7z
v 2199 3 1 4 2,06 ,019 ,876
V12 2199 3 1 4 2,75 ,019 ,897
V13 2199 3 1 4 296 ,021 1,008
Vi4 2199 3 1 4 2,89 ,020 934
V15 2199 3 1 4 2,24 ,020 936
V16 2199 3 1 4 2,65 ,021 1,006
V7 2199 3 1 4 3,36 ,014 ,663
V18 2199 3 1 4 2,22 ,020 922
V19 2199 3 1 4 1,83 ,017 ,807
V20 2199 3 1 4 2,80 ,018 ,833
V21 2199 3 1 4 215 ,019 ,898
V22 2199 3 1 4 3,08 ,016 ,758
V23 2199 3 1 4 3,16 ,016 749
V24 2199 3 1 4 2,67 ,018 ,862
V25 2199 3 1 4 2,38 ,020 926
V26 2199 3 1 4 2,85 ,016 757
V27 2199 3 1 4 2,51 ,019 ,891
V28 2199 3 1 4 3,49 ,014 ,677
V29 2199 3 1 4 190 ,023 1,084
V30 2199 3 1 4 2,74 ,019 906
V31 1971 3 1 4 2,59 ,018 ,812
V32 1968 3 1 4 2,56 ,022 973
V33 1971 3 1 4 292 ,020 902
V34 1969 3 1 4 2,89 ,023 1,001
V35 1956 3 1 4 2,41 ,020 ,879
V36 1969 3 1 4 2,76 ,022 975

Valjani podaci 1946

TABLICA1. Raspodjelaneponderiranog uzorka ispitanika s obzirom na fakultet koji pohadaju
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Zatestiranje H1 od manifestnog seta zavisnih varijabli konstruirali smo 4 kompozitne
varijable s varijablama istog smjera stava. Deskriptivne vrijednosti kompozitnih varijabli
prikazane su u Tablici 2.

Kao Sto je vidljivo u Tablici 2, najviSu procjenu Zadovoljstva studenata Sveucilista u
Zagrebu online nastavom tijekom pandemije covid-19 studenti su procijenili u podrucju pri-
premaimaterijali (AS = 3,1139). Preostala tri podruc¢ja poredana od najveéih do najmanjih
vrijednosti aritmeticke sredine redom su: pristup profesora (AS = 2,779), provjera znanja
(AS =2,5867)iorganizacija nastave (AS = 2,483). Za testiranje H1 koristili smo One-Sam-
ple Test u modelu bootstrappinga. Kao kriterijska vrijednost uzeta je vrijednost 2,5 jer
sukladno smjeruibroju stupnjeva na skaliniza vrijednost predstavlja nezadovoljstvo, dok
vi$a ukazuje na zadovoljstvo online nastavom. Rezultati su prikazani u Tablicama 3a i 3b.

Kao $to se mozZe iS¢itati iz prikazanih rezultata, studenti Sveucilista u Zagrebu prete-
Zito suindiferentniu aspektima odrzavanjaiprovedbe online nastave tijekom pandemije
COVID-19, ¢ime se odbacuje H1.

Za testiranje H2 u podrugju bivarijantnih korelacija koristen je Pearsonov koeficijent.
Razlika u uzorku kod kompozita provjera znanja (N =1952) proizlazi iz ¢injenice da su se
ispiti odrzavali uZivo na pojedinim fakultetima. Rezultati su prikazani u Tablici 4.

Prema podacima iz Tablice 4, u podruc¢jima organizacije nastave te pripreme i mate-
rijala postoji pozitivha povezanost s godinom studija. lako je znac¢ajna, korelacija je vrlo
niskainesmatraseinterpretativnom.Na njenu statisticku znacajnost utjecala je veliina
uzorka (N = 2199),stoga se odbacuje H2 te mozemo zakljuciti kako ne postoji statisticki
znacajna povezanost izmedu godine studija i zadovoljstva online nastavom tijekom
pandemije COVID-19.

Hipotezom H3 pretpostavilo se da studenti vise preferiraju nastavu uzivo od online
nastave. U Tablici 5 prikazani su rezultati osnovnih deskriptivnih vrijednosti.

Na osnovu dobivenih podataka vidljivo je kako prosjec¢na vrijednost koju studenti
procjenjuju za ,Online nastava kvalitetno se razlikuje od nastave uzivo” iznosi 2,41, dok
za ,,Preferiram online nastavu nasuprot nastavi uzivo” iznosi 2,29. Radi provjere H3 pro-
veli smo One-Sample Test te su rezultati prikazani u Tablici 6. Kao kriterijska vrijednost
AS uzeta je vrijednost 3 jer je rije€ o petostupanjskoj skali te je 3 neutralna vrijednost.
Analizom navedenih rezultata pokazuje se da studenti viSe preferiraju nastavu uzivo te
se time potvrduje H3 (razlika aritmeticke sredine s negativnim predznakom).

Rasprava
Uistrazivanju o zadovoljstvu onlinenastavom postavljene su trialternativne hipoteze:

H1: Studenti Sveucilista u Zagrebu zadovoljni su online nastavom tijekom pandemije CO-
VID-19; H2: Postoji statistiki znaCajna povezanost izmedu godine studija i zadovoljstva
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online nastavom tijekom pandemije COVID-19; H3: Studenti SveuciliSta u Zagrebu vise
preferiraju nastavu uzivo od online nastave. U zadnjem otvorenom pitanju studentima
je omoguéeno ostavljanje komentara, $to je u€inilo 364 studenta (16,45 %). Zakljucci

Organizacija
nastave

Pristup
profesora

Provjera
znanja
Pripremai
materijali

Min

Stat.

1,00

1,00

1,00

1,00

Max

Stat.

4,00

4,00

4,00

4,00

Arit. sred.
Stat. Std. gl:eska
razlika
2,48 ,01209
2,78 ,01168
2,59 ,01637
31 ,01385

Std. dev.

Stat.

56686

54760

72344

64967

TABLICA 2. Raspodjela neponderiranog uzorka ispitanika s obzirom na fakultet koji pohadaju

Organizacija
nastave

Pristup
profesora

Provjera
znanja

Pripremai
materijali

TABLICA 3A.

Organizacija
nastave

Pristup
profesora

Provjera
znanja

Pripremai
materijali

TABLICAT.

38,08

61,35

35,83

74,59

Razlika AS

/49371

77465

58675

110784

Srednja vrijednost = 2,5

df

1951

1951

1951

1951

Bias

-,00029

-,00053

-,00092

-,00070

Sig. (2-tailed)

,000

,000

,000

,000

Bootstrap

Razina pogreske

01288

,01290

01672

01526

Razlika AS

49371

77465

58675

110784

Sig. (2-tailed)

001

,001

,001

001
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Organizacija Pristup Proviera znania Priremai
nastave profesora ] | materijali
Pearsonov
koeficijent ,09%* ,02 ,02 ,06
Koja ste korelacije
godina Sig.
studija? (2-tailed) ,000 410 ,357 ,003
N 2199 2199 1952 2199
TABLICA 4. Korelacije
N Min Max Arit. sred. Std. dev.
Stat. Stat. Stat. Stat. Sl Stat.
greska

[Online nastava
kvalitetno se ne razlikuje 2199 1 5 2,4 ,030 1,409
od nastave uzivo.]

[Preferiram online
nastavu nasuprot 2199 1 5 2,29 ,032 1,491
nastavi uzivo.]

TABLICA 5. Rezultati osnovnih deskriptivnih vrijednosti

Srednja vrijednost = 2,5
t df Sig. (2-tailed) Razlika AS

[Online nastava
kvalitetno se

ne razlikuje od

nastave uzivo.]

-19,702 2198 000 - 592

[Preferiram online
nastavu nasuprot -22,197 2198 ,000 -,706
nastavi uzivo.]

TABLICA 6. Rezultati One-Sample Testa

koji proizlaze odgovaraju prethodno prikazanim rezultatima iz pregleda literature te
rezultatima provedenog istrazivanja. Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti
da H1nije potvrdena, H2 je odbacena, a rezultati potkrepljuju H3. Hipoteza H1 odbacéena
je tvrdnjom da su studenti u jednakoj mjeri zadovoljni i nezadovoljni. Rezultati pokazuju
najvece zadovoljstvo u podrucju pripreme i materijala, $to je o¢ekivano s obzirom na
svakodnevno koriStenje tehnologije i dostupnost materijala odnosno literature na inter-
netu.Nadalje, znac¢ajno se cijeni razumijevanje profesora te ulozen trud uomogucavanje
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kvalitete nastave koja bi bila jednaka nastavi uzivo. Najmanje zadovoljstvo iskazano je
u podrucju organizacije nastave. Istice se kako je online nastava zahtjevnija i oduzima
viSe vremena od nastave uzivo, a u studenata se manjak koncentracije i motivacije ne-
rijetko odrazavaju na rad i uspjeh na studiju. Hipotezom H2 pretpostavilo se da postoji
statisti¢ki znacajna povezanost izmedu godine studija i zadovoljstva online nastavom.
Naime, studenti prve godine tek upoznaju nacin studiranja, dok se studenti visih godina
bolje snalaze na fakultetu te poznaju kolege i profesore. Medutim, bez obzira na nave-
deno, iz prikazanih rezultata vidljivo je da ne postoji korelacija izmedu godine studija i
zadovoljstva online nastavom. Hipotezom H3 pretpostavljeno je da studenti Sveucilista
uZagrebuvise preferiraju nastavu uzivo od online nastave.Sobzirom naopasnost Sirenja
SARS-CoV-2, studentiosjec¢aju strah od potencijalne zaraze zbog odlaska na fakultet, pri
¢emu podrzavaju online nastavu. Tu su i druge prednosti, poput snimljenih predavanja,
fleksibilnijeg rasporedivanjavremenailakseg pra¢enja nastave, kaoiustede vremenana
putovanjeiboravak nafakultetuizmedu predavanja. lako su prednosti online nastave bile
ocekivane, hipotezom H3 potvrdilo se da je nastava uzivo opc¢enito pozeljnija od online
nastave.Unastaviuzivo naglasen jedruStveniaspekt studiranja te kvalitetnije preneseno
znanje.Zavrijeme nastave brZze se dolazi do informacija te je interakcijaizmedu profesora
i studenata kvalitetnija. Takoder je omoguéena neometana provedba specifi¢nih oblika
nastave (vjezbi, terenske nastaveisl.), kao i provjera znanja bez straha od potencijalnih
tehnickih poteskoca.

Zakljucak

Provedenoistrazivanje omogucilo jeznacajan uvid u stavove i opce zadovoljstvo, tj. ne-
zadovoljstvo studenata Sveucilista u Zagrebu organizacijomiprovedbom online nastave.
lako sam koncept online nastave nije novitet i koristi se na velikom broju visokoskolskih
ustanovadiljem svijeta,nije bio dovoljno razvijen na fakultetima Sveucilista u Zagrebu te
je trenutna situacija potaknula nagli razvoj raznih komponenti koje u buduénosti mogu
posluziti za unaprjedenje kvalitete online predavanja, ali i onih uZivo. lako je teska i ne-
predvidiva situacija koju je uzrokovala pandemija COVID-19 utjecala na kvalitetu nastave,
utvrdeno je da su studenti pretezito neutralni Sto se ti€e organizacije online nastave,
provjere znanja, sveopceg pristupa profesoraidostupnosti materijala. Rezultati pokazuju
kako studenti SveuciliSta u Zagrebuipak preferiraju nastavu uzivo te je moguce zakljuciti
kako socijalni aspekt, koji je zapostavljen u online nastavi, €ini neizostavnu komponentu
studentskog iskustva. Ovo istrazivanje moze posluziti u budu¢em razvoju online nasta-
ve na fakultetima Sveucilista u Zagrebu te povecéanju u¢inkovitosti raznih sveucili$nih
onlineplatformi koje, u kombinaciji s nastavom uzivo, mogu podiéi standarde studiranja
na Sveucilistu u Zagrebu.
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