CROATICA e Zagreb, XLVI (2022) 66: 81-104

Izvorni znanstveni rad

DOI: 10.17234/Croatica.66.4
UDK: 811.163.42'243
811.163.42'27

Primljen: 9. 4. 2022.
Prihvacen: 11. 5. 2022.

ULOGA | SAMOPERCEPCIJA VOLONTERA U
JEZICNOM OSPOSOBLJAVAN]U IZBJEGLICKE
POPULACIJE U REPUBLICI HRVATSKO)

Martina Podboj

Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet

martina.podboj@ffri.uniri.hr

Jelena Cvitanusic¢
Sveudiliste u Zagrebu, Filozofski fakultet

jevitanusic@ffzg.hr

Izbjeglice, trazitelji azila i druge ranjive skupine migranata specificna su kategorija uce-
nika inog jezika koja postaje sve brojnija u danasnjem drustvu, zbog Cega se konteksti
poucavanja, ali i potrebne vjestine poucavatelja jezika dinamic¢no mijenjaju. Klasi¢no
institucionalno poucavanje u okvirima nastavnih kurikula i modula zamijenili su nefor-
malni, nestandardni i improvizirani konteksti pouc¢avanja usmjereni na vrlo specificne
potrebe ranjivih ucenika jezika. U Hrvatskoj je volontersko poucavanje jedan od brojnih
neizostavnih oblika podrske izbjeglicama te se najcesce javlja kao potreba zbog manjka
dostupnih tecajeva usmjerenih na specifi¢ne potrebe ucenika, odnosno kao ad hoc aktiv-
nost koja proizlazi iz njihovih stvarnih svakodnevnih potreba. Posljedi¢no, poucavatelji
nisu nuzno nastavnici jezika, a ¢esto, izuzev kroz kra¢e neformalne edukacije i radionice,
nisu osposobljeni za rad s tako specificnom kategorijom ucenika. Primjerena osposo-
bljenost poucavatelja za nastavu jezika jedan je od preduvjeta uspjeSnog poucavanja,
posebice kada je rije¢ o ranjivoj skupini ucenika koju odlikuju razli¢itost kulturnog
nasljeda, prozivljena traumati¢na iskustva, a nerijetko i nizi stupanj formalnog obrazova-
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nja te nepoznavanje (latinicnog) pisma. Sve navedeno osim metodickih i jezi¢nih znanja i
kompetencija zahtijeva i visoku razinu medukulturne kompetencije i razumijevanje nacela
inkluzivne nastave. U ovom su radu prikazani rezultati istraZzivanja u kojem je sudjelovalo
28 ispitanica 1 ispitanika koji volonterski jezicno osposobljavaju izbjeglice u razli¢itim
kontekstima poucavanja. Daje se uvid u njihove stavove o poucavanju hrvatskog jezika
za izbjeglice, percepciju vlastite uloge u tom procesu te stavove o kompetencijama koje
smatraju vaznima za takvu vrstu jezi¢nog osposobljavanja. Rezultati ukazuju na to da
velika vecina ispitanika i ispitanica ne smatra formalne kvalifikacije nuznima za uspjesno
poucavanje, ali misle da su dobrodosle. Kao najvece probleme i izazove poucavanja
navode eksterne organizacijske probleme poput teskog ostvarivanja duljeg kontinuiranog
poucavanja i opadanja ili manjka motivacije ucenika. Kao izazovi se navode i sloZenost
hrvatskog jezika te manjak i nedostupnost adekvatnih materijala za poucavanje izbjeglica
te potreba za kontinuiranim, besplatnim i lako dostupnim tecajevima.

Kljucne rijeci: hrvatski za izbjeglice, volonteri, volontersko poucavanje, kompetencije,
samopercepcija

1. UVOD

Jezi¢no osposobljavanje i opismenjavanje odraslih (izbjeglica i drugih
migranata) relativno je zanemarena i neistrazena tema, kako u stru¢noj i
akademskoj zajednici tako i u politikama i praksama obrazovanja odraslih.

Kraj 20. stoljec¢a i prva desetljeca 21. stoljeca bez sumnje su obiljezena
nadraznolikosc¢u drustava (engl. superdiversity). Nadraznolikost je obiljezje
»1lznimnog porasta kategorija migranata, ne samo kad je rije¢ o njihovoj naci-
onalnosti, etnickoj pripadnosti, jeziku i religiji nego i motivima, uzorcima
i smjerovima migracija te procesu ukljucivanja na trziste rada i nekretnina
prihvatnih drustava” (Blommaert i Rampton 2011: 1). Prema Blommaertu
i Ramptonu predvidljivost kategorije migrant, kao i sociokulturne pretpo-
stavke koje ona nosi sa sobom, naprosto vise ne postoje, Sto ima znacajne
posljedice na komunikaciju u globaliziranom svijetu i zahtijeva novo promi-
Sljanje ukorijenjenih lingvistickih shvac¢anja o konceptima jezika, izvornog
govornika, materinskog jezika, etnolingvisticke skupine itd. Sve navedeno
ima znacajne implikacije na teoriju i praksu poucavanja stranih jezika pa tako
i hrvatskog kao inog jezika (u nastavku teksta HIJ). Naime odavna uvrijezene
kategorije uc¢enika HlJ-a (potomci hrvatskih emigranata, inozemni kroatisti,
studenti na razmjeni i poslovni ljudi) postupno zamjenjuju nove skupine
medu kojima znacajan udio zauzimaju prisilno raseljene osobe, tj. izbjeglice,
azilanti, trazitelji azila i druge ranjive skupine migranata.
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1.1. Kompetencije nastavnika jezika u Europi 21. stoljeca

Sva opisana recentna drustvena kretanja i njima uzrokovane promjene stva-
raju potrebu za novim pristupima poucavanju jezika, namijenjenima ranjivim
skupinama korisnika. Unato¢ postojanju institucionalnog okvira i programa'
za poucavanje i maloljetnih i odraslih izbjeglica i dalje su problemati¢ni
njihova implementacija i provedba u praksi. Medu onima koji poucavaju
hrvatski jezik za izbjeglice, tj. rade na jezicnom osposobljavanju te ranjive
skupine polaznika u nerijetko vrlo neformalnim okruzenjima, cesto se nadu
volonteri koji nisu stekli odgovarajuéu izobrazbu ili su tek nazocili jednoj ili
dvjema radionicama na kojima su se, vrlo sazeto i povrsno, stigli upoznati s
nekim osnovnim nacelima pouc¢avanja svojeg materinskog jezika kao inoga.
Njihova je najveca vrijednost i nemjerljiv doprinos u nesebi¢noj potrebi da
svojim osobnim angazmanom pomognu onima kojima je pomo¢ potrebna,
$to nerijetko rezultira uspjehom njihovih u¢enika (Cvitanusi¢ 2022). Osim
volontera tu su i nastavnici koji se u svojoj nastavi u osnovnim i srednjim
Skolama susre¢u sa sve heterogenijim skupinama ucenika izbjeglica. Na
njima je da u praksi provedu zakonom propisanu pripremnu nastavu, a da
za taj novi aspekt svojeg posla, u kojem se poucavanju jezika prilazi na
posve drukéiji nacin od onoga kakav se primjenjuje u poucavanju hrvatskoga
kao materinskog jezika, prethodno nisu imali priliku ste¢i nove vjestine i
kompetencije. Upravo je taj kompetencijski okvir u koji bi se, u svijetu
stalnih promjena i migracija, trebao uklopiti danasnji nastavnik jezika vazno
1 nuzno iznova promisljati.

Dokument European Portfolio for Student Teachers of Languages
(EPOSTL, hrv. EPONAJ)? koji je objavio Europski centar za moderne
jezike u Grazu, dokazuje da se fokus prebacio na specifi¢ne skupine ucenika
te posljedi¢no na specifi¢ne kompetencije nastavnika. Drugim rije¢ima, vise
nego ikada prije tematizira se pitanje na koji na¢in nastavnik jezika moze
pridonijeti razvoju medukulturnog dijaloga. Odgovor je, logi¢no, u prosiri-

' Program hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne i srednje Skole koji ne

znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik (NN 151/2011); Nastavni plan i program hrvatsko-
ga jezika za trazitelje azila, azilante i strance pod supsidijarnom zastitom starije od petnaest
godina radi pristupa srednjoskolskom obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja odraslih
(NN 10/2012); Program ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod
supsidijarnom zastitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo (NN 14/2014).

Hrvatska inacica pod imenom EPONAJ — Europski portfolio za obrazovanje nastavnika jezika,
Refleksijski instrument za obrazovanje nastavnika jezika objavljena je 2009. godine.
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vanju spektra nastavnickih kompetencija ukljucujuci u njih i skupinu medu-
kulturnih kompetencija. Nadalje, ako se jezik promatra kao transverzalna
(prenosiva) vjestina klju¢na za ovladavanje bilo kojim Skolskim predmetom,
istodobno bi trebala rasti i svijest o potrebi jacanja kompetencije nastavnika
svih skolskih predmeta kako bi bili osposobljeni za pruzanje maksimalne
podrske jeziénom razvoju svojih uéenika.?

Govoreci s druge strane o obrazovanju odraslih (migranata) u RH, vazno
je spomenuti Smjernice za unapredenje osnovnog obrazovanja odraslih u
Republici Hrvatskoj nastale u okviru projekta koji se pod pokroviteljstvom
Ministarstva znanosti i obrazovanja provodio od 2012. do 2014. godine.
U okviru Smjernica definirano je nekoliko modula u kojima se definiraju
nastavni¢ke kompetencije, a za obrazovanje migrantske populacije relevan-
tan je tzv. Modul A namijenjen ponajprije ranjivim skupinama koje imaju
potrebu za opismenjavanjem i stjecanjem osnova kljuénih kompetencija na
kojima se temelji obrazovanje i koje su neophodne za uspjesnu zaposljivost
na trzistu rada u Europskoj Uniji (Cvitanusic¢ 2022).

Nastavnici u obrazovanju odraslih pomazu odraslim u¢enicima razvijati
znanja, vjestine, sposobnosti, ali i stavove. Zbog toga se inicijalno obrazo-
vanje i daljnje strucno usavrsavanje, kao i profesionalni razvoj nastavnika u
obrazovanju odraslih, naglasavaju kao klju¢ne odrednice kvalitete obrazova-
nja i uéenja odraslih (Kusi¢, Vreelj, Zovko, 2016; Popovi¢, 2010; Nijssen i
sur., 2008; Nuissl, 2008; Nuissl, Lattke, 2008; European Commission, 2007;
Klapan, Cavar, Ziv¢i¢, 2007; European Commission, 2006; Ovesni, 2001
prema Smjernice za unapredenje osnovnog obrazovanja odraslih u Republici
Hrvatskoj 2017: 40, 41). 1z svega navedenog slijedi da je iznimno vazno
nastavnike u obrazovanju odraslih opremiti andragoskim kompetencijama
za rad s odraslim ucenicima, koje se znacajno razlikuju od pedagoskih
kompetencija za rad s djecom. Naime kako se objasnjava u Smjernicama,
nastavnici koji poucavaju osnovne zivotne vjestine u obrazovanju odraslih
moraju razumjeti kontekst odraslih ucenika, prepoznati njihova znanja,
iskustva i jake strane kako bi im omoguc¢ili u¢inkovit proces uc¢enja. U radu
s ranjivim skupinama izloZzenima stalnom egzistencijalnom stresu ovakve
se vjestine nastavnika mogu smatrati jo§ vaznijima. Drugim rije¢ima,
nastavnici bi morali posjedovati tzv. genericke kompetencije relevantne za
obavljanje svih aktivnosti u sustavu obrazovanja odraslih, a obuhvacaju: 1)

3 ecml.at/Thematicareas/Languageteachercompetences
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personalnu kompetenciju, 2) interpersonalnu kompetenciju, 3) profesionalnu
kompetenciju, 4) kompetenciju koriStenja teorijskog 1 prakticnog znanja na
vlastitom podruc¢ju poucavanja/djelovanja, 5) didakticku kompetenciju, 6)
motivacijsku kompetenciju i 7) kompetenciju za uspjesno snalazenje unutar
heterogenih skupina (Buiskool i sur. 2010 prema Smjernice 2017: 48).

Za podrucje jezi¢nog osposobljavanja odraslih u¢enika od posebne
su vaznosti skupovi nastavnickih kompetencija koji obuhvacaju: teorijske
spoznaje iz podrucja obrazovanja odraslih u nastavnom radu, strukturiranje
i realizaciju nastavnog procesa u obrazovanju odraslih na didakticko-me-
todickoj razini te posebno s obzirom na strukturiranje nastavnog procesa u
kojem se uvazavaju obiljezja polaznika, osiguravanje poticajnog okruzenja
i ozracja u nastavnom procesu i sl.

1.2. Kompetencije i uloga spoznaje ucitelja jezika u jezicnom
osposobljavanju izbjeglica

Tema jezicnog osposobljavanja izbjeglica od 2010-ih postaje sve zastuplje-
nija u struc¢noj literaturi i obi¢no tematizira posebnost te grupe ucenika zbog
slozenosti Zivotnog iskustva koje je dovelo do potrebe za ucenjem jezika,
prozivljene traume, PTSP-a i posljedi¢nog manjka motivacije i koncentracije,
Sto dodatno otezava proces ovladavanja jezika. U novije se vrijeme temati-
zira i pitanje kvalificiranosti poucavatelja ukljucenih u programe jezi¢nog
osposobljavanja izbjeglica. Naime ako se kvalificirani poucavatelji jezika
nadu u situaciji da rade s izbjeglicama, ¢esto nisu u potpunosti spremni za
sve aspekte rada s tom specificnom populacijom (Purdevi¢ i Podboj 2017)
te je za ocekivati da je za one nekvalificirane i/ili volonter(k)e koji se bave
poucavanjem jezika izazov jezi¢nog osposobljavanja izbjeglica jos i veci.

Primjerice Khatri (2016) naglasava da poucavatelji koji rade s tom
skupinom ucenika trebaju biti vrlo stru¢ni, iskusni i strpljivi te dodaje da je
u poucavanje nuzno ukljuciti vjestine i procedure koje odgovaraju potrebama
tih ucenika i potic¢u njihovo sudjelovanje, kako u u¢ionicama tako i izvan
njih. Khatri takoder napominje vaznost kulturne osjetljivosti i osvijestenosti
(engl. cultural sensitivity) i stvaranja ohrabrujuéeg, pozitivnog okruzenja za
ucenike s izbjeglickim iskustvom.

Razvidno je da je rije¢ o brojnim kompetencijama i znanjima koje
bi uspjesni poucavatelji izbjeglica morali imati, no stru¢na kvalifikacija ne
znaci nuzno uspjesno poucavanje izbjeglica. Primjerice Papapostolou i dr.
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(2020) opisuju izazove i potrebe uciteljica koje pruzaju jezi¢nu podrsku za
djecu izbjeglice. Sve ispitanice, iako imaju stru¢ne kvalifikacije i pedagoske i
druge kompetencije za jezi¢no poucavanje u osnovnoj skoli, navele su brojne
izazove u prakticnim, sociokulturnim, religijskim, etickim i emocionalnim
pitanjima. Takoder uciteljice su kao izazov navele manjak odgovarajucih
nastavnih materijala i nepoznavanje primjerenih metoda poucavanja u radu
s izbjeglicama. Istrazivanje Anastasie Papapostolou i suradnika naglasava
vaznost interkulturnog poucavanja koje nije obuhvaéeno pedagoskim pro-
gramima u Gr¢koj. U njemu se tematizira i vaznost spoznaje ucitelja jezika
(engl. language teacher cognition), jos jednog obiljezja koje djeluje na pro-
ces poucavanja jezika, a koje ukljucuje i uciteljevu spoznaju o jeziku. Rije¢
je o strukturiranom skupu nacela koja su rezultat uciteljevih ranijih iskustava,
rada u nastavi te osobnosti, drugim rije¢ima, ono §to ucitelji znaju, vjeruju
i misle (Borg, 2003). Naime poucavanje je kognitivna aktivnost, a odluke
nastavnika o nastavnom procesu ¢esto su pod utjecajem njihovih uvjerenja.

Relevantno je dakle $to nastavnici jezika znaju i vjeruju o pitanjima
kao $to su: mjesto gramatike u silabu, najprikladniji pristupi poucavanju
pojedinih jezi¢nih vjestina, uloga ucitelja u razvijanju komunikacijske
kompetencije, odabir jezika poucavanja, evaluacija ucenikovih postignuc¢a
i sl. Takoder u svaki proces poucavanja nastavnici unose pretpostavke (npr.
ocekivanje da ¢e novi ucenici biti slicni prijasnjima) i opazanja iz cega mogu
proizi¢i i neki novi stavovi.

Autori koji se bave proucavanjem uloge spoznaje uclitelja jezika u
nastavnom procesu (npr. Borg 2003, Fives i Buehl 2014, Ellis 2019) sma-
traju je dinami¢nim sustavom te kontekstualno i drustveno uvjetovanim
podru¢jem. Ucitelji ne¢e uvijek u nastavi postupati u skladu sa svojim
uvjerenjima, dok ¢e se s druge strane neki stavovi s kojima udu u proces
poucavanja ili potpuno promijeniti ili prerasti u ¢vrsta uvjerenja. Primjerice
to moze biti stav o hrvatskom jeziku, pa ¢e neki poucavatelji u¢i u proces
jezicnog osposobljavanja izbjeglica sa stavom da je hrvatski iznimno tezak
jezik, da je sustavom padeza nemoguce dokraja ovladati, da je to jezik koji
nema prestiz i koji je u konacnici nepotreban; drugi ¢e zagovarati stav da se
hrvatskim jezikom moZze ovladati bez izravnog poucavanja gramatike; tre¢i
¢e se smatrati naCelno osvijeStenim osobama bez predrasuda, ali u nastavi ¢e
se suociti s vlastitim nerazumijevanjem kulturoloskih razlika. Svi ti stavovi
i uvjerenja, kao elementi spoznaje o jeziku, izravno utjecu i na ucitelja i na
ucenika i na proces poucavanja.
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1.3. Stanje u Hrvatskoj — izbjeglice i institucionalni okviri

Otkako je 2015. Hrvatska postala tranzitna i u ne$to manjoj mjeri prihvatna
zemlja za izbjeglice i trazitelje medunarodne zastite, aktualiziralo se i pita-
nje poucavanja hrvatskog jezika za tu populaciju. Kako navode Purdevi¢
i Podboj (2017: 245), buduci da su ,,profesionalni jezi¢ni tecajevi skupi i
uglavnom nedostupni izbjeglicama, jezi¢na poduka ovisi o organizacijama
civilnog drustva i volonterima, koji uz sve ostale oblike pomoci koju pruzaju,
naj¢esc¢e nisu struéni poucavatelji HlJ-a. S druge strane stru¢ni poucavatelji
HIJ-a nisu pripremljeni na ostale aspekte rada s tom posebno ranjivom
populacijom”.

Iako se u zadnjih sedam godina u Hrvatskoj formirala sada ve¢ znacajna
populacija azilanata te postoje odredeni formalni jezi¢ni programi koje izbje-
glice mogu pohadati, sustav organiziranja i provodenja tec¢ajeva i dalje nije
u potpunosti zazivio jer su postojeci tecajevi prekratki ili nisu dovoljno pri-
lagodeni specifi¢nim potrebama te populacije (Ajdukovié¢ i dr. 2019). Osim
toga moze se uociti tromost pa Cak i nezainteresiranost institucija koje bi
trebale organizirati programe jezi¢nog osposobljavanja za azilante, manjak
kadrovskih i logisti¢kih kapaciteta za organizaciju i provedbu teCajeva s
jedne strane i velika angaziranost organizacija civilnog drustva (OCD) koje
u sklopu svojih moguénosti organiziraju te¢ajeve i nude ih u formaliziranom
obliku ili kroz volonterski angazman s druge strane (isto, 12).

U trenutku pisanja ovoga rada izbila je nova, u europskim razmjerima
nevidena izbjeglicka kriza zbog velikog broja ljudi koji prisilno migriraju
iz ratom zahvacene Ukrajine, a znacajan broj tih izbjeglica izgledno ¢e se
na dulje vrijeme nastaniti u Hrvatskoj. Cini se da su u novonastalim okol-
nostima institucije sklonije olaksati proces integracije novim izbjeglicama,
ukljucujuéi intenzivnu organizaciju profesionalnih tecajeva, nego $to je to
slucaj s izbjeglicama iz bliskoistocnih i africkih zemalja. Ovakav spremniji,
otvoreniji i ué¢inkovitiji pristup objasnjava se percipiranom kulturnom sli¢-
noscu i bliskos¢u Ukrajinaca i Hrvata te otkriva stvarni postojeci potencijal
institucija i organizacija da se pravovremeno i na pravi nacin angaziraju u
procesu ukljucivanja ranjive skupine novih izbjeglica u hrvatsko drustvo. U
svakom slucaju u narednom razdoblju porast ¢e broj pripadnika ove kate-
gorije u¢enika HIJ-a i moZe se pretpostaviti da ¢e uloga volontera i dalje u
tom procesu biti iznimno vrijedna.
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2. VOLONTERSKO POUCAVANJE

Volonterstvo i civilno organiziranje imaju neizostavnu ulogu u procesu pri-
hvata izbjeglica, po¢evsi od humanitarne i pravne pomo¢i, pa sve do ostalih
aspekata podrske u trenutku kada se osobe uspiju nastaniti u nekoj prihvatnoj
zemlji, poput potrage i pripreme smjestaja, trazenja posla i prijeko potrebne
emocionalne i drustvene podrske. Jedna od istaknutijih uloga volontera koji
pruzaju podrsku izbjeglicama jest i jezi¢no osposobljavanje, a nerijetko i
opismenjavanje.

Razmjerno je malen broj radova o ulozi volontera u jezicnom osposo-
bljavanju izbjeglica i drugih ranjivih skupina migranata. U radovima koji
postoje uglavnom je obraden kontekst SAD-a (npr. Belzer 2006, Perry 2013,
Ho 2017) i tematiziraju se specifi¢ni izazovi jezi¢nog osposobljavanja izbje-
glica s kojima se susre¢u OCD-i prilikom organizacije jezi¢nih programa
za izbjeglice, odnosno volonteri koji nisu poucavatelji jezika po struci ili su
poucavatelji engleskog kao stranog jezika, ali nisu specijalizirani za rad s
izbjeglicama. U tim se radovima uglavnom obraduju dvije sredi$nje teme:
1) izazovi i poteskoce s kojima se susrecu volonteri pri jeziénom poucavanju
izbjeglica 1 2) problem nedostatka stru¢nih kvalifikacija, odnosno znanja i
vjestina o poucavanju jezika, posebice u slu¢aju potrebe za opismenjavanjem
odraslih osoba.

Jedan je od klju¢nih problema neprikladnost institucionalnih programa
za jezi¢no osposobljavanje izbjeglica. Naime iako institucionalni programi
integracije nude besplatne teCajeve, oni slijede odredene silabe koji mogu
biti ili prenapredni ili prejednostavni za pojedine izbjeglice. Primjerice
ucenici po obrazovanju mogu varirati od visokoobrazovanih i fluentnih
na vi$e jezika, ukljucujuci engleski, do nepismenih osoba ili osoba koje je
potrebno opismeniti na latinicnom pismu. Zbog toga ti programi nisu uvijek
uc¢inkoviti, osobito ako ne pruzaju kontinuitet i kvalitetne uvjete rada pa su
individualan rad i pou¢avanje usredotoceno na potrebe uc¢enika najucinkovi-
tiji. Krumm (2019) navodi da ¢ak i u situacijama kada postoje poucavatelji
jezika specijalizirani za rad s izbjeglickom populacijom, volonteri igraju
kljuénu ulogu jer ponekad izbjeglice jo§ nisu spremne za uobicajeni jezicni
teCaj, nego im je potreban inicijalni uvod u nacionalni jezik, odnosno ad hoc
jezic¢na podrska.

Cinjenica jest da u nedostatku kvalitetnijih institucionalnih, programe
jezicnog osposobljavanja i opismenjavanja odraslih nerijetko vode OCD-1i,
Sto je slucaj i u Hrvatskoj (Ajdukovi¢ i dr. 2019, Purdevi¢ i Podboj 2017).
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Opisujuci situaciju u SAD-u, Perry (2013: 23) navodi da takve organiza-
cije ¢esto nemaju dovoljna financijska sredstva te se oslanjaju na pomo¢
volontera koji nemaju nuzno profesionalno iskustvo poucavanja ili znanja
o0 teorijama usvajanja jezika, uCinkovitim metodama poucavanja jezika ili
drugih metodickih znanja. Fratzke i Dorst (2019) isti¢u da, iako volonteri
ne mogu u potpunosti zamijeniti specijalizirane socijalne usluge, pruzaju
neizostavne vrijedne resurse koje profesionalne agencije i socijalni radnici
naprosto ne mogu pruziti. Naglasavaju takoder i da angaZziranje volontera
nije besplatno za organizacije koje ih ukljucuju u rad jer volonterstvo, da bi
bilo u¢inkovito, zahtijeva stalni nadzor, edukacije te kontinuiranu podrsku.
Ukljucivanje volontera u proces podrske u integraciji izbjeglica stoga zahti-
jeva posebna znanja te znacajne financijske i ljudske resurse.

Ho (2017) navodi da volonterski programi za jezi¢no osposobljavanje
engleskog za izbjeglice u SAD-u, iako su brojni (od vjerskih do drustvenih),
cesto nemaju profesionalnu podrsku za volontere poucavatelje ni primjerene
standarde u¢inkovitog pouc¢avanja. Durham i Kim (2019) navode probleme
s kojima se suocavaju jezic¢ni programi koje vode vjerske organizacije na
volonterskoj osnovi. Naime ove autorice klju¢nima za neuspjeh u jezi¢nim
programima vide nepripremljenost volontera na potrebe ucenika i nedo-
voljno usmjerene programe za poucavatelje jezika koji se ne dotic¢u rada u
specificnom kontekstu malih grupa u vjerskim zajednicama. Perry (2013:
22), govore¢i o kontekstu opismenjavanja odraslih izbjeglica u SAD-u,
navodi da poucavatelji ukljuceni u te programe, najcesce volonteri, cesto
nisu dovoljno spremni i osposobljeni za specificne potrebe tih ucenika. lako
je volontersko poucavanje povezano s interesom, posvecenoscéu i straséu
prema poucavanju, uoceno je da programi koji se temelje na volonterskom
angazmanu imaju ucestale smjene poucavatelja (engl. instructor turnover),
djelomicno i zbog frustracije i slabe pripremljenosti za rad u takvom kon-
tekstu (isto). Ho (2017), osim ve¢ navedenih izazova, isti¢e i neadekvatnost
postojecih udzbenika engleskog kao stranog jezika koji prate standardizirane
razine 1 silabe u odnosu na stvarne potrebe izbjeglica.

Cesto se u radovima o volonterskom pouc¢avanju jezika za izbjeglice
govori i o formalnim kvalifikacijama i1 kompetencijama poucavatelja. Pri-
mjerice Perry (2013) problematizira pitanje posjedovanja kakvog certifikata
(engl. credentialing and certification) u odnosu na stvarnu kvalifikaciju (engl.
qualification) poucavatelja koji rade na jezi¢nom osposobljavanju i opisme-
njavanju odraslih izbjeglica u SAD-u. Kroz primjer studije slucaja volonterke
koja poucava izbjeglice iz Afrike, autorica ilustrira da iako volonteri koji
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poucavaju izbjeglice nisu nuzno certificirani za takvo poucavanje, zasigurno
mogu biti kvalificirani. Isti¢e da postoje brojne prepreke koje poucavateljima
otezavaju dodatno educiranje i stjecanje formalnih kvalifikacija, osobito u
slu¢aju neplacenih volontera, no da postoje naznake da cak i ako volonteri
imaju pristup dodatnim programima edukacije, oni nisu uvijek ucinkoviti.
Umjesto inzistiranja na formalnim kvalifikacijama volontera-poucavatelja,
Perry naglaSava vaznost nekih drugih karakteristika koje su presudne za
uspjesno volontersko poucavanje i opismenjavanje izbjeglica: medukulturnu
osvijestenost te razvijanje vlastite filozofije ucenja i poucavanja utemeljene
na iskustvima iz prakse. Dapace, prema Krummu (2019) prednost laika
koji volonterski poucavaju jest upravo u tome $to ne rabe konvencionalne
metode poucavanja i volonteri u tom smislu sluze izbjeglicama kao jezicni
model i povezuju ih s prakti¢nim svakodnevnim stvarima i situacijama kroz
jezik. Kako pojasnjava Krumm, volonteri su svojevrsni jezi¢ni pomagaci i
ne moraju se eksplicitno fokusirati na proces poucavanja nego na neformalno
ucenje pa nije potrebno ispravljati pogreske ili oponasati u¢ionicki kontekst
poucavanja.

Ukratko, postojeca istrazivanja volonterskog poucavanja izbjeglica,
koja su uglavnom usredotoc¢ena na kontekst opismenjavanja i poucavanja
engleskog jezika za izbjeglice u SAD-u, pokazala su da volonteri pokazuju
jednaku razinu znanja i razumijevanja potreba ucenika, pa ¢ak i metoda
poucavanja te da, ako u proces poucavanja ulaze bez formalne kvalifikacije,
s vremenom samostalno razvijaju znanja i vjestine potrebne za uspjesan rad
s izbjeglicama (Perry 2013, Ho 2017).

Krumm (2019) istice da laicima koji volonterski poucavaju jezik pri-
hvatne zemlje za izbjeglice nisu potrebna pojednostavljena znanja o metodici
poucavanja, nego fokus na specifi¢ne okolnosti poucavanja. Prema Krummu
volonteri ne bi trebali oponasati metodicke postupke strucnih nastavnika,
nego se usredotociti na ono §to sami mogu i znaju. Dodaje i da nije nuzno
slijediti postojece udzbenike ili silabe, nego se usredotocCiti na ucenika i
njegove potrebe te da nije nuzno poucavati gramatiku, iako ponekad moze
biti korisna. Naravno, potonji je zakljucak potrebno promisljati u kontekstu
poucavanja razli¢itih jezika i manje i vise kompleksnih jezi¢nih sustava,
tj. potrebno je postaviti pitanje koliko je hrvatski, kao morfoloski iznimno
slozen jezi¢ni sustav, moguce poucavati bez izravnog poucavanja gramatike.
Ovakve dvojbe dijele i sudionice istrazivanja koje je opisano u nastavku.
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3. ISTRAZIVANJE
3.1. Metodologija istrazivanja: uzorak i instrument

S ciljem stjecanja uvida u samopercepciju uloge volontera u jezi¢nom
osposobljavanju izbjeglica sastavljen je anketni upitnik koji je u obliku
Googleovih obrazaca podijeljen organizacijama uklju¢enima u razlicite
aspekte integracije izbjeglica i osobama s iskustvom poucavanja hrvatskog
jezika za izbjeglice.* Upitnik je bio anoniman te ga je ispunilo 28 osoba, od
toga 22 Zene,’ u dobi od 18 do 72 godine.

Na pocetku upitnika sudionice su informirane o tome da je upitnik
anoniman i da ¢e se prikupljeni podaci koristiti iskljucivo za istrazivacke
svrhe.

Upitnik se sastojao od 22 Cestice, tj. pitanja o demografskim podacima
(spol i dob) i pitanja otvorenog, zatvorenog te kombiniranog tipa. Tematski
su se ticala iskustva volontiranja, motivacije za volontiranje i poucavanje
jezika, sudjelovanja u edukacijama, iskustva poucavanja (stranog) jezika
te stavova o poucavanju (hrvatskog) jezika (ciljeva, poteskoca i izazova
poucavanja, na¢ina unapredenja procesa jezi¢nog osposobljavanja izbjeglica,
nuznih kompetencija poucavatelja, vaznosti formalnog obrazovanja, potrebe
pohadanja edukacijskih radionica).

Budu¢i da je rije¢ o kvalitativnom pristupu istrazivanju, odgovori su
tematski kategorizirani, tj. provedena je induktivna interpretacija priku-
pljenih podataka. U nastavku su prikazani rezultati analize uz navodenje
ilustrativnih odgovora sudionica istrazivanja tako §to se u uglatoj zagradi
navodi redni broj ispitanice [npr. 127 — ispitanica 27.].°

4 Tako je ovaj rad usmjeren na jezi¢no osposobljavanje odraslih izbjeglica, neke od ispitanica
takoder imaju iskustvo poucavanja djece, na Sto se referiraju i u upitniku. Poucavanje djece
izbjeglica specifi¢na je tema koja zahtijeva zaseban prostor i pristup stoga se u ovom radu tek
djelomicno spominje.

> S obzirom na vedéinsku zastupljenost Zena u uzorku te na opcenito ve¢u uklju¢enost Zena u
volonterske angazmane s izbjeglicama, §to potvrduje i literatura, autorice ¢lanka odlucile su
se u nastavku teksta za imenovanje cijelog uzorka sluziti nazivima ,,volonterke”, ,,sudionice”
i,,ispitanice”.

¢ Ocekivano, odgovori ispitanica nerijetko sadrZe nestandardne oblike i odstupanja uobi¢ajena
u kontekstu internetske komunikacije, putem koje se upitnik i provodio. Stoga, kako bi se
slijedilo metodolosko nacelo ocuvanja autenti¢nosti prikupljene grade, odgovori se u nastavku
navode bez ikakvih lektorskih i1 korektorskih intervencija.
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3.2. Rezultati analize i rasprava

3.2.1. Prethodno iskustvo poucavanja jezika i formalne kvalifikacije

Na samom pocetku valja prikazati raznolike profile sudionica s obzirom na
njihovo prethodno iskustvo poucavanja jezika i formalne kvalifikacije. Vise
od polovice sudionica istrazivanja, njih 15, sudjelovalo je u nekim drugim
oblicima volontiranja osim poucavanja jezika kao S§to su: pruzanje pravne
pomoci, pomo¢ u pronalasku posla, humanitarna pomoc, pomoc u rjeSavanju
stambenog pitanja itd. te navode da su se pocele baviti poucavanjem jezika jer
se za tim oblikom volonterske podrske javila potreba. No iako postojeca lite-
ratura (npr. Krumm 2019) ukazuje na to da se volontersko jezi¢no poucavanje
javlja najcesce kao ad hoc podrska, znacajan broj ispitanica, njih trinaest,
navodi da je htjelo isklju¢ivo volontirati u poucavanju jezika. Kada je rije¢
o prethodnom iskustvu poucavanja jezika u nekim drugim kontekstima, 12
ispitanica navodi prethodno iskustvo, od ¢ega ih sedam ima iskustvo rada u
Skoli. Takoder Sest sudionica ima prethodno iskustvo poucavanja inojezicnog
hrvatskog (privatna nastava, lektor na stranim sveucili$tima, asistent u nastavi
u srednjoj skoli u inozemstvu, poucavanje hrvatskog za strane volontere),
a osam ih je poucavalo hrvatski kao materinski jezik. Ispitanice uglavnom
navode da je rije¢ o kratkom iskustvu rada u osnovnoj skoli te privatnoj
poduci. Sto se ti¢e formalnih kvalifikacija, vidljivo je da veéina ispitanica nije
formalno educirana za poucavanje jezika. Naime devet sudionica istraZivanja
navodi da ima formalnu kvalifikaciju, od ¢ega su Cetiri zavrsile kroatisticki ili
kroatoloski smjer, a njih pet druge neofiloloske smjerove. Vecina je sudionica
pohadala neki vid usmjerene edukacije za poucavanje inojezi¢nog hrvatskog
za izbjeglice (15 tijekom volontiranja, a tri prije nego su pocele volontirati).
Edukacije su organizirali uglavnom OCD-i koji okupljaju volontere i pruzaju
podrsku izbjeglicama (npr. Centar za mirovne studije — CMS, Are You Syrio-
us? — AYS, Jesuits Refugee Service — JRS, Hrvatski crveni kriz— HCK i dr.).

Ukratko, moze se zakljuciti da su ispitanice u najve¢oj mjeri poucava-
telji laici, odnosno da manje od polovice ima formalne kvalifikacije i ranije
iskustvo poucavanja jezika. Ako i imaju kvalifikacije i iskustvo, najcesce je
rije¢ o kracem poucavanju, a od kvalifikacija za rad s izbjeglicama navode
se krace edukacije koje organiziraju OCD-i. Sve navedeno podudara se sa
spoznajama i zaklju¢cima iz postojece, ranije spomenute literature o volon-
terskom poucavanju izbjeglica (npr. Perry: 2013, Burdevi¢ i Podboj 2017,
Ajdukovi¢ i dr. 2019).
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3.2.2. Kontekst i uvjeti poucavanja

Kadaje rije¢ o kontekstu i uvjetima poucavanja, rezultati ukazuju na prekarnu
prirodu poucavanja izbjeglica koja je posljedica objektivnih okolnosti iako
OCD-i €esto nude prostor u kojem se poucavanje moze odvijati. U praksi se
poucavanje izbjeglica odvija u razli¢itim javnim i privatnim prostorima, $to
znaci da klasi¢ni ucionicki kontekst uglavnom ne funkcionira u ovom tipu
poucavanja. To je poglavito vidljivo iz Cinjenice da je ¢ak deset ispitanica
navelo da pou¢ava u domu uéenika, dok dvije poucavaju i u svojem domu.
Cetiri ispitanice navode poucavanje u kafiéu ili kakvom drugom alternativ-
nom javnom prostoru poput parka. Znacajan broj ispitanica, njih 12, poucava
u prostorima koje osiguravaju OCD-i, dvije u prihvatiliStima za trazitelje
medunarodne zastite, a nesto je rjede poucavanje online (samo u slucaju
dviju ispitanica). U nastavku su neki od njihovih odgovora:

[15] Poducavala sam jezik u prihvatilistima za trazitelje medunarodne
zastite u Porinu i Kutini. U oba slucaja imali smo rezerviranu
prostoriju za odrzavanje hrvatskog s plocom u tocno odredene
dane i vrijeme.

[118] Dolazim kod obitelji. Radim s troje djece, OS. Obicno su svi
doma, katkad dvoje. U boravku.

[117] U sklopu volontiranja u udruzi ARS, u stanu obitelji kojoj poma-
Zem, prostor za rad je ujedno i Zivotni prostor, tocnije kuhinja

[111] Dolazim jednom tiedno kod obitelji izbjeglica s kojom sam spo-
Jen te njihovoj djeci pomazem u savladavanju skolskih obaveza,
izmedu ostalih i iz hrvatskog jezika, ali vierujem da i kroz druge
predmete ucimo posredno jezik.

Navedeni primjeri zorno ukazuju na heterogenost, nepredvidivost i
prekarnost materijalnih okolnosti poucavanja izbjeglica. lako OCD-i pruzaju
logisti¢ku podrsku, iz odgovora ispitanica vidljivo je da se za poucavanje
Cesto moraju birati alternativni javni prostori poput kafi¢a i parka, odnosno
privatni prostori poput dnevnog boravka i kuhinje samih ucenika. Takve
materijalne okolnosti poucavanja znacajno se razlikuju od klasicnog ucio-
nickog konteksta na koji su poucavatelji s kvalifikacijama pripremani, a oni
s prethodnim iskustvom najcesce naviknuti. Moze se zakljuciti da je rijec o
jos§ jednoj iznimno slozenoj dimenziji konteksta volonterskog poucavanja
izbjeglica koja nedvojbeno mora utjecati i na ostale aspekte poucavanja.
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3.2.3. Ciljevi poucavanja iz gledista sudionica

Kako se navodi u literaturi, za izbjeglice je ucenje jezika temeljni preduvjet
svih drugih aspekata integracije, a njegovo se usvajanje smatra i temeljem
procjene uspjesnosti integracije (Ajdukovi¢ i dr. 2019). Zbog toga je bilo
za ocekivati da ¢e 1 sudionice ovog istrazivanja ciljeve svojeg poucavanja
artikulirati u okviru tih tendencija. Oni se osim toga mogu tematski podijeliti
na opc¢e dobrobiti poznavanja jezika zemlje 1 na vaznost stjecanja jezi¢ne
kompetencije.

Naime 13 ispitanica kao klju¢ne ciljeve poucavanja izbjeglica navodi
njihovo osamostaljivanje, snalazenje u svakodnevnim situacijama i osnazi-
vanje, dok ih 11 integraciju smatra glavnim ciljem. Valja istaknuti da 10 ispi-
tanica eksplicitno govori o vaznosti stjecanja komunikacijske kompetencije
(govorenje, razumijevanje, pisanje, ¢itanje, pragmaticka kompetencija), dok
ih Sest kao glavne ciljeve navodi one instrumentalne poput pronalaska posla
i polaganja ispita. Cetiri ispitanice postizanje $kolskog uspjeha smatraju
glavnim ciljem, o stjecanju kulturne kompetencije govore tri ispitanice, a
individualne potrebe i afinitete navode dvije ispitanice:

[110] Jezik je najvazniji za integraciju - ljudi koji se zZele uspjesno
integrirati Zele nauciti jezik. Ucenjem sluzbenog jezika drzave u
kojoj se nalaze ljudi se lakSe snalaze i socijaliziraju te se osjecaju
bolje jer znaju da se mogu lakse snaci u zajednici.

[122] prvo se cini da je cilj nauciti jezik da se mogu snaci, ali to ubrzo
prepraste u poduku o kulturi i razgovori podrske

[119] Mnogo ih je... [ciljeva, nap.a.] Ukratko - velika korist i za te
pojedince i za RH u cjelini.

[125] Da postanu snalazljivi i brane svoja prava u HR

Iz tematske kategorizacije odgovora i navedenih primjera moze se
zakljuciti da volonterke poucavanje jezika smatraju iznimno korisnom
podrskom za izbjeglice jer poznavanje jezika daje izbjeglicama agentivnost
i olakSava snalazenje u drustvu. Naime sve su ispitanice navele neki oblik
koristi koju poznavanje hrvatskog jezika donosi tim ucenicima pojedina¢no
(samostalnost, snalazljivost, borba za svoja prava, dobar osjecaj), ali i pri-
hvatnom drustvu u cjelini (integracija, socijalizacija, upoznavanje lokalne
kulture).
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3.2.4. Izazovi i poteskoce jezicnog osposobljavanja izbjeglica

U literaturi se ¢esto spominju problemi, izazovi i poteSkoc¢e s kojima se
volonteri poucavatelji izbjeglica susre¢u (npr. Belzer 2006, Perry 2013,
Ho 2017), stoga je i u ovom istrazivanju znacajna paznja posveéena tom
pitanju. Namjera ovog dijela upitnika bila je detektirati i grupirati izazove
i poteskoce o koje ispitanice tematiziraju. Prikupljeni odgovori mogu se
grupirati s obzirom na sljedece ucestale faktore:

a) metodicki problemi — nedostatak udzbenika i dostupnih materijala
za rad s tom specificnom grupom ucenika:

[121] Neadekvatni materijali namijenjeni uglavnom visokoobrazo-
vanim ljudima koji Zele nauciti jezik
b) organizacijski problemi — nedostatak kontinuiteta tec¢ajeva, hetero-
genost grupa, manjak vremena za poucavanje:

[14] Nedostatak kontinuiteta, grupe su cesto jako heterogene od
osoba koje su nepismene do visokoobrazovanih iz razlicitih
zemalja s vrlo drugacijom obrazovnom podlogom.

[110] Prilagodavanje i fleksibilnost, pogotovo ako se radi s izbjegli-

cama koji rade ili su na neki drugi nacin ukljuceni u zajednicu.

¢) izostanak zajedni¢kog jezika te otezana komunikacija — volonteri

ne poznaju jezike izbjeglica, nepostojanje zajedni¢kog jezika, nepo-

znavanje ili slabo poznavanje engleskoga, nepoznavanje latinicnog
pisma, kulturoloske razlike u komunikaciji:

[18] Ljudi ne znaju latinicu, a cak i oni fakultetski obrazovani rijetko
znaju lingvisticku terminologiju tipa vrste rijeci na svom jeziku.
Nadalje, mi ne znamo strukturu njihovih jezika pa nam je tesko
objasniti im nesto.

d) slozenost hrvatskog jezi¢nog sustava i nedostatak kompetencija i
znanja volontera u podruc¢ju poucavanja jezika:

[110] [...] ne znam na koji im nacin najbolje mogu prenijeti znanje
[121] [Ne znam kako, nap.a.] Uciniti hrvatskim lakSim jezikom

[123][...] ja nekada nemam dovoljno znanja iz gramatike
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e) psiholoski i afektivni faktori — slaba, tj. opadajuca motivacija uce-
nika, stres i trauma, frustracija zbog sporog ili nikakvog napretka:

[13] psihicka i emocionalna iscrpljenost ucenika, egzistencijalni
strahovi

[110] Jedina poteskoca je ona emocionalna jer im je jako tesko
uspjeti bez poznavanja jezika pa me to rastuzuje.

[21] nezainteresiranost iako im je potrebno, odrasli ljudi cest nakon
ili tijekom stresa tesko uce strani jezik

Iz tematske kategorizacije odgovora vidljivo je da naglasak nije na
potencijalnom nedostatku kompetencija ili iskustva volontera, nego potesko-
¢e 1izazovi proizlaze iz eksternih organizacijskih problemima poput nemo-
guénosti odrzavanja kontinuirane poduke i manjka adekvatnih nastavnih
materijala te nedostatka, odnosno opadanja motivacije i vremena za ucenje
kod izbjeglica. Problem nepostojanja adekvatnih nastavnih materijala nagla-
Sen je i u radovima koji tematiziraju americki kontekst (Belzer 2006, Perry
2013, Ho 2017), stoga ne iznenaduje da taj problem postoji i u neusporedivo
rjede poucavanom HIJ-u.

3.2.5. Nacini unapredenja procesa poucavanja te nuzne kompetencije i
kvalifikacije poucavatelja hrvatskog jezika za izbjeglice

U odgovorima na pitanje o nacinima unapredenja procesa jezi¢nog pou-
Cavanja izbjeglica ispitanice uglavnom navode ve¢ uocene probleme i
ponudene prijedloge prikazane u Ajdukovic i dr. (2019), tj. nastavno na
pitanje i problem nedostatka adekvatnih nastavnih materijala koji je spome-
nut u prethodnom potpoglavlju, najéesce se navodi potreba za literaturom
i udzbenicima koji bi bili namijenjeni isklju¢ivo za tu populaciju ucenika
kao 1 potreba za kontinuiranim, besplatnim i lako dostupnim tec¢ajevima za
izbjeglice, §to je ve¢ prepoznato i tematizirano u ranijim radovima (npr.
Purdevi¢ i Podboj 2017).

[17] da volonterski rad ne bude jedini nacin kako osoba bi ucila
Jezik, nego da bi sustavno i kontinuirano postojali tecaj hrvatskog
Jezika koji su onda organizirani prema razlicite potrebe (41,42,
id) i pocetno stanje (pismeni/nepismeni, pricaju neki zajednicki
Jezik, itd)
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[111] Kontinuiranim i organiziranim besplatnim drzavnim tecajem,
boljim informiranjem izbjeglica vezano za udruge i centre koji
pruzaju pomo¢ u integraciji. Bilo bi dobro kada bi postojao neki
prirucnik koji bi bio polazisna literatura za poucavanje jezika
izbjeglica kojim bi se koristili svi oni koji zele poducavati jezik.

[115] Trebalo bi tiskati vise literature koja bi pomogla prvenstveno
volonterima i onima koji se bave jezicnim poducavanjem, te
literature u obliku "pocetnica" za hrvatski jezik koje ima jako
malo. Takoder bilo bi dobro da postoji Sto vise udruga i viadinih
ili neviladinih organizacija.

[121] adaptirati materijale za odrasle ljude koji nisu visokobrazovani,
takoder prilagoditi pojedine udzbenike ili radne materijale za
pojedine kulture. Ne uce jednako hrvatski jezik ljudi iz Ukrajine,
ili Iraka i Sirije

[128] Materijali i knjige za ucenje hrvatskog jezika nisu svima dostupni
i ima ih izrazito malo.

U relevantnoj literaturi prikazanoj u prvom dijelu rada naglasak je na
specificnosti konteksta poucavanja izbjeglica i ¢esto se navodi da pouca-
vateljima nisu nuzna op¢a metodicka i lingvisticka znanja (npr. Krumm
2019), odnosno da nije nuzno slijediti tradicionalne udzbenike i silabe, nego
se usredotociti na posebnost i potrebe izbjeglica. Nasuprot tome ispitanice
koje su sudjelovale u ovom istrazivanju ipak navode vaznost lingvistickih
znanja, a osobito potrebu za prikladnim materijalima koji bi zadovoljavali i
potrebe poucavanja gramatike.

Moglo bi se zaklju¢no sazeti da ispitanice najvaznijima za unapredenje
procesa jezi¢ne integracije izbjeglica smatraju: proizvodnju i dostupnost ade-
kvatnih materijala, jaCanje institucionalne podrske i povecanje broja tecajeva
koji omogucuju kontinuiranije uc¢enje i napredovanje ucenika, edukaciju za
volontere i ukljucivanje nastavnika s iskustvom te jacanje individualiziranog
1 homogeniziranog pristupa poucavanju kako bi se izbjegla Cesto prevelika i
ometajuca heterogenost skupina ucenika.

Kada je rije¢ o kompetencijama koje volonterke smatraju nuznima za
uspjesno jezi¢no osposobljavanje izbjeglica, dominiraju dvije teme: empati-
ja, otvorenost, strpljenje i dobra volja s jedne te stru¢na metodicka i jezicna
znanja s druge strane.
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[12] Razumijevanje za velike razlike medu ljudima, toleranciju, kre-
ativnost u poducavanju, iskustvo poducavanja hrvatskog KAO
STRANOG JEZIKA’.

[13] strpljenje, volja, empatija

[17] motivacija, kreativnost, znanje pravila/gramatika, imati plan/
knjige

[110] Dobra volja, predanost, empatija. Ne mislim da je diploma iz
hrv. jezika nuzna, pogotovo za neki osnovni stupanj i rad na
komunikacijskoj jezicnoj kompetenciji.

[128] Svakako dobro poznavanje hrvatskog jezika, ali neophodno je
i imati i razumijevanje za izbjeglice i informiranost o njihovoj
situaciji.

Suvisno je posebno napominjati da volonterski angazman oko izbjegli-
ca sam po sebi podrazumijeva empatiju i dobrohotnost, a kao sto ilustriraju
odgovori ispitanica, ta se tema u ovom kontekstu itekako ispreplice s aspek-
tom strucnosti u poucavanju hrvatskog kao inog jezika. Drugim rijecima,
potvrduje se potreba za interkulturnim i andragoskim generi¢kim i nastav-
nickim kompetencijama poucavatelja koji rade s izbjeglickom populacijom
o kojima se govori u potpoglavlju 1.1. (Smjernice 2017).

Kada je rije¢ o formalnim kvalifikacijama za poucavanje inojezi¢nog
hrvatskog, vecina ispitanica smatra da one nisu nuzne za rad s izbjeglicama,
iako su dobrodosle.

[17] Nije nuzno, vidjela sam profesori hrvatskog jezika koji ne znaju
uspjesno poucavanje hrvatskog jezika, i volonteri koji su se super
snasli. Vazno je sigurno imati neku edukaciju kako pouciti hr jezik
kao strani jezik, i to s ljudima koji su vjerojatno prosli nekoliko
trauma i prezivjeli traumaticna iskustva, koji su sad u novoj oko-
lini i koji imaju razlicite potrebe i situacije od obicnije situacije
poput studenta koji je dosao u hrvatskoj studirati.

[13] Ne. Nije nuzno, ali je dobro. Iskustveno se s vremenom moze
nauciti puno o tome kako poducavati. Kvalifikacija ili prethodno
iskustvo, to vrijeme skracuju.

7 Nacin isticanja koji je koristila ispitanica koja sama nema prethodno iskustvo poucavanja

jezika i koji potvrduje njezinu svijest o vaznosti posjedovanja znanja o poucavanju HlJ-a.
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[110] Mislim da nije, ali ako postoji to moze biti samo plus. Pogotovo
iz perspektive izbjeglica kada znaju da ih poducava osoba koja
Jje zavrsila odgovarajuci studij za to. lako sam zavrsila kroato-
logiju i diplomirala na hrvatskom kao inom jeziku, ne mislim da
volonteri koji nemaju takvu podlogu pruzaju izbjeglicama manje
nego ja. Mozda jedino ta metodicka strana i sama priprema za
sat, ali opet, sve se moze iskomunicirati i objasniti ako su obje
strane voljne raditi i uciti zajedno.

Manji broj ispitanica smatra da su formalne kvalifikacije nuzne.

[18] Je. Ne moze netko poucavati nesto sto sam ne zna.

[112] Da, svakako, ne vjerujem da prosjecan govornik HJ zna odgovori-
ti na pitanja zasto se u jeziku nesto dogada, a ti odgovori pomazu
da se bolje razumije i usvoji gradivo.

[123] Smatram da je bitno imati formalno obrazovanje jer po polaznici-
ma vidim da im imponira kad im ukazem na neke slicnosti izmedu
nasih kultura a te slicnosti sam uocila na faksu. A meni imponira
Sto negdje mogu primjeniti steceno znanje.

Perry (2013: 36) napominje da ,,prethodna iskustva u poucavanju
ne znace nuznu pripremljenost poucavatelja za jezicno osposobljavanje i
opismenjavanje odraslih. Primjerice poucavatelji s iskustvom rada u osnov-
noj skoli ne moraju nuzno biti spremni za izazove rada s odraslima, dok
poucavatelji u podrucju npr. prirodnih znanosti ne¢e nuzno imati znanja ili
vjestine za poucavanje jezika i/ili opismenjavanja”. Dakle ¢ak i certificirani
nastavnici trebat ¢e dodatno usavrSavanje, Sto nije prakticno jer zahtijeva
dodatne resurse kako organizacija koje takve edukacije provode (OCD-i)
tako i resurse volontera. No to je potencijalno koristan i obe¢avajuéi smjer
volonterskog poucavanja, a kako je potvrdilo i ovo istrazivanje, vec¢ina
volonterki iskazala je spremnost i Zelju za pohadanjem dodatnih edukacija.

Stav da su specifi¢ne kompetencije za poucavanje inojezi¢nog hrvatskog
dobrodosle potvrduje i spremnost ispitanica na dodatno usavrsavanje i u¢enje
kako bi uspjesnije nastavile volonterski poucavati. Naime 21 ispitanica, dakle
velika vecina, pokazala je volju, zelju i potrebu za daljnjim usavrSavanjem i
pohadanjem edukacija, a mnoge su naglasile vaznost prakti¢ne usmjerenosti
ovih radionica te kriterij da ih odrzava osoba koja i sama ima iskustvo rada
s izbjeglicama:
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[13] Vjerojatno bih. Ako bi bile prakticno orijentirane.

[19] Da,sve koje ne inzistiraju na formalnom obrazovanju,za usavr-
Savanje osobnih vjestina
[110] Svakako bih, iako imam formalno obrazovanje na podrucju pou-
Cavanja stranog jezika. Smatram da bi dobro bilo znati konkretne
primjere na poucavanju hrv kao stranog i najcescée probleme s
kojima se stranci susrecu.

[111] Svakako jer sigurno ne mogu Skoditi, ve¢ samo unaprijediti
moj volonterski rad s djecom, sto sam i iskusio na spomenutoj
edukaciji.

[121] Rado, ali samo od osoba koje imaju iskustva u radu s tom ranji-
vom skupinom.

[122] Mislim da je moje znanje dostatno i ne bih se dodatno po tom
pitanju usavrsavala. Manjka mi pedagoskih alata i to je jedino
gdje bih trebala dodatnu edukaciju.

[124] Da. Zanimaju me tehnike poducavanja hrvatske gramatike kao
stranog jezika.

[126] Bih, kako poducavati analfabete, odnosno osobe koje nikada nisu
polazile skolu.

Spremnost za dodatni volonterski angazman s ciljem unapredenja
vlastitog poucavanja znacajno je prisutan u odgovorima ispitanica i dobro
ilustrira profil osoba koje se volonterski angaziraju oko izbjeglica i jezi¢no
ih osposobljavaju. Osim Sto potvrduje vaznost i vrijednost volontera kao
premosnice izmedu izbjeglica s jedne te institucija i lokalne zajednice s
druge strane, dokazuje i njihovu neizostavnu ulogu kao jezi¢nih pomagaca i
poucavatelja hrvatskog kao inog u slozenom drustvenom procesu prihvata i
integracije izbjeglica, osobito u kontekstima kada institucionalni i formalni
programi jezicnog osposobljavanja ne funkcioniraju.

100



CROATICA e Zagreb, XLVI (2022) 66: 81-104

4. ZAKLIUCAK

Bilo da samo prolaze kroz zemlju bilo da uspiju ostvariti pravo na meduna-
rodnu zastitu te u novoj zemlji zapo¢nu novi Zivot, izbjeglicama bez sumnje
treba jezik te zemlje 1 u tom je kontekstu uloga volontera-poucavatelja
neizostavna.

Cilj ovog istrazivanja bio je prikazati slozenost kompetencija koje su
potrebne za uspje$no volontersko jezi¢no osposobljavanje izbjeglica kao
posebne kategorije ucenika inog jezika te ste¢i uvid u to kako na taj izazov
gledaju osobe koje imaju iskustvo u volonterskom poucavanju HlJ-a za
izbjeglice. S tim je ciljem provedeno istrazivanje u kojem je sudjelovalo
28 osoba, pretezito volonterki, koje poucavaju posredstvom organizacija
civilnog drustva koje djeluju na podru¢ju RH.

Prema podacima prikupljenim anketnim upitnikom najrasirenije je
misljenje volonterki da formalne kvalifikacije nisu nuzne za uspjes$no jezic¢no
osposobljavanje, iako su dobrodosle, pogotovo kako bi se u¢enicima obja-
snila jezi¢na pravila i time olakSao proces ovladavanja jezikom. Iz pregleda
relevantne literature i odgovora dobivenih u upitniku moze se zakljuciti
da naglasak na problemima u poucavanju u tom kontekstu nije samo u
potencijalnom nedostatku kompetencija ili iskustva volontera, nego lezi i
u eksternim organizacijskim problemima. Naime mozda i najveée prepreke
u uspjesnom volonterskom jezi¢nom poucavanju izbjeglica jesu prekratki
programi u sluc¢aju kada volonteri pouc¢avaju u organiziranim tecajevima,
odnosno manjak adekvatnih nastavnih materijala koji su namijenjeni upravo
toj ciljanoj skupini te nedostatak ili opadanje motivacije i vremena za ucenje
kod izbjeglica.

lako bi bilo korisno angazirati poucavatelje koji su formalno kva-
lificirani i kompetentni za rad s tom populacijom, to nije realisti¢an ili
pragmatican pristup za vecinu programa koje kroz volonterski angazman
vode OCD-i. Umjesto inzistiranja na tome da volonteri-poucavatelji imaju
formalne kvalifikacije za poucavanje jezika, prakticnije bi i u¢inkovitije bilo
osnaziti i podrzati te volonterke i volontere tako da im se olaksaju rad i
razvoj kompetencija za uspjesan rad s izbjeglickom populacijom, a jedan od
vaznijih vidova takve podrske bio bi razvoj odgovarajucih nastavnih mate-
rijala namijenjenih toj skupini ucenika. U radu se istice i vaznost postojanja
mreza volontera i supervizije te poticanja cjelozivotnog u¢enja volontera
za §to, kako je objasnjeno u poglavlju kompetencijama, postoje razradeni
planovi i programi i u RH koje je samo potrebno uc¢inkovitije implementirati.
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SUMMARY

THE ROLE AND SELF-PERCEPTION OF VOLUNTEERS TEACHING
CROATIAN AS A FOREIGN LANGUAGE TO REFUGEES

Refugees, asylum seekers, and other vulnerable migrants make a specific, increasingly
growing category of foreign language learners, which brings about dynamic changes in
established language teaching contexts and the expected skills of language instructors.
Traditional institutional teaching within curricula and modules is being replaced by
informal, non-standard, and improvised contexts of language teaching aimed at the
specific needs of these vulnerable learners. In Croatia, volunteer language teaching is
one of many indispensable forms of support for refugees and typically occurs due to
a lack of available language courses designed for the specific needs of these learners,
or as an ad-hoc activity emerging from their everyday needs. Oftentimes, volunteer
language instructors are not certified or experienced language teachers, and apart from
participating in short informal workshops and seminars, they are not formally equipped
to work with such vulnerable learners. Appropriate teacher qualification is seen as one
of the fundamental prerequisites of successful teaching, particularly in contexts where
learners have different cultural backgrounds, experiences of prolonged trauma, lower
education levels and literacy challenges, or have no knowledge of the (Latin) alphabet.
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Therefore, besides linguistic knowledge and teaching method skills, teaching vulnerable
groups requires a high level of intercultural competence and understanding of the princi-
ples of inclusive teaching. This paper presents findings from a study conducted among
28 participants, who are volunteer teachers of Croatian for refugees in various contexts.
The study demonstrates volunteers’ attitudes about teaching Croatian to refugees, the
perception of their role in this process, and their attitudes about the competencies nece-
ssary for this type of language instruction. Results show that the majority of respondents
do not consider formal credentials and certifications necessary for successful teaching
but that having them is a valuable asset. Respondents identify external organizational
problems such as the difficulty in organizing continuous teaching or the lack and decline
in learner motivation as the main problems of their teaching experience. They mention
challenges such as the complexities of the Croatian language and lack of appropriate
teaching materials, as well as the lack of continuous, free, and available language courses
for refugees.

Keywords: Croatian for refugees, volunteers, volunteer teaching, competencies, self-per-
ception
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