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Sazetak

Razdoblje uvodenja u profesiju ima kljuénu ulogu za oblikovanje profesio-
nalnog identiteta ucitelja te je vazno da ucitelj poCetnik tijekom tog razdoblja
ima kvalitetnu mentorsku podrsku. Cilj ovog preglednog rada je dati pregled
pristupa mentorstvu u okviru procesa uvodenja ucitelja poCetnika u profesiju
te na temelju toga dati preporuke za razvoj kvalitetnog mentorstva. Postoje
razliciti pristupi mentorstvu ucitelja pocetnika koji se mogu podijeliti u odnosu
paradigme ucenja koje se nalaze u njihovoj podlozi. Istrazivanja upucuju na
prednost konstruktivistiCkog pristupa mentorstvu pri ¢emu se posebno istie
pristup edukativnog mentorstva. Kako bi se osiguralo da svaki ucitelj pocetnik
dobije kvalitetnu mentorsku podrsku, potrebno je utvrditi uvjete za odabir
mentora te im omoguciti edukaciju za mentorski rad.

Kljuéne rijeci: iskustveno ucenje, konstruktivizam, mentorstvo, profesionalni
razvoj ucitelja, uvodenje u profesiju

Uvod

Kvaliteta cjelokupnog obrazovanja ucenika u vrlo velikoj mjeri ovisi o profesi-
onalnom razvoju ucitelja (Vermunt, 2014; Vizek Vidovi¢, 2011). Proces profesional-
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nog razvoja ucitelja zapocinje njihovim inicijalnim obrazovanjem tijekom ucitelj-
skog studija, nastavlja se razdobljem uvodenja u profesiju (razdoblje pripravnistva ili
indukcije) te, nakon polaganja stru¢nog ispita, kontinuiranim profesionalnim razvo-
jem. Tijekom tog procesa ucitelji stjeCu 1 usavrSavaju kompleksan sklop kompetenci-
ja koje obuhvacaju: znanje i razumijevanje (teorijsko znanje u odredenom podrucju),
znanje o tome kako djelovati (vjestine prakti¢ne primjene znanja u pojedinim situ-
acijama) te znanje o tome kako biti (vrijednosti kao integralni element djelovanja u
odredenom kontekstu) (Vizek Vidovi¢, Domovi¢ i Marusi¢, 2014). Ove kompetencije
¢ine temelj profesionalnog identiteta ucitelja koji je kod ucitelja u stalnom razvoju, a
formira se unutar visestrukog konteksta, u odnosu s drugima i ukljuc¢uje emocije te
konstrukeciju i rekonstrukciju znacenja kroz vrijeme (Domovié, 2011).

Stoga suvremeni pogledi na profesionalni razvoj polaze od postavke da profesi-
onalno ucenje nikako ne moze biti zasnovano na kratkotrajnim intervencijama, ve¢
je to dugotrajni proces koji se proteze od inicijalnog obrazovanja na fakultetu do
cjelozivotnog ucenja na radnom mjestu (Richter i sur., 2014). Adey i sur. (2004) kao
klju€ne uvjete profesionalnog razvoja ucitelja navode neophodno dugotrajno razdo-
blje uvodenja u profesiju, sredisnju ulogu mentoriranog rada u $kolama te interakciju
individualnih osobina ucitelja i1 Skolskog okruZenja koje potice ili otezava profesi-
onalni razvoj. Vizek Vidovi¢ (2011) takoder naglaSava vaznost razdoblja uvodenja
ucitelja u profesiju koje, uz inicijalno obrazovanje, ima klju¢nu ulogu za oblikovanje
profesionalnog identiteta. Tijekom tog razdoblja integriraju se spoznaje i vjestine
steene tijekom inicijalnog obrazovanja s prakti¢nim djelovanjem te se postupno
preuzima odgovornost za profesionalno djelovanje.

Da bi se mogli osmisliti adekvatni programi podrske uciteljima u njihovim pr-
vim godinama rada, potrebno je po¢i od znanja o karakteristikama tog stadija profe-
sionalnog razvoja. Naime, poucavanje se smatra suvise dinamic¢nim i kompleksnim
da bi se njime moglo u potpunosti ovladati prije nego Sto se preuzme institucijska
odgovornost za vlastiti razred. Tek kad je ucitelj u potpunosti ukljucen u vodenje
nastavnog procesa u razredu i odgovoran za njega, moze spoznati sve aspekte od-
gojno-obrazovnog procesa. Stoga je u vecini obrazovnih sustava u svijetu ulazak u
uciteljsku profesiju vrlo iznenadan jer ucitelj pocetnik preuzima istu odgovornost
za odgojno-obrazovni proces kao i1 iskusan ucitelj. Mnoga istrazivanja ukazuju da
ucitelji pocetnici dozivljavaju svojevrsni Sok pri susretu s praksom (Feiman-Nemser,
2010; Henderson i Noble, 2015; Veenman, 1984; Voss i sur., 2015). Da bi se uspjesno
prebrodio ovaj Sok, ucitelj mora pro¢i kroz proces prilagodbe kompleksnom realitetu
rada u $koli te je u svojim prvim godinama rada ucitelj pocetnik istovremeno i uce-
nik i profesionalac (Britton i sur., 2003). Odnosno, moze se reci da ucitelji pocetnici
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imaju dva posla — trebaju poucavati i trebaju nauciti poucavati (Feiman-Nemser i
sur., 1999).

Uzimajuéi u obzir da se iskustveno ucenje smatra najvaznijim izvorom znanja i
vjestina poucavanja, Veenman (1984) zakljucuje da situacija u kojoj se nalaze ucite-
lji pocetnici ukazuje na potrebu za organiziranjem specijaliziranog oblika osposo-
bljavanja na radnom mjestu. Stoga programi uvodenja ucitelja u profesiju najcesce
obuhvacaju aktivnosti kao §to su mentorstvo, vr$njacke grupe ucitelja pocetnika i re-
fleksivni rad (npr. pisanje dnevnika rada) (Britton i sur., 2003). Osim toga, programi
uvodenja ucitelja u profesiju mogu obuhvacati i programe podrske na sveucilistima
te tecajeve cjelozivotnog ucenja (EK, 2010). Aktivnosti koje se provode u okviru
programa uvodenja usmjerene su na razlicite ciljeve (Britton i sur., 2003; Cameron,
2007; EK, 2010). U prvom redu to je poboljsavanje kvalitete nastave (npr. priprema
nastave, unapredivanje vjestine poucavanja, vrednovanje, upravljanje razredom i rad
s u€enicima, uspostavljanje konstruktivnih odnosa s kolegama). Takoder, vazan cilj
programa uvodenja je osobna podrska i profesionalni razvoj ucitelja (npr. upozna-
vanje sa Skolom kao ustanovom i praksama djelovanja, osobna podrska, uvodenje u
kulturu uciteljske profesije). Programi uvodenja ucitelja u profesiju doprinose sma-
njenju odustajanja ucitelja od rada u profesiji, podrska su profesionalizmu u skolama
1 pruzaju povratne informacije o kvaliteti inicijalnog obrazovanja ucitelja.

Mentorstvo se pritom smatra kljuénom sastavnicom programa uvodenja u pro-
fesiju ucitelja (Carver i Feiman-Nemser, 2009; Ingersoll 1 Kralik, 2004) i obvezno je
ili se preporucuje u gotovo svim odgojno-obrazovnim sustavima europskih zemalja
(Europska komisija/EACEA/Eurydice, 2018). Stoga je cilj ovog rada dati pregled
pristupa mentorstvu u okviru procesa uvodenja ucitelja pocetnika u profesiju te na
temelju toga dati preporuke za razvoj kvalitetnog mentorstva.

Uloga mentora u uvodenju ucitelja u profesiju

Uloga mentora ucitelja pocetnika je potaknuti profesionalno ucenje, kreirati si-
gurno okruzenje za ucenje i pomoc¢i ucitelju pocetniku pri socijalizaciji u Skolsku za-
jednicu (Europska komisija [EK], 2010). Hobson 1 sur. (2009) definiraju mentorstvo
kao podrsku ,,jedan na jedan* koju pruza iskusni prakti¢ar mentor pocetniku ili ma-
nje iskusnom prakticaru, a koja je primarno osmisljena tako da potpomogne razvoj
ekspertnog znanja mentorirane osobe te da se olaksa njegovo uvodenje u kulturu
profesije 1 u specifi¢ni lokalni kontekst (Skolu ili drugu odgojno-obrazovnu ustano-
vu). Jedan od klju¢nih zadataka mentora je da pomognu novim uciteljima da nauce
,,misliti* kao ucitelji, tj. da razviju odgovaraju¢i nacin razmisljanja i odluc¢ivanja (Co-
ppenhaver i Schaper, 1999). U tom smislu je za ucitelja pocetnika izrazito znacajan
suradnicki rad s mentorom jer upravo putem refleksije (naj¢es¢e nakon provedenog
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opazanja nastavnog sata) mentor s uciteljem pocetnikom stvara situacije pogodne za
iskustveno ucenje.

Osim podrske, s ciljem unapredivanja poucavanja, mentorstvo ima jos dva vaz-
na cilja, a to su ucenje po modelu i psiholoska podrska (Richter i sur., 2013). Dakle,
mentorstvo se ne odnosi samo na potrebe profesionalnog ucenja, vec¢ i na emocio-
nalne i socijalne potrebe ucitelja pocetnika koji kroz uvodenje u profesiju formiraju
svoj profesionalni identitet (Squires, 2019). Hobson i sur. (2009) na temelju prove-
dene analize literature o mentorstvu ucitelja pocetnika zakljuc¢uju da podrska men-
tora doprinosi pove¢anom samopouzdanju, smanjenju osjecaja izolacije, povecanoj
refleksiji o vlastitom radu i pove¢anoj sposobnosti rjeSavanja problema. Takoder,
emocionalna i psiholoska podrska uciteljima pocetnicima povezana je s radnom mo-
tivacijom i zadovoljstvom poslom. Kvaliteta mentorstva, osim §to doprinosi poveca-
nju kompetentnosti ucitelja pocetnika, pomaze i u zastititi od emocionalnog iscrplji-
vanja (Burger, Bellhauser i Imhof, 2021) te podrzava dobrobit pocetnika (Squires,
2019). Ucinkovito mentorstvo dovodi do bolje motivacije za pouc¢avanjem, povecane
spremnosti za preuzimanje rizika, uc¢inkovitijih strategija rjeSavanja problema, po-
boljSanog upravljanja razredom i organizacije te uc¢inkovitijih strategija poucavanja
(Shanks 1 sur., 2020).

Pristupi mentorstvu pri uvodenju ucitelja u profesiju

Proces mentorstva je visSedimenzionalan, a uvodenje ucitelja pocetnika u pro-
fesiju je suradnicki, kompleksan i sustavan posao (Shanks i sur., 2020). Stoga nije
neobi¢no da postoje razlicite perspektive ili pristupi mentorstvu ucitelja pocetnika
(Bradbury, 2010; Orland-Barak i Klein, 2005; Richter i sur., 2013; Wang i Odell,
2002, 2007; Young i sur. 2005). Richter i sur. (2013) navode da se pristupi mentor-
stvu mogu podijeliti u dvije skupine vezano uz dvije paradigme teorija ucenja koje
se nalaze u njihovoj podlozi. Model prenosenja znanja i konvencionalno mentorstvo
zasnovani su na bihevioristickim teorijama ucenja te na koncepciji ucenja kao aku-
muliranog znanja kojeg posreduju stru¢njaci. Gledano iz ove perspektive, ucenje je
jednosmjeran proces u kojem su ucenici pasivni primatelji informacija. Stil mentor-
stva u skladu s takvim pogledom na ucenje Richter i sur. (2013) nazivaju mentorstvo
usmjereno na prenosenje. S druge strane, model transformacije znanja i edukativ-
no mentorstvo vezani su uz konstruktivisticke teorije ucenja. Prema ovom pogledu,
ucenici grade svoja znanja povezujuci nove sadrzaje s prethodnim znanjima, a uce-
nje ukljucuje aktivno sudjelovanje u autenti¢nim zadatcima koji pocetnicima omo-
gucuju ovladavanje potrebnim vjestinama i postupno ukljucivanje u profesionalnu
zajednicu. Pritom ne postoji strogi hijerarhijski odnos izmedu stru¢njaka i pocetni-
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ka. Ovaj stil mentorstva Richter i sur. (2013) nazivaju konstruktivisticki usmjereno
mentorstvo.

Ostali autori razlikuju tri razlic¢ite medusobno usporedive perspektive mentor-
stva ucitelja. Prema Wangu 1 Odell (2002, 2007), to su humanisticka perspektiva,
situacijsko pripravnistvo te kritiCko konstruktivistiCka perspektiva. Humanisticka
perspektiva usmjerena je na pomaganje uciteljima pocetnicima da na osobnoj razini
prevladaju izazove ulaska u profesiju, a time je uloga mentora da bude savjetnik koji
pomaze ucitelju pocetniku da rijesi svoje osobne probleme, redefinira svoje potrebe
koje proizlaze iz uloge ucitelja te da se osje¢a ugodno kao ucitelj. U okviru perspek-
tive situacijskog pripravnistva naglasava se prilagodba na kulturu skole te se po-
drZava razvoj znanja 1 vjestina neophodnih za poucavanje u odredenom kontekstu.
Zadatak mentora je pomoci uciteljima pocetnicima da razviju neophodno prakticno
znanje poucavanja, Sto ukljucuje usvajanje tehnika i vjestina neophodnih za pouca-
vanje, koristenje dostupnih resursa za poucavanje te razumijevanje konteksta i kul-
ture poucavanja. Cilj se mentorstva, u okviru perspektive kritickog konstruktivizma,
zasniva na dvije klju¢ne pretpostavke. Prva je da je cilj ucenja kontinuirana transfor-
macija postojeceg znanja i prakse usmjerena ka postizanju autonomije u djelovanju.
Druga je pretpostavka o aktivnoj izgradnji znanja putem procesa asimilacije i ako-
modacije. Da bi se mentorstvo moglo odvijati u skladu s takvim poimanjem stjecanja
znanja, odnos izmedu mentora i ucitelja pocetnika treba biti suradnicki. I mentori i
ucitelji pocetnici uc¢e kroz mentorski odnos te ravnopravno sudjeluju u zajednickom
istrazivanju nastavne prakse, a uloga mentora je u poticanju promjene i generiranja
novih ideja.

Orland-Barak i Klein (2005) nude vrlo sli¢nu koncepciju razliitih perspektiva
mentorstva, no pod nesto drugacijim nazivima. Oni razlikuju terapeutski pristup,
pristup pripravnistva/poucavanja te pristup koji se temelji na refleksivnoj praksi,
intersubjektivnosti i dijalogu. Pri opisivanju pristupa zasnovanog na refleksivnoj
praksi naglaSavaju vaznost uspostave reciprocnog odnosa izmedu mentora i ucite-
lja pocetnika koji je istovremeno asimetrican s obzirom na to da se radi o dijalogu
izmedu struc¢njaka i pocetnika. Zadatak je mentora da kroz dijalog pokusa utvrditi
razvojni stupanj ucitelja pocetnika 1 pomoc¢i mu na nacin koji se nadograduje na
njegovo prethodno razumijevanje i percepciju. Zbog toga vrsta refleksivnih pitanja
koje postavlja mentor predstavlja jako vazan aspekt komunikacije izmedu mentora i
ucitelja pocetnika.

Young i sur. (2005) istrazivacki su pristupili otkrivanju razli¢itih obrazaca men-
torstva s naglaskom na ulogu mentora i ulogu ucitelja pocetnika u njihovu medusob-
nom odnosu. Njihova je analiza podataka ukazala na postojanje tri op¢enita obrasca
mentorstva — osjetljivi, interaktivni i direktivni. Kod osjetljivog obrasca ucitelj po-
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¢etnik postavlja pitanja, a mentor je pomocnik, savjetnik, vodi¢. Kod interaktivnog
obrasca mentor i ucitelj pocetnik su ravnopravni i oboje doprinose mentorskom od-
nosu u najboljem interesu za oboje. Kod direktivnog pristupa, mentor preuzima vo-
decu ulogu i postavlja jasna ocekivanja od ucitelja pocetnika te koristi modeliranje,
davanje povratnih informacija te direktne sugestije.

Bradbury (2010) promatra razlicite stilove mentorstva iz perspektive razvoja pro-
grama mentorstva te prepoznaje da su rane koncepcije mentorstva naglaSavale ulogu
mentora kao emocionalne podrske 1 prijatelja. Prema tom pogledu, uloga mentora
je pomo¢i ucitelju pocetniku smanyjiti stres ulaska u profesiju pruzajuci neophodnu
emocionalnu podrsku. Koncepcija koja se javlja kasnije zasnovana je na paradigmi
situacijskog pripravnistva kod kojeg se mentori vide kao eksperti koji ucitelju pocet-
niku dijele prakticne savjete i upuéuju ih u strategije poucavanja, dok istovremeno
predstavljaju model, uzor. U okviru ovog modela, ucitelji pocetnici donose pojedi-
nacna pitanja, a mentori se pozivaju na svoja prakticna znanja kako bi pomogli uci-
teljima pocetnicima da nadu rjesenja za svakodnevne probleme. Novije koncepcije
mentorstva su usmjerene na poticanje ravnopravnog odnosa u kojem iskusni ucitelji i
ucitelji pocetnici suraduju kao partneri da bi rijesili probleme koji se javljaju u prak-
si. Naglasak u ovakvoj vrsti odnosa je na suradnickom ucenju u kojem je granica
izmedu pozicije ucitelja pocetnika i strucnjaka Cesto nejasna.

Na temelju istrazivanja koje su proveli, Wang i Fulton (2012) zakljucuju da po-
stoje razlike u stilovima mentorstva koje ucitelji pocetnici preferiraju. No, u svakom
slucaju, ucitelji pocetnici preferiraju odnose koji se temelje na medusobnom uvaza-
vanju i povjerenju te koji poticu profesionalni razvoj ucitelja pocetnika. Dosad prove-
dena istrazivanja o uc¢inkovitosti mentorstva ukazuju na prednost konstruktivisticki
usmjerenog mentorstva (Richter i sur., 2013). Ucitelji pocetnici koji su bili u takvom
mentorskom odnosu imaju vise razine samoefikasnosti, entuzijazma za poucavanje
i zadovoljstva poslom, a manje razine emocionalne iscrpljenosti. Takoder, mentorski
odnos zasnovan na suradni¢kom istrazivanju i kriti¢koj refleksiji doprinosi motiva-
ciji 1 dobrobiti ucitelja pocetnika.

Edukativho mentorstvo

Da bi opisali koncepciju mentorstva koja se zasniva na konstruktivistickom pri-
stupu ucenju, brojni autori (Bradbury, 2010; Feiman-Nemser, 1998, 2001; Norman
1 Feiman-Nemser, 2005; Schwille, 2008 i1 drugi) koriste termin edukativno mentor-
stvo. Termin edukativno mentorstvo odnosi se na specifican oblik mentorstva koji
pomaze uciteljima pocetnicima da koriste vlastitu praksu kao podlogu za u¢enje dok
zajednicki rade s uciteljima mentorima u suradni¢kom odnosu. Naime, prema kon-
struktivistiCkom pristupu podrazumijeva se da je ucitelj pocetnik aktivni sudionik u
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procesu mentorstva te da putem kognitivnog pripravnistva uci razmisljati i ponasati
se kao iskusni model (usp. Vygotsky, 1978; Rogoft 1990). Stoga se edukativno men-
torstvo zasniva na pruzanju viSestrukih 1 razli¢itih prilika uciteljima pocetnicima
da se iskusaju u vjestinama poucavanja pod promisljenim i briznim vodstvom isku-
snog mentora. Edukativno mentorstvo nadalje ukljucuje sustavno pruzanje prilika
za refleksiju o praksi (Schon, 1983) koja uciteljima pocetnicima omogucuje puno
dublji uvid u svoju nastavnu praksu, nego kad o poucavanju promisljaju izvan kon-
kretnog konteksta. Klju¢na nacela rada mentora s uciteljem pocetnikom ukljucuju
poticanje sposobnosti propitivanja, usmjeravanje paznje na misljenje i razumijevanje
ucenika te profesionalni razgovor o problemima u praksi. Mentori koji promisljeno i
planski strukturiraju prilike za u€enje svojih ucitelja pocetnika puno su u¢inkovitiji
od mentora koji svoju ulogu vide samo kao davanje savjeta i emocionalne podrske
(Schwille, 2008).

Edukativno mentorstvo predstavlja individualizirani oblik profesionalnog razvo-
ja u kojem mentori zapocinju s raspravom o temama neposredne vaznosti za ucitelja
pocetnika i pomazu mu razviti alternativne perspektive koje ¢e dovesti do novih rje-
Senja. Pritom mentori uvazavaju nacin razmisljanja ucitelja pocetnika i njegove ideje
dok zajedno razvijaju dijeljenu viziju dobre prakse poucavanja. Poti¢u propitivanje
1 istrazivanje nastavne prakse te razvoj vjestina i navika koje omogucuju uciteljima
pocetnicima da uce kroz praksu i na temelju svoje prakse (Feiman-Nemser, 2001).

Edukativno mentorstvo nadilazi tradicionalnu definiciju mentorstva koja nagla-
Sava prilagodbu na radno okruzenje, davanje savjeta i emocionalnu podrsku te se za-
sniva na §iroj koncepciji koja u prvi plan stavlja refleksiju i kontinuirani profesionalni
razvoj (Tablica 1.). Tradicionalni pristup mentorstvu osigurava kratkoro¢nu pomo¢
ucitelju pocetniku koja mu pomaze da se osje¢a dobro, dok edukativno mentorstvo
tezi istovremeno zadovoljiti neposredne potrebe ucitelja pocetnika i biti usmjereno
na dugorocne ciljeve razvoja. Takav ,,bifokalni* nacin rada (Schwille, 2008) omogu-
¢uje mentorima da reagiraju na trenutne brige i pitanja ucitelja pocetnika bez da iz
vida izgube dugorocne ciljeve profesionalnog razvoja ucitelja pocetnika. U okviru
edukativnog mentorstva, mentori koriste svoje znanje i ekspertizu da bi prepoznali
smjer u kojem ide ucitelj pocetnik 1 stvorili moguénosti i uvjete koji podrzavaju
smisleno ucenje ucitelja pocetnika koje doprinosi ucenju ucenika. Mentori pomazu
uciteljima pocetnicima u postizanju razvojnih ciljeva propitivanjem o pojedinostima
njihove prakse te poticanjem na refleksiju postavljanjem pitanja kao §to su: ,,Sto su
ucenici naucili iz tog zadatka?“, ,,Zasto si se odlucio/odlucila na tu aktivnost? i
,,Kako mozemo saznati je li bila u€inkovita?* (Feiman-Nemser i sur., 1999).
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Tablica 1. Razlike u postavkama tradicionalnog i edukativhog mentorstva (prilagodeno
prema Bradbury, 2010)

Tradicionalno mentorstvo Edukativno mentorstvo

Pruzanje podrske neophodne da se Poticanje sposobnosti propitivanja i istrazivanja
ucitelj pocetnik zadrzi u profesiji nastavne prakse

Neposredno zadovoljavanje potreba Neposredno zadovoljavanje potreba uz

istovremeno razvijanje pristupa poucavanju u
skladu s reformom obrazovanja

Pruzanje prakti¢nih rjeSenja za Razmisljanje o poucavanju kao kompleksnom

svakodnevne probleme procesu gdje rijetko postoji samo jedan ispravan
odgovor

Dijeljenje priprema za nastavne sate, KoriStenje predznanja ucenika i njihovog

biljeski i nastavnih aktivnosti pristupa ucenju kako bi se planirala nastava

koja poti¢e ucenje odredene teme

Davanje savjeta ucitelju pocetniku Vrednovanje doprinosa i ideja i mentora i
ucitelja pocetnika

Razvoj jake povezanosti izmedu mentora i ucitelja pocetnika, izgraden na povje-
renju, osigurava da ucitelj pocetnik s mentorom moze razgovarati jednako o svojim
uspjesima i neuspjesima te da moze dobiti misljenje ili savjet mentora iz podrzava-
juce, a ne procjenjujuce, perspektive (Squires, 2019). Time se razvija kultura u kojoj
ucitelj pocetnik moze priznati svoje nesigurnosti i neznanje te moze biti otvoren
za ucenje iz prilika koje kreira mentor. Edukativno mentorstvo omogucuje igranje
s idejama, testiranje hipoteza i razvoj profesionalne komunikacije kako bi ucitelj
pocetnik mogao slobodno i kompetentno sudjelovati u raspravama o poucavanju. U
okviru ovakve kulture, dobri mentori koriste vrijeme koje imaju s uciteljima pocet-
nicima da im pomognu pri razvijanju ¢vrste teorijske i iskustvene baze znanja koja
¢e im omoguciti da nastave uciti tijekom cijele svoje karijere.

Odrednice kvalitetnog mentorstva

Niz je vjeStina kojima mentori trebaju ovladati kako bi mogli kvalitetno raditi s
uciteljima pocetnicima. Iz pregleda literature o mentorstvu koji je napravila Squires
(2019) proizlazi da su karakteristike mentora, odnosno njegovi stavovi, ekspertiza
1 interpersonalne vjestine, klju¢na odrednica uspjeSnog procesa mentorstva te da
mentori trebaju biti pomno odabrani.

Istrazivanje koje su proveli Marable i Raimondi (2007) ukazuje da je vazno da
mentori posjeduju sljedece karakteristike: da budu iste ili sli¢ne struke kao i mento-
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rirani, da odrze povjerljivost u odnosu, da imaju pristup bez osudivanja, da su podr-
zavajuci 1 spremni slusati, da su fizicki blizu i dostupni, da rade formalne dogovore
kao S$to je fiksni raspored tjednih posjeta nastavi, da nude Ceste termine za sastanke,
da su spremni dijeliti ideje, materijale i pruzati podrsku bez da se osjete nesigurni u
tom procesu te da budu dobar model za opaZzanje. Slican pogled na pozeljne karak-
teristike mentora ima i Cameron (2007) koja smatra da se mentore treba odlikovati:
1) pristupacnost (spremnost na rad, upravljanje vremenom, aktivno sluSanje, empa-
tija, suradnicki odnos); 2) vjerodostojnost poucavanja (kompetentnost u poucavanju,
reputacija dobrog ucitelja); 3) profesionalno znanje i autoritet (znanje o obrazovnom
procesu te znanje o obrazovnom sustavu); 4) motivacijske vjestine (opazanje, po-
vratne informacije, entuzijazam), te jo§ neke opcenite osobine kao Sto su: iskrenost,
pravednost, izgraden osobni i profesionalni identitet, smisao za humor te postovanje
drugih i njihovih osjecaja. Vaznost pristupacnosti i dostupnosti mentora u formal-
nim 1 neformalnim interakcijama naglasavaju 1 drugi autori (Hobson i sur., 2009;
Shanks i sur., 2020; Squires, 2019).

Mozemo zakljuciti da su u prvom redu mentorima neophodne vjestine koje
omogucuju razvoj kvalitetnog odnosa izmedu mentora i ucitelja pocetnika pri cemu
se posebno naglasava uloga medusobnog povjerenja (Squires, 2019). Analiza koju
je provela Young sa svojim suradnicima (2005) ukazala je na postojanje osam di-
menzija mentorstva koje se mogu prikazati kao Cetiri polariteta: 1) emocionalna
dostupnost (emocionalno dostupan / distanciran); 2) razina ukljucenosti (ukljucen/
neukljucen); 3) stupanj ulaganja u mentorski odnos (ulaze / ne ulaze); 4) nacin da-
vanja povratnih informacija (kritiziraju¢i/prihvacajuéi). Upravo kritizirajuéi nacin
davanja povratnih informacija Hobson (2017) vidi kao klju¢nu prijetnju kvalitetnom
mentorstvu. Konkretno, on za takav nacin odnosa prema mentoriranom pocetniku
uvodi termin judgementoring 1 naziva ga patologijom prakse mentorstva. U takvom
odnosu mentor prespremno ili precesto ucitelju pocetniku daje svoje prosudbe o
planiranju i izvedbi nastave (npr. putem komentara, povratnih informacija, savjeta,
pohvale ili kritike) i time ugrozava mentorski odnos i njegov potencijalni doprinos
profesionalnom razvoju ucitelja pocetnika. Nasuprot tome, Hobson (2017) smatra da
mentorski odnos treba osnaziti ucitelje pocetnike i poticati njihovu otvorenost prema
procesu ucenja kao $to to, primjerice, podrazumijeva model refleksivnog prakticara
(Schon, 1983) te da se treba temeljiti na istrazivanjima potvrdenoj pretpostavci da je
uspostavljanje povjerenja temelj za uspjeh mentorskog odnosa i time ucenja, razvo-
ja 1 dobrobiti ucitelja pocetnika. Prema Hobsonu (2017), najznacajniji aspekt uloge
mentora je da bude uz ucitelja pocetnika odnosno da bude na njegovoj strani te da
mu ucitelj pocetnik moze vjerovati. Stoga on promovira model mentorstva zasno-
van na sljede¢im postulatima: suradnicki odnos, pristup bez kritike i vrednovanja,
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podrzavanje psihosocijalnih potreba i dobrobiti ucitelja pocetnika, individualizacija
s obzirom na potrebe ucitelja pocetnika, usmjerenost na rast i razvoj te osnazivanje
ucitelja pocetnika da pokazu inicijativu i budu autonomni.

Nadalje, brojna istrazivanja ukazuju da je jedan od najvrednijih aspekata men-
torskog rada opazanje nastavnih sati mentora i ucitelja pocetnika nakon kojeg slijedi
analiza nastavnog procesa (Hobson i sur., 2009; Shanks i sur., 2020). OpaZzanje je po-
sebno ucinkovito ako se cilj opazanja utvrdi prije nastavnog sata te ako rasprava koja
slijedi nakon nastavnog sata bude organizirana na podrzavaju¢i nacin, usmjerena na
specifi¢ne postupke pri poucavanju i otvorena za konstruktivni dijalog koji ukljucuje
zajednicko preispitivanje snaga i slabosti poucavanja ucitelja pocetnika, razmatranje
mogucih efekata razli€itih obrazaca ponasanja i osmisljavanje ideja koje mogu po-
moc¢i ucitelju pocetniku u prevladavanju problema ili nedostataka. Da bi takva prak-
sa mentorstva bila moguca, sami mentori trebaju biti refleksivni prakticari (Shanks i
sur., 2020) te trebaju ovladati vjestinom davanja ciljanih povratnih informacija koje
se temelje na opazanju (Squires, 2019). U¢inkoviti mentori omogucuju uciteljima
pocetnicima odgovarajucu razinu izazova, poucavanja i poticanja dubljih razina mi-
Sljenja i refleksije o uc¢enju i poucavanju te im dopustaju dovoljno autonomije kako bi
mogli samostalno donositi odluke i razvijati vlastiti stil poucavanja (Hobson i sur.,
2009). Pritom je izrazito vazno da mentor pomogne u ostvarivanju kulture podrske
koja ¢e ucitelje pocetnike usmjeriti prema kvalitetnom poucavanju.

Cameron (2007) naglasava da mentori zahtijevaju edukaciju i podrsku da ih se
osposobi za davanje povratnih informacija koje ¢e pomoc¢i uciteljima pocetnicima
da se usmjere na potrebe ucenika koje poucavaju. To znaci da mentor treba imati
dobro znanje i razumijevanje konteksta poucavanja ucitelja pocetnika (npr. ako uci-
telj pocetnik pouc¢ava matematiku u prirodoslovno-matematickoj gimnaziji, onda bi
mentor trebao imati iskustvo poucavanja matematike prema programu prirodoslov-
no-matematicke gimnazije). Dodatno, Brooks (1999) ukazuje da mentor treba imati
tri ili viSe godina iskustva uspjesnog poucavanja, a to iskustvo treba biti vezano uz
onaj nastavni predmet kojeg poucava ucitelj pocetnik te uz dob ucenika usporedi-
vu s dobi u¢enika koje poucava ucitelj pocetnik. Medutim, istrazivanja su pokazala
da ucinkoviti ucitelji ne postaju uvijek ucinkoviti mentori (Schwille, 2008; Hobson,
2017) te da mentori trebaju biti pazljivo odabrani, posebno na temelju odnosa koji
uspostavljaju s uciteljem pocetnikom (Richter i sur., 2013).

Na temelju analize literature, Cameron (2007) zakljucuje da kvalitetno mentor-
stvo, izmedu ostalog, ovisi o edukaciji za mentore i podrSci koja im se pruza te o
promoviranju kriticke refleksije o praksi poucavanja. Edukacija mentora navodi se
kao neophodan preduvjet za uspjeh procesa uvodenja ucitelja pocetnika u profesiju
i u preporukama Europske komisije za razvoj obrazovne politike vezane uz proces
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uvodenja (EK, 2010). U¢inkoviti programi edukacije mentora nastoje pomo¢i men-
torima u razvoju njihovih interpersonalnih vjestina i njihove sposobnosti da potaknu
refleksiju ucitelja pocetnika o njihovu radu, kao i da im pomognu razumijeti vaznost

i potencijalni doprinos rasprave o obrazovnim temama s uciteljem pocetnikom (Ho-
bson, 2017).

ZakljucCak

Proces uvodenja ucitelja u profesiju izrazito je vazno razdoblje profesionalnog
razvoja ucitelja te je mladim uciteljima tijekom tog razdoblja neophodna sustavna
pomo¢ i podrska. Pregled literature o mentorstvu prilikom uvodenja ucitelja u pro-
fesiju ukazuje da je mentorstvo klju¢na sastavnica programa uvodenja u profesiju
te da je kvalitetno mentorstvo izrazito vazno kako bi se moglo osigurati adekvatno
profesionalno osposobljavanje ucitelja. Kako nam istraZivanja ukazuju, za kvalitetan
rad mentora s uciteljem pocetnikom jako je vazna motiviranost mentora, njegovo
ekspertno znanje, ali i interpersonalne vjestine. Kako bi se osiguralo da svaki ucitelj
pocetnik dobije kvalitetnu mentorsku podrsku, u odgojno-obrazovnom sustavu tre-
balo bi voditi raCuna o odabiru mentora, ali 1 0 njegovoj educiranosti za mentorski
rad.

U okviru koncepcije edukativnog mentorstva podrazumijeva se da mentori tre-
baju imati bogatu bazu znanja o uc¢enicima i o uciteljima pocetnicima te sposobnost
snalazenja u razli¢itim kompleksnim situacijama (Bradbury, 2010). To znaci da je
kao uvjet za preuzimanje mentorstva potrebno definirati minimalno radno iskustvo
mentora u poucavanju koje je dovoljno dugo za razvoj ekspertnog znanja. Brooks
(2009) navodi da uc¢inkoviti mentori trebaju imati najmanje tri godine radnog isku-
stva. Taj kriterij je u skladu 1 s modelima razvoja karijere ucitelja (npr. Day i sur.,
2007) prema kojima inicijalna faza njihovog profesionalnog razvoja traje upravo tri
godine.

Iako postoji vise razli¢itih pristupa mentorstvu, istrazivanja upucuju na prednost
konstruktivisti€¢kog pristupa mentorstvu. Pritom se posebno istice pristup edukativ-
nog mentorstva (Bradbury, 2010; Feiman-Nemser, 1998, 2001; Norman i Feiman-
Nemser, 2005; Schwille, 2008) koje podrazumijeva pruzanje prilika za refleksiju o
nastavnoj praksi, suradnicki nacin rada temeljen na povjerenju i ,,bifokalni“ nacin
rada jednako usmjeren na trenutne potrebe mentorirane osobe, kao i na daljnje cilje-
ve njezinog profesionalnog razvoja. S obzirom na to da se model edukativnog men-
torstva temelji na facilitiranju iskustvenog uc¢enja kroz refleksiju, mentori trebaju ra-
zviti odgovarajuce vjestine koje ¢e im omoguciti upravljanje procesom iskustvenog
ucenja (Schwille, 2008; Vizek Vidovié i Zizak, 2011a).
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Nadalje, edukacija za mentore svakako treba ukljucivati i razvoj vjestina opaza-
nja odgojno-obrazovnog procesa, s obzirom na to da opazanje nastave nakon kojeg
slijedi refleksija predstavlja srznu aktivnost rada mentora s uciteljem pocetnikom
(Hobson 1 sur., 2009; Shanks i sur., 2020). Stoga bi edukacija za mentore treba-
la osigurati da se mentori upoznaju s nacelima i tehnikama opazanja nastave (npr.
Bezinovi¢ 1 sur., 2012). Dodatno, kako bi ucitelji pocetnici mogli uciti na temelju
vlastitog iskustva neophodne su im povratne informacije mentora, a njih ih mentori
trebaju dati na podrzavajuéi nacin (Hobson, 2017; Squires, 2019). Kako je ve¢ ranije
navedeno, upravo je nedostatak podrzavajuceg pristupa najces¢i uzrok nekvalitetnog
mentorskog rada (Hobson, 2017). Stoga se vjestine uspostavljanja podrzavajucéeg pri-
stupa namecu kao jo$ jedna klju¢na tema za edukaciju mentora.

Iako je siroko prepoznato da je upravo edukacija neophodan preduvjet kvali-
tetnog mentorstva (Cameron, 2007; EK, 2010; Hobson, 2017; Ricter i sur., 2012;
Schwille, 2008; Vizek Vidovi¢ i Zizak, 2011b; Wang i Odell, 2002), a $to i sami
mentori naglaSavaju (Marusic i sur., 2011), edukacijski programi za osposobljavanje
mentora za rad s uciteljima pocetnicima za sada postoje samo u nekim odgojno-
obrazovnim sustavima (npr. Australia — Department of Education and Early Child-
hood Development, State of Victoria, 2010; Hong Kong — Tang i Choi, 2005.; Ka-
nada — Alberta Teachers' Association, 2003). Svim tim programima zajednicko je
upravo to da poticu razvoj vjestina refleksije, ali i ostale vjestine koje im omogucuju
stvaranje kvalitetnog i podrzavajuceg odnosa s uciteljem pocetnikom te predstavljaju
primjere dobre prakse.

Na temelju svega navedenog moze se zakljuciti da je proces uvodenja ucitelja
u profesiju izrazito slozen i vazan te da je ucitelju pocetniku tijekom tog procesa
neophodna pomo¢ i podrSka mentora. Kako je prikazano, rad mentora s uciteljem
pocetnikom takoder je vrlo slozen proces Cija kvaliteta ovisi o cijelom nizu Cinitelja.
Odgovornost obrazovne politike je da svakom ucitelju pocetniku pruzi uvjete za
kvalitetan profesionalni razvoj tijekom razdoblja uvodenja, Sto nije moguce posti-
¢i ako se ne vodi raduna o odabiru mentora i njihovoj educiranosti. Cinjenica da
se odgojno-obrazovni sustavi sve ¢eS¢e susrecu s problemom odustajanja ucitelja
pocetnika od rada u profesiji (Europska komisija/EACEA/Eurydice, 2021), a da kva-
litetni programi uvodenja doprinose zadrzavanju ucitelja u profesiji (Smith i Finch,
2010) razlog je vise da se na razini odgojno-obrazovnog sustava osiguraju uvjeti za
kvalitetno mentorstvo.
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Approaches to mentoring during
the teacher induction process

Abstract

The teacher induction phase plays a key role in shaping the professional iden-
tity of the teacher, and it is important that beginning teachers have good men-
toring support during this phase. The aim of this review is to provide an over-
view of the approaches to mentoring beginning teachers during the teacher
induction process and to provide recommendations for the development of
quality mentoring support. There are different approaches to mentoring be-
ginning teachers that can be divided in relation to the learning paradigms that
underlie them. Research indicates the advantage of a constructivist approach
to mentoring and, especially, educative mentoring. In order to ensure that
every beginning teacher receives quality mentoring support, it is necessary to
determine the criteria for mentor selection and provide education for mentors.
Keywords: constructivist learning, experiential learning, mentoring, teacher
induction, teacher professional development
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