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SAZETAK RADA

Globalna zdravstvena kriza uzrokovana virusom Covid-19 obiljezila je 2020.
godinu te se snazno odrazila na nacionalno i globalno trziste, kao i sve dionike i
njihovo ponasanje. Znacajne promjeneizazvalaje i na trzistu platnih usluga. Stoga
je cilj ovog rada procijeniti utjecaj pandemije na promjene u navikama plac¢anja
potrosaca u Republici Hrvatskoj u odnosu na pred pandemijsku 2019. godinu i
post pandemijsku 2021. i 2022. godinu. Shodno postavljenom cilju, definirana je
sljedeca hipoteza istrazivanja: U Republici Hrvatskoj pandemija korona virusa je
ubrzala stopu rasta bezgotovinskih placanja u odnosu na gotovinsko. Temeljem
trenutno raspolozivih podataka rezultati istrazivanja su pokazali da je pandemija
utjecala na promjene u navikama placanja hrvatskih potrosaca. Ubrzala je stopu
rasta on line kupnje i udjela bezgotovinskih pla¢anja u odnosu na gotovinu koja
je tradicionalno bila najzastupljeniji oblik placanja u maloprodaiji.

Kljuénerrijeci: platni promet, pandemija, Covid-19, bezgotovinsko placanje,

gotovinsko placanje, ponasanje potrosaca
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1. UVOD

Za trzisnu ekonomiju uobicajena je ekonomska cikli¢nost uspona i padova. Iz
povijesne retrospektive promatrano, uzroénici padova uglavnom su bili ratovi, pri-
rodne katastrofe, ali i bolesti. S razvojem zdravstvenih sustava, a i tehnologije, bole-
sti su sve manje utjecale na ekonomsku cikliénost gospodarskih sustava svijeta sve
do pojave korona virusa. Radi se o globalnoj zdravstvenoj krizi dubokih razmjera s
kojom se ekonomska povijest nikad prije nije suocila. Mnogi stru¢njaci pandemiju
smatraju negativnim egzogenim Sokom cije se djelovanje Sirilo kroz ekonomski
sustav, izazivajuc¢i ekonomski pad i recesiju (Prascevi¢, 2020). Osobito je uocljiva
zbog globalizacije, odnosno medusobne povezanosti trzista i zemalja te njezine
pokrivenosti tradicionalnim i digitalnim medijima (Vazquez-Martinez, Morales-
Mediano, Leal Rodriguez, 2021). U dosadasnjoj ekonomskoj povijesti jedinstven
je primjer situacije koja je svjetsku ekonomiju postavila pred do sada nezamislive
izazove (Pureta, 2020). Prema Baker i sur. (2020) kriza izazvana virusom Covid-19
dovela je do porasta neizvjesnosti jer se ne moze usporediti niti s jednom krizom
izdosadasnje ekonomske povijesti. Osim toga, izrazito nestabilni i neizvjesni uvjeti
poslovanja, uvodenije restriktivnih epidemioloskih mjera koje su poduzimale i po-
duzimaju drzave svijeta u svrhu zastite zdravlja stanovnistva utjecalo je na Ceste
izmjene procjena buducih ekonomskih kretanja kao i na promjenu paradigme po-
slovanja u novonastalim uvjetima (Prascevi¢, 2020). U cilju suzbijanja pandemije
drzave su provodile manje-vise sli¢ne strategije koje su se kretale od potpunog
zatvaranja do djelomi¢nog zatvaranja gospodarstava (Kraemer i sur., 2020). Poslje-
dice su se ocitovale padom prometa u svim gospodarskim djelatnostima razlicitog
intenziteta. Istodobno potrosaci suoceni s mjerama poput ograni¢avanja kretanja,
zabrane putovanja, rada od kuce i sli¢no trebali su se prilagoditi novim okolnosti-
ma i pri obavljanju svakodnevnih financijskih transakcija. S druge strane, kako je
gotov novac poznat po prenosenju bakterija jer se prenosi iz ruke u ruku, nadlezna
tijela su savjetovala placanje karticama a posebno bezkontaktno placanje. Sve je to
rezultiralo promjenama i na trzistu platnih usluga. Kako se platne usluge odvijaju
kroz platni promet kao siguran i u¢inkovit,kanal” za upotrebu novca kao sredstva
placanja te izvrSavanje bezgotovinskih platnih transakcija izmedu sudionika plat-
nog prometa, stoga predstavlja jedan od bitnih preduvjeta funkcioniranja zdravog
gospodarstva (ECB, 2010). Najcesce koristeni oblici platnog prometa u Republici
Hrvatskoj su gotovinski, bezgotovinski i obra¢unski nacini placanja (Mijatovi¢, Po-
kriva¢, 2013). Tradicionalno su potrosaci do sada najvise upotrebljavali gotovinu
kao sredstvo placanja (novcanice i kovanice). Kako navodi Europska srediSnja ban-
ka u Gotovinskoj strategiji Eurosustava (2010/191/EU) za dobro funkcioniranje sva-
kog gospodarskog sustava potreba je gotovina, ne samo iz razloga $to je najvise
upotrebljavano sredstvo plac¢anja, ve¢ i zbog socijalne uklju¢enosti najugroZenijih
skupina drustva (stariji, osobe s najnizim primanjima, socijalno ugrozeni). Tradicio-
nalno joj se pripisuju Cetiri funkcije (Gregurek, Vidakovi¢, 2011):
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- sluzi kao sredstvo razmjene jer je zakonski odreden i opceprihvaéen kao
sredstvo placanja,

- sluzi za o¢uvanje vrijednosti jer omogucuje svojim vlasnicima da ¢uvaju
svoje vrijednosti u najpogodnijoj valuti,

- obracunska je jedinica ili mjera vrijednosti jer omogucuje da se odredi
vrijednost jednog dobra ili usluge u odnosu na neko drugo, te

- kao sredstvo izrazavanja odgodenih pla¢anja, a u tom kontekstu se pro-
matra kao sredstvo plac¢anja i kao racunovodstvena jedinica.

S razvojem informacijsko komunikacijskih tehnologija, integracije svjet-
skih gospodarskih i financijskih tokova, a i permanentne potrebe za sve ve-
¢om ucinkovitosti poslovnih sustava koja ukljucuje i racionalizaciju troSkova
pri provodenju platnih transakcija dovelo je do razvoja sofisticiranog sustava
plac¢anja koji omogucuje prijenos financijskih sredstava, odnosno bezgotovin-
sko pla¢anje (Bozina, 2008). Odnosi se na prijenos novca s racuna platitelja na
racun primatelja u kojem se ne koristi gotovina kao instrument pla¢anja (HNB,
2018). Tre¢i oblik placanja je obra¢unsko pla¢anje. Podrazumijeva namiru nov-
¢anih obveza i potrazivanja bez koristenja novca. NajcesSce koristeni oblici su
kompenzacija (prijeboj), cesija, asignacija, preuzimanje duga i sli¢cno (Mijato-
vi¢, Pokriva¢, 2013). Dakle, i prije pandemije virusa Covid-19, ,svijet pla¢anja“
za potrosace se drasti¢no mijenjao u interakciji sa tehnoloskom razvijenosti
pojedinih svjetskih gospodarstava. Vise ili manje se koriste razli¢iti suvremeni
oblici pla¢anja kao $to su kupnja roba i usluga putem interneta, bilo da se radi
o elektroni¢ckom bankarstvu, m-bankarstvu ili koristenju raznih internet strani-
ca za kupnju roba i usluga diljem svijeta. Medutim kao rezultat pojave pande-
mije dogodile su se mnoge promjene u ponasanju potro$aca u tom segmentu
kao i mnogim drugim sferama Zivota ljudi i kompanija. Kao ozbiljna prijetnja
ne samo javhom zdravstvu vec i vedini gospodarstava, brojna istrazivanja na
svjetskom nivou govore u prilog tezi da je globalna pandemija ubrzala razvoj
digitalne trgovine, a time i digitalnog plac¢anja raznih roba i usluga (Donthu &
Gustafsson, 2020; Train, 2021). Globalno zatvaranje i zastoj gospodarskih ak-
tivnosti, socijalno distanciranje, i druge epidemioloske mjere izdane u svrhu
obuzdavanja Sirenja pandemije virusa potaknule su potrosace da kupuju vise
putem interneta. Kako navode u svom istrazivanju Gu i sur. (2021) upravo za-
hvaljujudi digitalnoj tehnologiji na globalnoj razini pojavio se novi potrosac
koji putem interneta kupuje robe i usluge. Cesto je vrlo selektivan u kupniji, a
selektivnost je dodatno potencirana i sa financijskim potesko¢ama.

Stoga predmet istrazivanja ovog rada su navike plac¢anja hrvatskih potro-
$aca izazvane pandemijom korona virusa s obzirom na to da je tradicionalno
prevladavalo plac¢anje gotovim novcem. Intencija je ispitati utjecaj pandemije na
promjene u navikama plac¢anja potrosaca u odnosu na pred pandemijsku 2019.
godinu te post pandemijske godine 2021 i 2022. Postavljena je istrazivacka hi-
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poteza: U Republici Hrvatskoj pandemija korona virusa je ubrzala stopu rasta
bezgotovinskih pla¢anja u odnosu na gotovinsko. U istraZivanju su koristene
sljedece metode: statisticka metoda kako bi se strukturirali pokazatelji promjena
navika placanja potrosaca te posluzila u donosenju zakljucka istrazivanja; meto-
da analize i sinteze kako bi se uz pomoc¢ grafickih prikaza usporedno prikazale
navike plac¢anja potro3aca u odnosu na pred pandemijsku godinu te nakon nje;
te induktivna i deduktivna metoda pri donosenju zakljuc¢ka istrazivanja.

2. ISTRAZIVANJE PROMJENA NAVIKA PLACANJA POTROSACA
USLIJED PANDEMUJE

Takoder, i u Republici Hrvatskoj dogodile su se brojne promjene u plat-
nome prometu odmah nakon pojave korona virusa. Uz restriktivhe mjere Sto-
Zera u svrhu obuzdavanja Sirenja pandemije, promptno je reagirala i Hrvatska
narodna banka (HNB) u cilju smanjenja moguénosti zaraze putem koristenja
eventualno kontaminiranih nov¢anica. U travnju 2020. godine donijela je pre-
poruku o povecanju iznosa kojim je moguce platiti bezkontaktnom platnom
transakcijom bez unosa PIN-a (sa 100 kuna na 250 kuna). Kako je uz gotovinsko
plac¢anje u Republici Hrvatskoj izrazito zastupljeno i karti¢no placanje, ova pre-
poruka je iznimno dobro primljena od strane potrosaca. Za vrijeme pandemije
jedna od najvedih promjena kod potrosaca ocitovala se kroz sve vedi interes za
opcije bezkontaktnog plac¢anja u odnosu na 2019. godinu (Slika 1).

Slika 1. Statistika broja kreditnih pla¢anja u razdoblju od 2019. - 2022.
godine.
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Izvor: HNB, dostupno na https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
kreditni-transfer-i-trajni-nalog
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Kontinuirani rast broja elektronickih naloga te izraziti pad papirnih naloga
nastavio se za cijelo vrijeme pandemije sve do 2022. godine. Prema Misi¢ (2021)
takvom trendu je sigurno doprinijela i preporuka HNB-e upucena bankama
i karticnim tvrtkama o povedanju maksimalnog iznosa bezkontaktne platne
transakcije bez upotrebe PIN-a sa 100 na 250 kuna. Kako bezkontaktne kartice
¢ine vedinu u ukupno izdanim karticama u Republici Hrvatskoj i iznimno su
dobro prihvacene od strane korisnika, upravo limit od 250 kuna pokriva vecinu
uobicajenih karti¢nih plac¢anja. Porastu bezgotovinskih platnih transakcija uz
karti¢na plac¢anja, svakako je pridonio i razvoj internetskog i mobilnog ban-
karstva. Promatra li se odnos kreditnih transfera iniciranih putem internetskog
bankarstva u odnosu na kreditne transfere inicirane putem mobilnog bankar-
stva (Slika 2) moze se uociti trend konstantnog povecanja broja transakcija ini-
ciranih putem mobilnih uredaja na ustrb kreditnih transfera iniciranih putem
internetskog bankarstva.

Slika 2. Trend kretanja koristenja internetskog i mobilnog bankarstva
u razdoblju od 2019-2022. godine
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Izvor: HNB, dostupno na https.//www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
kreditni-transfer-i-trajni-nalog

Promatra li se struktura karti¢nih transakcija potrosaca na prihvatnim mje-
stima u promatranom razdoblju moZe se uoditi snazniji rast koristenja POS
uredaja u odnosu na internetsko placanje i koriStenje bankomata sa blagim
trendom pada u 2022. godini (Slika 3).

37


https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/kreditni-transfer-i-trajni-nalog
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/kreditni-transfer-i-trajni-nalog

Andelka Buneta et.al.: JE LI PANDEMIJA KORONA VIRUSA PROMIJENILA NAVIKE PLACANJA...
Zbornik Racunovodstvo i menadZzment; str. 33 - 43

Slika 3. Statistika broja karti¢nih transakcija na prihvatnim mjestima
u razdoblju od 2019. - 2022. godine.
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Izvor: HNB, dostupno na https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
prihvacanje-platnih-instrumenata

Snazan rast bezkontaktnih transakcija zbog pandemije potvrduju i podaci
o broju karti¢nih transakcija hrvatskih izdavatelja (Slika 4.). Na strani prihva-
titelja primjecuje se veliki skok broja pla¢anja na POS aparatima kao i blago
povecanje broja transakcija na internetu, dok je podizanje gotovine na ban-
komatima zabiljeZilo blagi pad u razdoblju pandemije. lako je broj transakcija
porastao na POS uredajima, taj veliki skok ne prati i volumen transakcija. Nave-
deno upucuje na zakljucak da su potrosaci, zbog straha od pandemije, koristili
kartice i za male iznose, a $to je posljedi¢no povecalo broj transakcija. Takoder
i broj transakcija na internet trgovini je zabiljezZio blagi porast, dok njihov volu-
men biljezi skok od 56 posto.
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Slika 4. Statistika broja karti¢nih transakcija hrvatskih izdavatelja u razdoblju
od 2019. - 2022. godine.
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Izvor: HNB, dostupno na https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
prihvacanje-platnih-instrumenata

Kod koristenja kartica (domadi izdavatelji) primjecuje se visok porast
u broju transakcija u 2021. godini u odnosu na 2020. (+17,22 posto) i 2019.
(+26,58 posto) godinu, $to upucuje na zakljucak da su potrosaci uslijed pande-
mije prihvatili bezgotovinsko pla¢anje u trgovinama karticama, kao i kupovinu
na internetu.

U svrhu dokazivanja postavljene hipoteze rada izradeni su i graficki prika-
zi koji prikazuju usporedbu broja transakcija i volumene transakcija za razdo-
blja ozujak-listopad 2021. i ozujak-listopad 2020. u odnosu na isto razdoblje
predpandemijske 2019. godine (Slika 5 i Slika 6).

Na prikazanoj slici (Slika 5) moze se uociti da kod broja transakcija jedino
transakcije izvrSene u internet trgovinama biljeZze 49,8 postotni rast u razdo-
blju ozujak-listopad 2020. u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, dok za isto
razdoblje 2021. godine to povecanje je iznosilo 152,4 posto u odnosu na 2019.
Ostali kanali prihvata kartica zabiljezili su negativan trend.
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Slika 5. Usporedba broja transakcija na prihvatnim mjestima za razdoblje
ozujak-listopad 2021.i 2020. i ozujak-listopad 2019.
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Izvor: HNB, dostupno na https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
prihvacanje-platnih-instrumenata

Opisani trend pratio je i volumen transakcija na prihvatnim mjestima (Slika 6).

Slika 6. Usporedba volumena transakcija na prihvatnim mjestima za
razdoblje ozujak-listopad 2021.i 2020. i ozujak-listopad 2019.
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Izvor: HNB, dostupno na https.//www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/
prihvacanje-platnih-instrumenata
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Temeljem navedenog moze se iznijeti nekoliko zapazanja. lako je svjetski
trend smanjenja upotrebe gotovinskog nacina pla¢anja u odnosu na karti¢ne
i digitalne nacine pla¢anja prisutan i prije pojave virusa Covid-19, neupitno ga
je pandemija dodatno ubrzala. Restriktivne epidemioloske mjere u vidu soci-
jalnog distanciranja, rada od kuce i mnoge druge koje su poduzimane u cilju
suzbijanja Sirenja pandemije, sigurno su potaknule koristenje internet trgovi-
ne potrosaca, a time i digitalnog pla¢anja raznih roba i usluga. Navedenu tezu
potkrepljuju i ve¢ spomenuta istraZivanja provedena na svjetskom nivou kao
$to su istrazivanja autora Donthu & Gustafsson (2020) i Train (2021).

3. ZAKLJUCAK

Pandemija korona virusa bit ¢e jos dugo predmet izu¢avanja i tema u mno-
gim znanstveno istrazivackim djelima. Neupitno je donijela brojne promjene
kompanijama i potrosacima diljem svijeta, ne samo u smanjenju prihoda, tek-
tonskom poremecaju u funkcioniranju opskrbnih lanaca zbog potpunog il
djelomi¢nog zatvaranja pojedinih gospodarstava, ogromne neizvjesnosti, vec¢
globalno se poslovni krajolik suocio s brzim promjenama tijekom razdoblja ka-
rantene te potaknuo potrosace diljem svijeta da kupuju vise na internetskim
trziStima $to nuzno ukljucuje i digitalno pla¢anje roba i usluga.

Svrha ovog istrazivanja bila je istraziti utjecaj pandemije korona virusa na
navike placanja u Republici Hrvatskoj. Zbog ograni¢enog obujma dostupnih
podataka i kratkog vremenskog razdoblja metodologija istrazivanja temeljila
se na koristenju standardnih statistickih metoda, metoda analize i sinteze te in-
duktivne i deduktivne metode. Kako bi se utvrdila predispozicija pla¢anja po-
tro$aca koristili su se podatci Hrvatske narodne banke. IstraZivanje je pokazalo
da su se navike plac¢anja potro3aca promijenile u odnosu na pred pandemijsku
2019. godinu, a trend se nastavio i u 2021. i 2022. godini, $to je potvrdilo istra-
Zivacku hipotezu.. Moze se pretpostaviti da su potrosaci bili visoko motivirani
koriStenjem bezkontaktnih nacina placanja zbog pandemije, ali se ne moze
iskljuciti i doprinos povecéanja maksimalnog iznosa bezkontaktnih transakcija
toj promjeni. Pandemija je izazvala visok porast online prodaje jer su fizi¢ki po-
sjeti trgovinama bili ograniceni. Upravo zbog toga su industrijsko i potro$acko
trziSte ubrzali digitalizaciju kako bi omogudili supstituciju klasi¢nog oblika tr-
govine digitalnim. Znanstveni doprinos ovog istrazivanja sastoji se u identifi-
ciranju klju¢nih trendova za vrijeme pandemije koji su se nastavili i nakon nje.
Stoga moze biti sastavnica cjelovitog alata u oblikovanju strategije e-pladanja
i e-trgovine koji se koriste kako na drzavnoj razini tako i na razini kompanija.
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HAS THE CORONAVIRUS PANDEMIC CHANGED THE
PAYMENT HABITS OF CONSUMERS IN THE REPUBLIC
OF CROATIA?

ABSTRACT

The global health crisis caused by the Covid-19 virus marked the year 2020
and had a strong impact on the national and global market, as well as all stake-
holders and their behaviour. It also caused significant changes in the market
of payment services. Therefore, the goal of this paper is to assess the impact of
the pandemic on changes in the payment habits of consumers in the Republic
of Croatia compared to the pre-pandemic year 2019 and the post-pandemic
year 2021 and 2022. In accordance with the set goal, the following research
hypothesis was defined: In the Republic of Croatia, the corona virus pandemic
accelerated the growth rate of cashless payments compared to cash payments.
Based on the currently available data, the research results showed that the
pandemic affected changes in the payment habits of Croatian consumers. It
accelerated the growth rate of online purchases and the share of cashless pay-
ments compared to cash, which was traditionally the most common form of
payment in retail.

Keywords: payment transaction, pandemic, Covid-19, cashless payment,
cash payment, consumer behaviour
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