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Rad daje prikaz rezultata istraZivanja utjecaja programa podrske u zajednici na kompetentnost deinstitucionaliziranih
osoba s intelektualnim teskocama, prvog istraZivanja ove vrste u Hrvatskoj. U istraZivanju je koristena Skala procjene
kompetentnosti i potreba za podrskom osoba s intelektualnim teskocama, izradena u okviru znanstveno istraZivackog projekta
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, pod nazivom “Evaluacija struc¢nih sluzbi podrske u lokalnim sredinama”.
IstraZivanje je provedeno na uzorku od 45 odraslih ispitanika s intelektualnim teskocama, oba spola, korisnika programa
stanovanja uz podrsku Udruge za promicanje inkluzije. Utvrdila se znacajnost kvalitativnih i kvantitativnih promjena
na podrucju osobne kompetentnosti. Testirani su intenziteti promjena i odnosi medu varijablama na cijelom podrucju
kompetencije te na pojedinacnim varijablama u dvije viemenske tocke. Izracunata je prva glavna komponenta za inicijalno,
medijalno i finalno ispitivanje, te su izracunati pokazatelji promjena osobne kompetencije u tri vremenske tocke.

Kljucne rijeci: stanovanje u zajednici, deinstitucionalizacija, kompetentnosti

UvOD Utjecaj u zajednici utemeljene rehabilitacije
na razvoj kompetencija deinstitucionaliziranih
osoba s intelektualnim teSkocama podrucje je
mnogobrojnih istraZivanja (Emerson i Hatton
1996; Mansell 1996; Hatton i Emerson 1996;
Lynch, Kellow, Thomas, i Victor 1997; Apgar,
Cook 1 Lerman 1998; Stancliffe i Lakin 1998;
Kim, Larson i Lakin 1999; Conroy, Spreat,
Yuskauskas, 1 Elks 2003; Emerson i Hatton 2005;
Mansell, 2005).

Deinstitucionalizacija i razvoj inkluzivnih

sluzbi podrske u zajednici te njihov utjecaj

na osobne kompetentnosti

U proteklih 50 godina proces deinstituciona-
lizacije imao je velik utjecaj na razvoj socijalne
politike i skrbi za osobe s intelektualnim teSkoca-
ma. Smanjenje broja osoba s intelektualnim tes-
kocama u stacionarnim institucijama, zatvaranje

institucija i porast broja osoba s intelektualnim Emerson i Hatton (2005), navode kako su
teSko¢ama u razli¢itim u zajednici utemeljenim istrazivanja u SAD, Velikoj Britaniji i Australiji
sluzbama podrske jasni su rezultati ovog proce- pokazala kako je deinstitucionalizacija u svakoj
sa. od navedenih zemalja doprinijela povecanoj razi-

ni kompetencija, zadovoljstva i socijalnoj inklu-
ziji korisnika. Istovremeno doSlo je do razvoja
boljih modela sluzbi podrske u zajednici.

Skandinavske zemlje, ali i SAD i Velika
Britanija, medu prvima su zapocele ovaj proces
tokom 60tih i 70tih godina dvadesetog stoljeca.

IstraZivanja ranih pokuSaja deinstitucionalizaci- Deinstitucionalizacija je fenomen koji ima
je u ovim zemljama (Tizard, 1960, Grunewald, brojne prakti¢ne posljedice posto vodi ka promje-
1974, Casey 1 sur., 1985; prema Mansell, 2005 nama u Zivotima osoba s intelektualnim teskoca-
) su pokazala da se osobama s intelektualnim ma, ali i u Zivotima njihovih obitelji i osoblja koje
teSko¢ama, umjesto u stacionarnim institucijama, im pruza podrsku. Jednako tako, deinstituciona-
skrb moze kvalitetnije pruzati u prirodnijim uvje- lizacija ima vaZne teoretske posljedice za sluzbe
tima u zajednici. koje pruzaju usluge populaciji osoba s invali-
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ditetom, posto dolazi do potrebe za stvaranjem
novih modela u pruzZanju usluga koji ¢e zamijeniti
institucionalnu skrb (Ericsson 2005).

Medu faktorima koji utjecu na uspjesnost pro-
cesa deinstitucionalizacije vaZznu ulogu stoga ima
postojanje adekvatnih sluzbi podrske u zajednici
kako bi ljudi koji izadu iz institucije imali moguc-
nost Zivota u zajednici i pristup aktivnostima koje
ista nudi.

Kako bi osoba s intelektualnim teSkocama
uspjesno Zivjela u zajednici i participirala u Zivo-
tu iste, potrebno je osigurati dva glavna oblika
podrske: podrsku u stanovanju i podr$ku u dnev-
nim aktivnostima (Ericsson 1997). Oba oblika
podrske moZe pruzati jedan pruzatelj usluga a
mogu ih pruzati i razliciti pruzatelji usluga.

Prvi koraci u razvoju sluzbi podrske u lokal-
nim zajednicama zapoceti su sredinom 20tog sto-
lje¢a kada se prepoznala potreba za organiziranim
oblicima dnevnih aktivnosti za osobe s intelektu-
alnim tesko¢ama koje su zivjele s roditeljima u
zajednici. Model okupacionih centara (klubovi,
dnevni centri i zatitne radionice) je u Svedskoj
nudio razli¢ite aktivnosti manjim grupama odra-
slih osoba s lakSim intelektualnim teSkocama
(Nirje, 1999). Osobe s vecim teskocama boravile
su u stacionarnim ustanovama koje im nisu pru-
zale velike moguénosti aktivnosti tokom dana,
Sto je postalo i jedan od glavnih argumenata za
poticanje promjena u obliku pruzanja skrbi te pre-
laska s institucionalnog na u zajednici utemeljen
pristup skrbi za osobe s intelektualnim teskoca-
ma. Glavni pokretaci ovih promjena u Svedskoj
70-tih godina proslog stoljeca bile su roditeljske
udruge koje su spoznale da uz adekvatnu podrs-
ku, osobe s intelektualnim teskoama mogu
Zivjeti i raditi u zajednici (Ericsson 1997). Time
je oznacen zacetak razvoja izvaninstitucionalnih,
u zajednici utemeljenih sluzbi koje su karakteri-
zirane neformalnim pristupom, prilagodljivoscu i
postivanjem osobe kao pojedinca. Daljnji razvoj
usmjeren na pruzanje dnevnih aktivnosti rezulti-
rao je pomalo poraznom formalizacijom ovih pro-
grama te su kroz definirane strukture i usluge ove
sluzbe pocele zaprimati institucionalni karakter.
Aktivnosti koje su Dnevni centri pruzali odvijale
su se vecinom u okviru zgrade Centra, dok su

korisnici usluga imali malo mogucnosti za stva-
ranje socijalnih odnosa izvan Centra. Osnivanje
centara za dnevne aktivnosti stoga predstavlja
integraciju oblika pruzanja skrbi, a ne integraciju
osoba kojima se skrb pruza (Ericsson 2005).

Sljedeci je korak u evoluciji sluzbi podrske u
zajednici bio razvoj modela aktivnosti u zajed-
nici za manje grupe korisnika usluga. Koristeci
postojece resurse zajednice, osobama s intelektu-
alnim teSko¢ama omoguden je izravniji kontakt sa
zajednicom u kojoj Zive. Ovaj je oblik podrske u
zajednici u Svedskoj postupno zamijenio tradicio-
nalne Dnevne Centre. Sedamdesetih godina doslo
je do znacajnog pomaka u razvoju sluzbi podrs-
ke u zajednici, uzrokovanog ne samo razvojem
razli¢itih modela podrske u zajednici nego i jasno
izrazenom Zeljom osoba s ve¢im teSkocama koje
su, nakon Skolovanja, odlucile nastaviti Zivjeti u
zajednici.

Iskustva iz svijeta koja su se jasno odrazila
i na nedavno usvojenu Konvenciju Ujedinjenih
Naroda o pravima osoba s invaliditetom (2006),
su pokazala da osim postojanja sluzbi podrske
u zajednici, postoji nekoliko faktora klju¢nih za
uspjesnost procesa deinstitucionalizacije:

» Jasan stav politike i struke spram nuZznosti
decentralizacije sustava i uspostave sluzbi
podrske u zajednici

e Model skrbi koji se temelji na ljudskim
pravima osoba s intelektualnim teSko¢ama

e Podrska u skladu sa osobnim potrebama
pojedinca

e Dostup redovnim sluZzbama u zajednici
(Skole, zdravstveni domovi...)

* Promjena uloge osobe s intelektualnim tes-
kocama sa pasivnog primatelja podrske u
aktivnog sudionika u razvoju i definiranju
oblika potrebne podrske.

Uz adekvatnu podrsku, individualizirani pri-
stup i aktivno ucesce korisnika, skrb u zajednici
pruza osobama s intelektualnim teSkocama vise
mogucnosti osobnog razvoja i time bolju kvali-
tetu Zivota.

Cini se da su gore navedeni faktori, sa odma-
kom od gotovo pola stoljeca, imali utjecaja i na
stanje u Hrvatskoj danas. Teodorovi¢ i Bratkovi¢
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(2001) isticu kako usprkos prevladavajuceg segre-
gacijskog institucionalnog oblika skrbi, podrza-
nog zakonima i propisima koji prvenstveno defi-
niraju prava i potrebe institucije a ne korisnika,
u nasoj zemlji ipak dolazi do uspostave sluzbi
koje osobama s intelektualnim teSko¢ama nude
razlicite vrste podrske u zajednici. Razvoj klubo-
va, programa stanovanja u zajednici uz podrsku,
programa zapoSljavanja uz podr$ku i programa
podrske odraslim osobama i djeci koje Zive u
bioloskim ili udomiteljskim obiteljima rezultat su
ovih promjena. Ovi su pomaci, iako jo$ uvijek
nedovoljni, doveli do preispitivanja vrijednosti
postojeceg sustava institucionalne skrbi i potre-
be za stvaranjem zakonskih preduvjeta kako bi
se potaknuo razvoj sluzbi podrske u zajednici.
Upravo o promjenama do kojih je doslo u stavo-
vima drustva ovisi razvoj oblika i kvalitete sluzbi
podrske u zajednici (Gardner i Chapman, 2006).

Individualizirana podrska

Individualiziran pristup je osnovni preduvjet
kvalitetne podrske osobama s intelektualnim tes-
koc¢ama u zajednici. Proces planiranja u ¢ijem
je srediStu sama osoba (npr., planiranje osobne
buduénosti, planiranje nacina Zivota, planiranje
cjelokupnog Zivota) usmjerio se prepoznavanju
sklonosti neke osobe, njezinih sposobnosti i
potreba. Ovaj je proces usmjeren na ostvarivanje
ciljeva koje osoba s intelektualnim tesko¢ama
smatra vaznim za osoban osjecaj zadovoljstva.

Individualizirana podrska definirana je Osobno
usmjerenim planom koji jasno odreduje i razlaze
potrebe pojedinca. Ovakav oblik podrske zahtje-
va od pruzatelja usluge da podrsku daje u skladu
sa potrebama i sklonostima osobe, te njegove ili
njezine obitelji. U ovakvom pristupu svaka osoba
odreduje vrstu radnje i aktivnosti u kojima on
ili ona Zeli sudjelovati, te je duZnost pruzatelja
usluge da u suradnji s osobom i njenom obitelji
i prijateljima prepozna, odredi i pruzi potrebnu
podrsku.

Stoga je upravo individualizirana podrska od
klju¢ne vaznosti kako bi osoba s intelektualnim
teSko¢ama mogla ostvariti svoje potencijale i
steci Zivotna iskustva kojima pridobiva nove vje-
Stine socijalne kompetencije.

U tom smislu podr§ku moZemo definirati kao:
“sredstva i nacine kojima se promicu interesi
i dobrobit pojedinaca, te rezultira povecanjem
samostalnosti i stvaralastvu pojedinca,vec¢im
sudjelovanjem u zajednici gdje ovisimo jedni
o drugima, ve¢om povezanosti u zajednici i/ili
poboljsanom kvalitetom Zzivota” (Thompson i
sur. 2002, str. 390). Individualizirana podrska u
velikoj se mjeri odnosi na zadovoljavanje potreba
koje se prepoznaju kroz funkcionalni opis teSko-
¢a. Funkcionalni opis teSkoce daje informacije s
obzirom na to da li trenutna razina pojedincevih
vjesStina odgovara ( ili ne odgovara) zahtjevima
okoline. Funkcionalni opisi su nam od velike
koristi kod odredivanja i davanja odgovarajuce
potpore pojedincu pri sudjelovanju u razli¢itim
dogadajima i aktivnostima. Isto tako, funkcional-
ni opisi nam pomazu da odredimo:

e vjeStine koje osoba treba ste¢i kako bi
ostvarila svoje ciljeve i naine na koje
moZemo osobu nauditi tim vjesStinama,

e pomagala (npr. pomoc¢na tehnologija) koju
pojedinac moZe koristiti u odredenim situ-
acijama,

* nacini na koje se mogu promijeniti zahtjevi
situacija i aktivnosti, tako da se pojedinci
s razli¢itim sposobnostima mogu prilago-
diti.

Osobe s intelektualnim teSko¢ama kao i svi
drugi ljudi, trebaju mrezu podrske koju Ccini
mnogo pojedinaca koji pruZaju puno razlicitih
vrsta podrske. Stoga podrska koju osoba prima
od placdenog osoblja nije uvijek dostatna i nije
sama po sebi preduvjet za socijalnu ukljucenost
osobe s intelektualnim tesko¢ama u Zivot zajedni-
ce. Cesto je upravo podrika koju osoba koja Zivi
u zajednici dobiva od susjeda ili prijatelja, ¢ak
i kada je ista znatno manjeg opsega od stru¢ne
podrske, presudna u procesu socijalnog uklju-
¢ivanja. U novoj je “paradigmi podrske” stoga
doslo do pomaka sa isklju¢ivog pruzanja izravne
podrske na ulaganje vremena u kreiranje i njego-
vanje prirodne mreze podrske koja nadopunjuje
ulogu pladenog osoblja (Trach i Sheldon, 1999;
prema Thompson i sur. 2003).

Po O’Brienu (1995) sluZzba koja Zeli pruzati
individualiziranu podrsku treba:
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» biti dostupna i prilagodljiva promjenama
interesa i potreba korisnika;

« kontinuirano raditi na povecanju opsega
kontrole koju korisnici imaju nad podrs-
kom koju primaju i moguénostima izbora
u svom Zivotu;

 aktivno unaprjedivati nacin i politiku rada
sluzbe;

e koristiti postojece resurse koje lokalna
zajednica nudi svim svojim ¢lanovima.

Stoga, u skladu s inkluzivnim pristupom a
vezano za uslugu podrske, kvalitetu definira nacin
na koji sluzba odgovara na jedinstvene potrebe i
odluke svake osobe.

Cilj istraZivanja

Socijalna kompetencija osoba s intelektualnim
teSko¢ama pod utjecajem je uvjeta Zivota, Sto
znaci da osoba razvija one sposobnosti i vjeStine
koje su nuzne za opstanak u odredenim drus-
tvenim uvjetima. Institucionalni uvjeti Zivota
sigurno ne poticu razvoj onih vjestina koje su
nuzne u prirodnoj socijalnoj sredini a zbog ogra-
ni¢enih iskustava osoba koje Zive u institucijama
upitno je da li se njihove kompetencije razvijaju
u najvecoj mogucoj mjeri (Igri¢ i SekuSak, 1990).
Bratkovi¢ (2002) ukazuje na negativne posljedice
institucionalizacije na sudjelovanje osoba u svr-
sishodnim Zivotnim aktivnostima kao preduvjetu
razvoja kompetencija i druge faktore ostvarivanja
socijalnih uloga.

Istrazivanje kompetencija deinstitucionalizi-
ranih osoba s intelektualnim teSko¢ama znacajno
je iz dva razloga: ono ukazuje na utjecaj Zivota
uz podrsku u zajednici na razvoj kompetentno-
sti deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim
teSkocama dok istovremeno ukazuje na kvalitetu
pruZene usluge.

Cilj je ovog rada utvrditi utjecaj programa
Stanovanja u zajednici uz podrsku na razvoj
razlic¢itih aspekata osobne kompetencije kod
deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim
teskocama.

U skladu sa definiranim ciljem postavljena je
sljedeca hipoteza:

H1 Deinstitucionalizirane odrasle osobe s

intelektualnim teSkoama u programu stanovanja
u zajednici uz podrsku pokazat ée statisticki zna-
¢ajan napredak u razvoju osobne kompetentno-
sti.

METODE RADA

Uzorak ispitanika (sudionika u istraZivanju)

U istrazivanju je sudjelovalo 45 ispitanika,
deinstitucionaliziranih odraslih osoba s intelek-
tualnim teSkodama oba spola (M=22, 2:23),
kronoloske dobi u rasponu od 21 do 57 godina.
Po stupnju intelektualnih teskoca, 20 ispitanika
je kategorizirano kao laka mentalna retardacija,
21 kao umjerena mentalna retardacija i Cetvero
kao teza mentalna retardacija. Ispitanici su kori-
snici programa stanovanja u zajednici uz podrsku
Udruge za promicanje inkluzije u Zagrebu koji
su proveli u prosjeku 26 godina u stacionarnim
ustanovama socijalne skrbi. Svi sudionici u istra-
zivanju dali su svoj pristanak za sudjelovanje u
istrazivanju.

Program stanovanja u zajednici uz podrsku
provodi se u stanovima (1-5 korisnika) na raznim
lokacijama u gradu Zagrebu. Stanovi tipi¢nih
karakteristika su locirani u tipi¢nim susjedstvima.
Podrska koju korisnici primaju strogo je indivi-
dualizirana te se temelji na osobno usmjerenom
planiranju. Podrsku korisnicima pruza educirano
pomoc¢no osoblje te stru¢ni multidisciplinarni tim.
Podrska se odnosi na sve aspekte zivota korisnika
s ciljem poticanja njihove samostalnosti i socijal-
ne ukljucenosti.

Uzorak varijabli

U istrazivanju se koristila “Skala procjene
kompetentnosti i potreba za podrSkom osoba
s intelektualnim teSkocama” (Bili¢, Bratkovic,
Rozman, 2000.), skala Likertovog tipa izradena
za potrebe istraZivanja u sklopu znanstveno-istra-
zivackog projekta Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta pod naslovom “Evaluacija stru¢nih
sluzbi podrske u lokalnim sredinama” koji se
provodio od 2003. do 2006. godine pod vodstvom
prof.dr.sc. Borke Teodorovic.

Od pet podrucja skale (biografski podaci,
podaci o ostecenju, potreba za podrSkom, nepo-
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Zeljni oblici ponaSanja i osobna kompetentnost),
za ovaj su rad relevantni podaci o osobnoj kom-
petentnosti.  Podrucje osobne kompetentnosti
sastoji se od petnaest podpodrucja vezanih za
osobnu higijenu (10 varijabli), hranjenje (5 vari-
jabli), pospremanje/CiS¢enje (3 varijable), njegu
rublja (5 varijabli), komunikaciju (3 varijable),
Citanje, pisanje i racunanje (3 varijable), vre-
mensku orijentaciju (3 varijable) i prostornu
orijentaciju (2 varijable), ophodenje s novcem
(3 varijable), mobilnost (2 varijable), ophodenje
s opasno$c¢u (3 varijable), ponasanje pri ucenju i
radu (2 varijable), samopercepciju i samoprocje-
nu (3 varijable), socijalnu interakciju (6 varijabli)
te slobodno vrijeme/aktivnosti (1 varijabla).

Nacin provodenja istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u Domu za samo-
stalno stanovanje Udruge za promicanje inklu-
zije u Zagrebu u tri vremenske tocke i to: 1- po
ukljucivanju ispitanika u program stanovanja u
zajednici uz podr$sku (prvih Sest mjeseci Zivota
u zajednici), 2- krajem 2004. godine, 3- krajem
2005. godine.

Podatke su prikupljali koordinatori podrske
ispitanika (defektolozi-rehabilitatori) koji su u
programu stanovanja uz podrSku zaduZeni za
izradu individualnih programa podrske i njihovu
provedbu.

Metode obrade podataka

Za utvrdivanje znacajnosti kvalitativnih
i kvantitativnih promjena na podruéju osobne
kompetentnosti primijenjen je program PROM (
Nikoli¢, 1997.). Testirani su intenziteti promjena
1 odnosi medu varijablama na cijelom podrucju
kompetencije te na pojedinacnim varijablama u
dvije vremenske tocke. S obzirom da je provede-
no i medijalno ispitivanje izraCunata je prva glav-
na komponenta za inicijalno, medijalno i finalno
ispitivanje, te su izraCunati pokazatelji promjena
osobne kompetencije u tri vremenske tocke, pri-
mjenom programa Morrison (Nikoli¢, 1999.).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Osobna kompetencija deinstitucionaliziranih

osoba s intelektualnim teSkoéama u

inicijalnom i finalnom ispitivanju

Da bi utvrdili razinu osobne kompetenci-
je deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim
teSko¢ama u inicijalnom i finalnom ispitivanju
posluzit ¢e Tablica 1.

Deinstitucionalizirane odrasle osobe s inte-
lektualnim teSko¢ama postigle su u inicijalnom
ispitivanju prosjecan rezultat od 29.29 na sumar-
noj varijabli Osobna higijena uz standardnu
devijaciju 6.55 dok su u finalnom ispitivanju
postigli nesto veci rezultat od 31.67 uz standar-
dnu devijaciju 5.30, iz ¢ega moZemo zakljuciti
da ove osobe imaju zadovoljavajuce vjestine
odrzavanja osobne higijene te da su se te vjestine
tijekom provodenja programa stanovanja u zajed-
nici uz podrSku poboljSale. Prosjec¢an rezultat na
varijabli Hranjenje, u inicijalnom ispitivanju,
iznosio je 15.64 uz standardnu devijaciju 3.47 a
u finalnom ispitivanju se povecao na 17.96. Ako
se zna da najveci rezultat moze biti 20, onda se
moze zakljuciti kako su ove osobe bile umjereno
samostalne u pripremi i konzumaciji jela te da su
se tijekom Zivota u zajednici uz podrsku joS vise
osamostalile. Sto se ti¢e varijable Pospremanje
i ¢iscenje i ovdje je doslo do poboljSanja kom-
petencije jer se je prosjecna vrijednost od 7.93
povecala na 9.62 u finalnom ispitivanju. To znaci
da deinstitucionalizirane odrasle osobe s intelek-
tualnim teSkocama obavljaju poslove posprema-
nja 1 CiSenja uz verbalni poticaj i objasnjenje,
a neke od njih samo pomazu u obavljanju ovih
poslova. Prosje¢na vrijednost kod varijable Njega
rublja i odjece u inicijalnom ispitivanju iznosi
11.44 a u finalnom 14.58. Ove osobe obavljale su
poslove njege rublja i odjece uz odredenu pomo¢
te verbalni poticaj ali se je pod utjecajem Zivljenja
izvan institucije njihova samostalnost poboljsala.
Sto se ti¢e varijable Komunikacija moZe se sma-
trati kako ove osobe imaju primjereno razvijene
komunikacijske vjestine, jer je aritmetiCka sre-
dina ove sumarne varijable prije deinstitucional-
zacije 10.60 a u finalnom ispitivanju neznatno se
povecala na iznos 10.91. S obzirom da je najveca
moguca vrijednost ove varijable 12, moglo se je
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zakljuciti da ove osobe vode razumljive razgovo-
re 1 samostalno koriste telefon. Prosjecan rezultat
ove skupine ispitanika na varijabli Citanje, pisa-
nje racunanje, u inicijalnom ispitivanju, iznosio je
8.07 a u finalnom je doSlo do malog povecanja na
8.82. Aritmeticka sredina na varijabli Vremenska
orijentacija iznosila je prije deinstitucionalzacije
9.89 a u finalnom ispitivanju 10.58, iz ¢ega moZze-
mo zakljuciti da se ove osobe zadovoljavajuce
orijentiraju u vremenu na dnevnoj i godi$njoj
razini. Prostorna orijentacija je varijabla na kojoj
deinstitucionalizirane odrasle osobe s intelektual-
nim teSko¢ama postiZzu prosjecno najbolje rezul-
tate od svih varijabli osobne kompetencije. Tome
u prilog govori prosje¢na vrijednost od 7.20 u ini-
cijalnom i 7.56 u finalnom ispitivanju. Ako se zna
da je maksimalni rezultat na ovoj varijabli 8 onda
nije tesko zakljuciti da ove osobe iskazuju zavid-
ne rezultate u prostornoj orijentaciji. Aritmeticka
sredina varijable Ophodenje s novcem, u inicijal-
nom ispitivanju, iznosi 8.36 a u finalnom 10.11
iz ¢ega se moze zakljuciti kako Zivot u zajednici
uz podrsku deinstitucionaliziranim osobama s
intelektualnim teSko¢ama pruza viSe moguénosti

usvajanja vjeStina ophodenja s novcem. Prosjecan
rezultat na varijabli Mobilnost/pokretljivost, u
inicijalnom stanju, iznosi 6.18 dok u finalnom
ispitivanju iznosi 7.11. To znaci da se ove osobe
preteZzno samostalno krecu na uvjeZbanim relaci-
jama te da samostalno odlaze do poznatih mjesta
u susjedstvu. Njihova mobilnost joS vise se je
povecala pod utjecajem Zivljenja izvan institucije.
Analizira li se aritmeticka sredina u inicijalnom
ispitivanju (9.11) i finalnom stanju 10.02 varija-
ble Ophodenje s opasnoscu moze se pretpostaviti
da deinstitucionalizirane odrasle osobe s intelek-
tualnim tesko¢ama najcesée reagiraju na opasnost
i znaju koga treba obavijestiti u slu¢aju opasnosti.
Prosjecan rezultat na varijabli Ponasanje pri uce-
nju i radu prije deinstitucionalizacije iznosi 6.22 a
u finalnom stanju 7.07. To znaci da su ove osobe
uglavnom aktivne i otvorene prema vanjskom
svijetu te da su Ziveci izvan ustanove povecali
razinu svoje osobne kompetentnosti. Na varijabli
Samopercepcija i samoprocjena deinstitucionali-
zirane odrasle osobe s intelektualnim teSko¢ama
postiZu u inicijalnom ispitivanju prosjecno 9.98
bodova a u finalnom 10.76. Ove osobe izraZavaju

Tablica 1: Osnovni statisticki pokazatelji sumarnih varijabli osobne kompetencije deinstitucionaliziranih
osoba s intelektualnim teskocama u inicijalnom i finalnom ispitivanju

Varijable Aritmeticke sredine | Standardna devijacija | Najmanji rezultati | Najveci rezultati
Inic. Fin. Inic. Fin. Inic. Fin. Inic. Fin.
Osobna higijena 29.29 31.67 6.55 5.30 10.00 13.00 36.00 36.00
Hranjenje 15.64 17.96 3.47 3.02 7.00 7.00 20.00 20.00
Pospremanje/¢iscenje 7.93 9.62 291 2.64 3.00 3.00 12.00 12.00
Njega rublja i odjece 11.44 14.58 4.26 4.68 5.00 4.00 20.00 20.00
Komunikacija 10.60 10.91 1.90 1.58 5.00 5.00 12.00 12.00
Citanje, pisanje i ra¢unanje 8.07 8.82 3.31 3.06 3.00 3.00 12.00 12.00
Vremenska orijentacija 9.89 10.58 2.90 2.17 2.00 2.00 12.00 12.00
Prostorna Orijentacija 7.20 7.56 1.44 1.02 2.00 4.00 8.00 8.00
Ophodenje s noveem 8.36 10.11 2.49 2.23 4.00 2.00 12.00 12.00
Mobilnost-pokretljivost 6.18 7.11 2.01 1.62 2.00 1.00 8.00 8.00
Ophodenje s opasnoséu 9.11 10.02 1.85 1.87 3.00 5.00 12.00 12.00
Ponasanje pri ucenju i radu 6.22 7.07 1.36 1.14 3.00 4.00 8.00 8.00
Samopercepcija i samoprocjena 9.98 10.76 1.50 1.46 6.00 6.00 12.00 12.00
Socijalna interakcija 18.40 21.33 3.37 2.83 12.00 12.00 23.00 24.00
Slobodno vrijeme/aktivnosti 2.47 3.29 0.88 0.75 1.00 2.00 4.00 4.00
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tielesne potrebe i osjecaje, ispravno procjenjuju
vlastitu veli¢inu i opseg tijela te posjeduju grubu
procjenu vlastitih sposobnosti i ograni¢enja. Pod
utjecajem Zivljenja izvan ustanove ove karak-
teristike su se poboljSale. Aritmeticka sredina
varijable Socijalna interakcija u inicijalnom sta-
nju iznosi 18.40 a u finalnom 21.33, $to se moze
objasniti pove¢anim moguénostima za interakciju
koje nudi Zivot u zajednici. Slobodno vrijeme/
aktivnosti je varijabla kod koje je dobivena pro-
sjeCna vrijednost u inicijalnom stanju 2.47 a u
finalnom 3.29. Ove osobe pretezno prihvacaju
ponudene aktivnosti i ponekad osmisljavaju svoje
slobodno vrijeme.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da
u svim sumarnim varijablama Zivot u zajednici
uz podrsku pozitivno utje¢e na kompetentnosti
deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim tes-
koc¢ama.

Utjecaj deinstitucionalizacije na
poboljsanje osobne kompetentnosti osoba s
intelektualnim teskocama

Analiza promjena razine kompetencija u dvije
vremenske tocke

Rezultati komponente promjena prikazani u
Tablici 2. pokazuju statisticku znacajnost promje-
na izmedu dvije vremenske tocke koja je izraZzena
razinom znacajnosti P< 5 % (0.00%). Time se
moZe prihvatiti postavljena hipoteza tj. mozemo
zakljuciti da je izmedu inicijalne i finalne tocke
mjerenja, tokom razdoblja u kojem su deinstituci-
onalizirani ispitanici primali podrsku sluzbe sta-
novanja u zajednici, doslo do statisticki znac¢ajnih
promjena u razini kompetencija ispitanika.

Analizom rezultata prikazanih u Tablici 3.
mozemo uociti da je do najznacajnijih promjena
doslo na sumarnoj varijabli Osobna higijena, $to
je vidljivo iz korelacije s funkcijom promjena
.73 1 diskriminacijskim koeficijentom .33, te

Tablica 2: Analiza promjena - komponentni model

varijabli Ophodenje s novcem s koeficijentom
korelacije .72 i diskriminacijskim koeficijentom
.32. Slijedec¢e sumarne varijable koje znacajno
utjeCu na ukupnu znacajnost promjena razine
kompetencija ispitanika jesu: Hranjenje, s koefi-
cijentom korelacije .68 i diskriminacijskim koe-
ficijentom .31, Samopercepcija i samoprocjena s
koeficijentom korelacije .66 i diskriminacijskim
koeficijentom .29, Komunikacija s koeficijentom
korelacije .64 i diskriminacijskim koeficijentom
.28, Ophodenje s opasnoscu s koeficijentom
korelacije .62 i diskriminacijskim koeficijen-
tom .28, Pospremanje i ¢iscenje s koeficijentom
korelacije .60 i diskriminacijskim koeficijentom
.27. Kao $to je vidljivo iz Tablice 3., statisticki
znacajno na funkciju promjena utjecu i sumarne
varijable Slobodno vrijeme, Njega rublja i odjece,
Prostorna orijentacija i Vremenska orijentacija.

Sumarne varijable Mobilnost, Socijalna inte-
rakcija, Ponasanje pri ucenju i radu te Citanje,
pisanje i racunanje takoder pokazuju statisticki
znaCajne promjene, ali su njihove korelacije s
funkcijom promjena niZe.

Obzirom na pozitivni predznak korelacijskih i
diskriminacijskih koeficijenata, moze se govoriti
0 pozitivnim tendencijama u odnosu navedenih
varijabli prema funkciji promjena. Stoga se moZe
zakljuciti da se radi o funkciji podizanja razine
kompetencija ispitanika od trenutka kada su dein-
stitucionalizirani i poceli primati podrsku sluzbe
stanovanja u zajednici.

Analiza promjena osobne kompetentnosti u
tri vremenske tocke

Prva glavna komponenta matrice korelacija

Komponentnim modelom izolirana je jedna
zna¢ajna latentna dimenzija koja iscrpljuje
65.06% ukupne varijance manifestnog prostora
(Tablica 4.).

Uvidom u korelacije varijabli s prvom glav-

Aritmeticka sredina Varijanca St‘?pm vt s10.b0f1e F test Razina znacajnosti p
brojnika nazivnika
5.37 4.97 1 44 261.22 .000
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Tablica 3: Struktura funkcije promjena i znacajnost aritmetickih sredina razlika rezultata

Varijable Aritme.tiéke Diskrimi?acij'ski S%S;i?;g; F test l?a_zina'
sredine koeficijenti promjena znacajnosti p
Osobna higijena 2.38 0.33 0.73 13.92 .001
Hranjenje 2.31 0.31 0.68 55.85 .000
Pospremanje/¢iscéenje 1.69 0.27 0.60 28.64 .000
Njega rublja i odjece 3.13 0.25 0.56 46.32 .000
Komunikacija 0.31 0.28 0.64 4.49 .037
Citanje, pisanje i ra¢unanje 0.76 0.13 0.28 18.55 .000
Vremenska orijentacija 0.69 0.23 0.51 13.80 .001
Prostorna Orijentacija 0.36 0.24 0.54 9.73 .003
Ophodenje s novcem 1.76 0.32 0.72 59.83 .000
Mobilnost-pokretljivost 0.93 0.22 0.49 18.22 .000
Ophodenje s opasnoséu 0.91 0.28 0.62 29.16 .000
Ponasanje pri ucenju i radu 0.84 0.17 0.38 34.45 .000
Samopercepcija i samoprocjena 0.78 0.29 0.66 29.32 .000
Socijalna interakcija 2.93 0.21 0.47 39.00 .000
Slobodno vrijeme/aktivnosti 0.82 0.26 0.58 37.43 .000

Tablica 4: Svojstvene vrijednosti i kumulativna varijanca matrice korelacija Cestica upitnika za procjenu

osobne kompetencije u sve tri vremenske tocke

Svojstvene vrijednosti Kumulativna varijanca %zajednicke varijance
1 9.76 9.76 65.06
2 1.53 11.29 75.26
3 1.04 12.32 82.16
4 0.69 13.01 86.75
5 0.34 13.35 89.00
6 0.28 13.64 90.90
7 0.26 13.89 92.63
8 0.22 14.12 94.12
9 0.20 14.32 95.44
10 0.16 14.48 96.54
11 0.16 14.64 97.60
12 0.12 14.76 98.41
13 0.10 14.86 99.06
14 0.08 14.94 99.60
15 0.06 15.00 100.00
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nom komponentom (Tablica 5.) uocene su visoke
projekcije u vedini varijabli, dok se samo kod vari-
jable Socijalna integracija pokazuje niska projek-
cija na prvu glavnu komponentu (0.37). Dobivenu
latentnu dimenziju moguce je imenovati Osobna
kompetentnost te mozemo zakljuciti da preostale
varijable dobro opisuju predmet mjerenja.

Analiza kvantitativnih promjena u tri vremen-
ske tocke

Rezultati u Tablici 6. izraZavaju statistiCku
znacajnost promjena rezultata ispitanika na prvoj
glavnoj komponenti u 3 vremenske tocke koja je
testirana Morrisonovim algoritmom. Temeljem
broj¢ane vrijednosti Mahalanobisove udaljenosti

(.18), Hottelingovog testa T2 (8.00), pripadaju-
¢eg F-testa (3.91) i pridruzenih stupnjeva slobode
(brojnik = 2, nazivnik = 43) moguce je sa sigur-
noscu utvrditi statistiCku znacajnost kvantitativ-
nih promjena u Osobnoj kompetentnosti na razini
od 2.7%, ¢ime se potvrduju promjene prve glavne
komponente nakon provedbe programa stanova-
nja u zajednici uz podrsku.

Uvidom u Tablicu 7. uocava se porast promje-
na u drugoj i nesSto manji porast u tre¢oj vremen-
skoj tocci.

Dobivene promjene u istraZivanju osobne
kompetentnosti u tri vremenske tocke prikazane
su i u Grafikonu 1.

Tablica 5: Paralelne projekcije varijabli osobne kompetencije na prvi faktor ili korelacije varijabli s prvom

komponentom
Paralelne projekcije varijabli na prvu komponentu - faktor odnosno matrica korelacija varijabli i prve komponente
Varijable 1. faktor Varijable 1. faktor Varijable 1. faktor
Osobna higijena 0.80 Citanje, pisane i 0.66 Ophodenje s 0.89
racunanje opasnoscu
Hranjenje 0.89 Vremenska orijentacija 0.88 Ponasariljfa}é:ll ueenu 0.88
Pospremanje/¢is¢enje 0.76 Prostorna Orijentacija 0.86 Samopercep cuat 0.84
samoprocjena
Njega rublja i odjece 0.72 Ophodenje s noveem 0.88 Socijalna interakcija 0.37
Komunikacija 0.90 Mobilnost- 0.87 Slobodno vrijeme/ 0.73
pokretljivost aktivnosti

Tablica 6: Analiza kvantitativnih promjena prve glavne komponente skupa varijabli kompetentnosti u tri

vremenske tocke

Mahalapoblsova Hottelingov T2 SWT’J vt sloﬁbo@e F test Razina znacajnosti p
udaljenost brojnika nazivnika
18 8.00 2 43 391 .027

Tablica 7: Aritmeticke sredine standardiziranih rezultata u vremenskim tockama i parcijalni diskriminacijski

koeficijenti

Vremenska toc¢ka

Aritmetic¢ke sredine u Z-vrijednostima

Parcijalni diskriminacijski koeficijenti

1 -0.13 0.02
2 0.26 0.63
-0.14 -0.11
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Grafikon 1
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DISKUSIJA takoder kod deinstitucionaliziranih osoba uocili

Razvoj kompetencija i funkcioniranje pojedin-
ca u razli¢itim podru¢jima Zivota u velikoj mjeri
ovisi o Zivotnim okolnostima. Kompetencije se
razlikuju kod osoba koje su institucionalizirane
i osoba koje Zive u prirodnoj socijalnoj sredini
zbog razlika u Zivotnoj okolini i mogucénostima
koje ta okolina pruza (Bratkovic¢, 2002).

Prikazano istraZivanje u ovom radu prvo je
takve vrste u Hrvatskoj. Cilj je bio utvrditi utje-
caj deinstitucionalizacije te Zivota u zajednici uz
podrsku na kompetentnosti osoba s intelektual-
nim teSkocama. Rezultati istraZivanja pokazuju
da je kod deinstitucionaliziranih osoba s intelek-
tualnim teSko¢ama, ukljucenih u program stano-
vanja u zajednici uz podrsku doslo do statisticki
znacajnog porasta razine osobne kompetentnosti.
Rezultati analize promjena u dvije vremenske
tocke pokazali su najizrazitiji utjecaj u funkciji
promjena na sumarnim varijablama Osobna higi-
jena, Hranjenje i Pospremanje i ¢iscenje, $to se
podudara s rezultatima meta analize 11 istraZiva-
nja utjecaja deinstitucionalizacije koju su proveli
Lynch, Kellow, Thomas, i Victor (1997), a koji su

znaCajan napredak u vjeStinama skrbi o sebi,
vjeStinama komunikacije, akademskim vjestina-
ma, socijalnim vjeStinama i vjeStinama Zivota u
zajednici.

Do znacajnih promjena doslo je i na sumarnim
varijablama koje su odraz novih iskustava ispi-
tanika. Sumarne varijable Ophodenje s novcem
i Ophodenje s opasnoscu opisuju vjestine koje
je mogude razvijati samo u zajednici. Zivotom u
zajednici nakon deinstitucionalizacije ispitanici
su u vecini prvi put imali iskustvo kupovanja te
neposrednog koriStenja novca. Takoder su u veci-
ni prvi put imali i iskustvo koriStenja kucanskih
aparata i opasnosti vezanih za koriStenje istih te
drugih opasnosti pri kretanju zajednicom. Vec
su 1979. godine Fiorelli i Thurman (1979; prema
Conroy, Spreat, Yuskauskas, i Elks 2003) zaklju-
¢ili kako nakon deinstitucionalizacije zbog pove-
¢ane participacije u Zivotu zajednice kod osoba
s intelektualnim teSkoéama dolazi do pozitivnih
promjena u adaptivhom ponasanju i svakodnev-
nim vjeStinama.  Prema Hattonu i Emersonu
(1996) na uoceni razvoj kompetencija nakon
deinstitucionalizacije podjednako utjeCu pove-
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¢anje mogucnosti za koriStenje ve¢ postojecih
vjestina i podrska koju sluzba pruza osobi kako
bi razvila nove vjestine.

Kim, Larson i Lakin, (1999) napravili su
pregled 38 objavljenih istraZivanja provedenih u
razdoblju od 1980 do 1999 a odnose se na utjecaj
u zajednici utemeljene rehabilitacije na ponasanja
deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim tes-
kocama, te navode sljedece rezultate:

* Osobe koje su iz institucija preseljene u
zajednicu dobivaju iskustva koja im poma-
Zu da poboljsaju svoja adaptivna ponasa-
nja

» Iskustva zivota u zajednici sve vise pruzaju
osobama s teSko¢ama okolinu i intervenci-
je koje smanjuju njihove nepoZeljne oblike
ponasanja

e Osobe s intelektualnim teSkoama koje
Zive u zajednici imaju bolju kvalitetu Ziv-
ljenja u razli¢itim podrucjima Zivota.

Statisti¢ki znacajne promjene desile su se i na

sumarnoj varijabli Samopercepcija. Promjene u
ovom aspektu kompetencija posebno su znacajan
pokazatelj promjena u Zivotu ispitanika. Naime,
jedan od glavnih principa rada stru¢nih sluzbi
podrske u zajednici jest orijentacija ka osnaZiva-
nju slike o sebi i osobnim snagama ispitanika kao
aspektu samoodredenja koji je zbog nacina Zivota
u instituciji bio zanemaren. Na ove promjene,
uz osnazivanje korisnika, utjecali su i promije-
njen pristup osoblja koji se temelji na postivanju
korisnika kao jednakopravnih gradana, druStveno
vrednovane uloge koje korisnici imaju u zajednici
ali 1 viSe mogucnosti koriStenja vjesStina i jaCanje
samostalnosti korisnika.

Conroy, Spreat, Yuskauskas, i Elks (2003)

u istrazivanju rezultata SestogodiSnjeg procesa
zatvaranja institucije u Hissomu (SAD) zaklju-
¢uju kako je kod deinstitucionaliziranih osoba
doslo do znacajnog pozitivnog pomaka u kvaliteti
Zivljenja koji se odnosi na statisticki znacajan
napredak u podru¢jima adaptivnih i problema-
ti¢nih ponasanja, ukljucenost u radne aktivnosti,
uklju¢enosti u razli¢ite programe obrazovanja
odraslih koji doprinose razvoju osobne kompe-
tencije i socijalnih vjestina, prilike za socijalnu
integraciju, ucestalost kontakata s obitelji i kori-

Stenju psihofarmaka.

U Velikoj Britaniji, 1983. godine istrazivaci
SveuciliSta u Kentu pratili su napredak 356 osoba
s intelektualnim teSko¢ama u razdoblju od 9 do 12
mjeseci nakon §to su bile deinstitucionalizirane i
ukljuc¢ene u sluzbe podrske u zajednici. Pozitivna
iskustva zabiljeZzena su u odnosu na prisutnost
osoba u zajednici, vrSenje izbora u svakodnevnom
Zivotu, kompetencije pri izvodenju svrsishodnih
aktivnosti po potrebi i uz podrsku, poStovanje i
pozitivno vrednovane odnose i uloge te partici-
paciju u zajednici (Flynn i Lemay, 1999). Knapp
i suradnici (1992) analiziraju¢i gore navedeno
istraZivanje navode da su osobe s intelektualnim
teSkoc¢ama koje su premjestene u zajednicu stekle
nove vjestine skrbi o sebi, imale veci udio u dono-
Senju odluka o svom Zivotu, vise koristile resurse
1 mogucnosti koje zajednica nudi, razvile sposob-
nosti iniciranja i odrzavanja socijalne interakcije,
izrazile veci stupanj zadovoljstva sa svojom soci-
jalnom mrezom i opcenito Vvisi stupanj zadovolj-
stva Zivotom u zajednici, te su imale kvalitetniju
skrb i bolju kvalitetu zZivota. Rezultati su takoder
pokazali da u ispitivanom vremenskom razdoblju
jos nije postignut zadovoljavajuéi napredak u
podruc¢jima socijalne interakcije i zaposljavanja.
Posebno treba istaci da su bolji rezultati uoceni
kod osoba smjestenih u manje stambene jedinice.
IstraZivanje deinstitucionalizacije u Hrvatskoj
pokazalo je sli¢ne rezultate. Naime, socijalna
interakcija, iako statisticki znacajna, pokazuje
niZu povezanost s funkcijom promjena od drugih
sumarnih varijabli. Felce (1996) navodi kako
su socijalna interakcija i interakcija s osobljem
medusobno povezane te u velikoj mjeri ovise o
orijentaciji, strukturi i procedurama rada i obuke
osoblja koje sluzba koristi.

Rezultati istrazivanja iz Velike Britanije i
Irske (Emerson i Hatton, 1996) ukazuju da kod
deinstitucionaliziranih osoba obi¢no dolazi do
porasta adaptivnih vjeStina i smanjenja prisutno-
sti nepozeljnih oblika ponaSanja. Apgar, Cook
i Lerman (1998) zakljucili su da kod deinstitu-
cionaliziranih osoba s intelektualnim teSkocama,
osim znacajnog pomaka u adaptivhom ponasanju
i smanjenja nepozeljnih oblika ponasanj,a dolazi
i do poboljSanja u materijalnim uvjetima Zivota
1 socijalnoj integraciji, dok isti napredak nije
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uocen u kontrolnoj skupini osoba koje su ostale
u institucionalnim uvjetima Zivota. Stancliffe i
Lakin (1998) navode kako su deinstitucionalizi-
rane osobe znacajno vise ukljucene u drustvene
aktivnosti, imaju znacajno vise iskustava osobne
integracije, imaju znacajno vise kontakata s obite-
lji te znacajno viSe mogucnosti izbora.

Rezultati analize promjena u tri vremenske
tocke pokazali su da je dosSlo do izrazitih pro-
mjena izmedu prve i druge tocke mjerenja, te
neSto manjih promjena izmedu druge i trece
tocke mjerenja, Sto potvrduju sli¢na istrazivanja
(Conroy 1 Bradley 1985, Felce i Perry 1996;
Fine, Tangeman, i Woodard 1990; prema Conroy,
Spreat, Yuskauskas, i Elks 2003).

ZAKLJUCAK

Zivot u zajednici nudi mnogobrojne izazove
i mogucnosti koje nas u procesu cjeloZivotnog
ucenja obogacuju i grade. Deinstitucionalizirane
osobe s intelektualnim teSkocama mogu u zajed-
nici, uz fleksibilnu i individualiziranu podrsku,
ostvariti svoje potencijale u vecoj mjeri upravo
zbog bogatstva mogucénosti koje zajednica nudi.

Medutim, pozitivni rezultati moguéi su samo
ukoliko se radi o istinskoj, a ne samo deklara-
tivnoj deinstitucionalizaciji u kojoj se nastavlja
institucionalna praksa i nacin Zivota. Felce i
Emerson (2001) upravo u aktivnoj ulozi sluzbe
vide preduvjet za uspostavu podr$ske u zajednici
koja poti¢e razvoj kompetencija u osoba s inte-
lektualnim teSkocama. Young i Ashman (2004)
kao dodatan pozitivan utjecaj isticu i kontinuitet
osoblja koje pruza podrsku.

Osobe koje su deinstitucionalizirane i Zive u
zajednici uz stru¢nu podrsku izloZene su novim
poticajima u interakciji s okolinom §to nedvoj-
beno utjeCe na razvoj kompetencija. lako se
rezultati ovog istraZivanja ne mogu sa sigurnos$éu
generalizirati zbog relativno malog uzorka ispita-
nika, ipak je vidljiva jasna tendencija pozitivhog
utjecaja rehabilitacije u zajednici na razvoj osob-
nih kompetencija.

Zivot u zajednici u redovnim uvjetima, indivi-
dualizirano planiranje podrske, osoblje koje pri-
hvaca inkluzivni pristup i osnazivanje korisnika
kroz samoodredenje i samozastupanje klju¢ni su
elementi bez kojih prava inkluzija nije moguca.

78



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2007, Vol 43, br. 2, str. 67-81

LITERATURA

Apgar, D.H., Cook, S., & Lerman, P. (1998): Life after Johnstone: Impacts on consumer competencies, behaviors
and quality of life. Newark, NJ: New Jersey Institute of Technology, Center for Architecture and Building
Science Research.

Bratkovi¢, D. (2002): Kvaliteta Zivljenja osoba s umjerenom i tezom mentalnom retardacijom u obiteljskim i
institucionalnim uvjetima Zzivota. Doktorska disertacija. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu.

Conroy, J., Spreat, S., Yuskauskas, A., Elks, M. (2003): The Hissom Closure Outcomes Study: A Report on Six
Years of Movement to Supported Living., Mental Retardation 41 (4), 263-275.

Emerson, E., Hatton, C. (1996): Deinstitutionalization in the UK and Ireland: Outcomes for service users. Journal
of Intellectual and Developmental Disability 21 (1), 17-37.

Emerson, E., Hatton, C.(2005): Deinstitutionalisation. Tizard Learning Disability Review 10, 36-40.

Ericsson, K. (1997): Daily activities with support: Establishment and development of community services in a
changing society. Presented at EU-Project CAREER, Gavle. Theme Disability & Support, Department of
Education, Uppsala University, Sweden

Ericsson, K. (2005): The Institution of the Mind - The Final Challenge. Learning Disability Review 10 (1), 57-61

Felce, D. (1996): Quality of support for ordinary living. U: J. Mansell. i K. Ericsson (ur.), Deinstitutionalization
and Community Living. Intellectual disability services in Britain, Scandinavia and the USA (117-133). London:
Chapman & Hall.

Felce, D, Emerson, E. (2001): Living With Support in a Home in the Community: Predictors of Behavioral
Development and Household and Community Activity. Mental Retardation and Developmental Disabilities
Research Reviews 7, 75-83.

Flynn, R.J., Lemay, R.A. (1999): Normalization and Social Role Valorization at a quarter-century: Evolution,
impact, and renewal. U: R. J. Flynn i R.A. Lemay (ur.) A Quarter-Century of Normalization and Social Role
Valorization: Evolution and Impact (3-13). Ontario: University of Ottawa Press.

Gardner, J. F., Chapmann, M. S. (2006): Developing Staff Competencies for Supporting People with Developmental
Disabilities. Baltimore: P. H. Brooks Publishing.

Hatton, C., Emerson, E. (1996): Residential Provision for People with Learning Disabilities: A Research Review.
Manchester: Hester Adrian Research Centre

Igri¢, Lj., Sekusak, S. (1990): Neki rezultati primjene AAMD skale Adaptivnhog ponasanja - I dio, na djecu i
omladinu s teZom mentalnom retardacijom, Defektologija 26 (1), 19-31.

Kim, S., Larson, S.A., Lakin, K.C. (1999): Behavioral outcomes of deinstitutionalization for people with intellectual
disabilities: A review of studies conducted between 1980 and 1999. Policy Research Brief (University of
Minnesota: Minneapolis, Institute on Community Integration), 10 (1).

Knapp M, Cambridge P, Thomason, C. et al (1992) Care in the Community: Challenge and Demonstration.
Aldershot: Ashgate.

Lynch, P., Kellow, J., Thomas, W., & Victor, L. (1997): The impact of deinstitutionalization on the adaptive

behavior of adults with mental retardation: A metaanalysis. Education and Training in Mental Retardation, 32,
255-261.

Mansell, J. (1996): Issues in Community services in Britain. u: J. Mansell i K. Ericsson (ed.) Deinstitutionalization
and Community Living. Intellectual disability services in Britain, Scandinavia and the USA (49-64). London:
Chapman & Hall.

Mansell, J. (2005): Insitutionalisation and community living: An international perspective. Learning Disability
Review 10 (1), 22-29

79



Bojana Rozman: Utjecaj u zajednici utemeljene rehabilitacije na kompetentnost deinstitucionaliziranih osoba s intelektualnim teSko¢ama

Nikoli¢, B. (1997): Analysis of Change in Sample of Respondents Described by a Group of Characteristics in Two
Points in Time, Rehabilitation And Inclusion, Proceedings of the 5th Scientific Conference of Faculty of Special
Education and Rehabilitation (103-114). Zagreb: University of Zagreb.

Nikoli¢, B. (1999): Kvantitativne promjene jednog uzorka ispitanika u viSe od dvije vremenske toc¢ke. Zbornik
radova 2. medunarodne konferencije Kineziologija za 21. stoljece, Dubrovnik (446-449). Zagreb: Fakultet za
fizicku kulturu

Nirije, B. (1999) How I came to formulate the Normalization principle. U: R. J. Flynn i R.A. Lemay (ur.) A Quarter-
Century of Normalization and Social Role Valorization: Evolution and Impact (17-50). Ontario: University of
Ottawa Press.

O’Brien, J. (1995): Issues and challenges in developing individualized supports. U: Individualized services in
New York State [Policy Bulletin No. 4] (20-22). Syracuse, NY: Research and Training Center on Community
Integration, Center on Human Policy, School of Education, Syracuse University. Available: http://thechp.syr.
edu/nysbisch.htm

Stancliffe, R.J., Lakin, K. C. (1998): Analysis of expenditures and outcomes of residential alternatives for persons
with developmental disabilities. American Journal of Mental Retardation 102 (6), 552-568.

Teodorovi¢ B., Bratkovi¢, D. (2001): Osobe s teskoama u razvoju u sustavu socijalne skrbi. Revija za socijalnu
politiku 8 (3-4), 279-290.

Thompson, J., Hughes, C., Schalock, R., Silverman, W., Tasse, M., Bryant, B. et al. (2002): Integrating supports in
assessment and planning. Mental Retardation 40, 390-405.

United Nations (2006): Convention on the Rights of Persons with Disabilities. http://www.un.org/esa/socdev/
enable/rights/convtexte.htm

Young, L., Ashman, A. F., (2004): Deinstitutionalization for Older Adults With Severe Mental Retardation: Results
From Australia. American Journal on Mental Retardation 109 (5), 397-412.

80



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2007, Vol 43, br. 2, str. 67-81

THE INFLUENCE OF COMMUNITY-BASED
REHABILITATION ON THE COMPETENCIES OF
DEINSTITUTIONALIZED PEOPLE WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES

The paper presents the findings of the first study in Croatia on the effects of community-based rehabilitation on
the competencies of deinstitutionalized people with intellectual disabilities. The Scale for the Assessment of Competence
and Support Needs of Persons with Intellectual Disabilities, an instrument developed in the framework of the scientific
research project “The Evaluation of Community-Based Professional Support Services” of the Faculty of Education
and Rehabilitation Sciences, University of Zagreb was used to assess levels of competence in three intervals. The sample
included 45 deinstitutionalized people with intellectual disabilities of both genders receiving community-based supported
housing services developed by the Association for Promoting Inclusion, a Zagreb based NGO. The significance of the
qualitative and quantitative changes in personal competencies were examined, the intensity of changes and relationships
between the variables in the field of competencies and among individual variables were examined in two intervals. The
first main component as well as the change indicators for personal competence were calculated for the initial, median and
final measurements.

Key words: assessment of competence, deinstitutionalization, community-based housing
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