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SAZETAK: U radu su definirani pojmovi opasnost, incident, akcident, near miss (ili dogadaj koji
samo sto se nije dogodio) i Hajnrihov trokut. Najcesca i najopasnija vrsta akcidenta (ili nesretnog
slucaja) u unutrasnjem transportu je prevrtanje vilicara s vozatem/operaterom sto moze prouzro-
citi teze ili smrtne ozljede. Cilj rada jest utvrdivanje stanja ispravnosti i postojanja zastitnih ele-
menata za izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrtanja vilicara u stranu. Za utvrdivanje stanja
ispravnosti i postojanja zastitnih elemenata, koji utjeCu na posljedice prevrtanja vilicara u stranu,
primijenjena je metoda deskripcije pomocu Cek-liste. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 127
vilicara prosjecne starosti 15-ak godina, pri cemu je utvrdeno da stanje sigurnosti vilicara s aspekta
prevrtanja u stranu nije zadovoljavajuce. Na kraju su raspravijeni dobiveni rezultati istrazivanja
analize postojanja zastitnih elemenata za izbjegavanje i smanjenje posljedica prevrtanja vilicara
u stranu.

Kljutne rijeci: vilicar, prevrtanje, cek-lista

uvoD

U podrugju zastite na radu vazno je razlikovati
pojmove opasnost, incident i akcident. Opasnost
se prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu
definira kao okolnost ili stanje koje moZze ugrozi-
ti zdravlje ili izazvati ozljedu zaposlenog, a pre-
ma standardu OHSAS 18001 (2008.) kao izvor,
situacija ili postupak koji moZze dovesti do Stete
u obliku ozljede ljudi ili narusavanja zdravlja ili
njihove kombinacije. Prema standardu OHSAS
18001 (2008.), incident je dogadaj povezan s ra-
dom zbog kojeg dolazi ili moze doci do ozljede
ili narusavanja zdravlja ili fatalnog ishoda i dijeli
se na akcident i opasan dogadaj koji samo $to se
nije dogodio (ili dogadaj blizak nesreci). Akcident

*Dr. sc. Dusan Gavanski, (gavanski@vtsns.edu.rs), Visoka tehnitka
skola strukovnih studija u Novom Sadu, 21000 Novi Sad, Republika
Srbija.

(ili nesretni slucaj) je posebna vrsta incidenta koji
je doveo do ozljede, narusavanja zdravlja ili fatal-
nog ishoda. Opasan dogadaj ili dogadaj koji samo
Sto se nije dogodio (near-miss) definira se kao ne-
planirani, nezeljeni incident kod kojeg nije doslo
do ozljede, narusavanja zdravlja ili fatalnog isho-
da. Treba istaknuti da se prema HSE (2021.), ak-
cident kao dogadaj koji rezultira ozljedom ili bo-
lescu potpuno odvojeno promatra od incidenta.
Pojam incident spominje se kao dogadaj koji ima
potencijal izazvati ozljedu ili bolest (near-miss),
ali to se nije dogodilo. Autori Radoicic i Jovanovic
(2017.) uocavaju da se u HSE dokumentu (20217.)
prvi put javlja i pojam “neZzeljene okolnosti” kao
skup uvjeta ili okolnosti s potencijalom da mogu
izazvati ozljedu ili bolest, ali takoder to ne Cine.
Definiranje pojmova incident i akcident prikaza-
no je na slici 1 (prilagodeno prema: RadoiCic i
Jovanovic, 2017.).
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Slika 1. Definiranje incidenta i akcidenta prema standardu OHSAS 18001 (2008.) i HSE (2021.)
Figure 1. Defining incidents and accidents according to the OHSAS 18001 (2008) and HSE (2021) standards

Vilicari su vozila unutrasnjeg transporta koja
se koriste za prenosenje (transport), skladiStenje i
pretovar razlicitih vrsta tereta. Pri kretanju vilicara
zbog promjene poloZaja tereta moze doci do su-
dara, udara i prignjecenja radnika/pjesaka, pada
tereta i prevrtanja vilicara. Definiranje pojmova
opasan dogadaj i akcident na primjeru vilicara
(pad tereta s palete) dano je na slici 2 (prilago-
deno prema: https:/claitec.com/en/near-miss-ac-
ting-when-there-are-signs-of-risk)/).

-
= * ¥ 2
= ong
Si®
Akcident

Slika 2. Definiranje pojmova opasan dogadaj

Opasan dogadaj

i akcident na primjeru vilicara
Figure 2. Defining the terms dangerous event and
accident on the example of a forklift
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Prepoznavanje opasnosti i/ili Stetnosti kao prvi
korak u upravljanju rizikom predstavlja osnovu u
postupku procjene rizika na radnom mijestu i u
radnoj okolini. Znataj pravilnog prepoznavanja
potencijalnih opasnosti i/ili Stetnosti moze se jed-
nostavno i slikovito prikazati Hajnrihovim troku-
tom (slika 3); (adaptirano prema: Willows, 2018.,
Hulinska, 2016.). Prema Hajnrihovom modelu na
svakih 3000 neprijavljenih dogadaja, odnosno
opasnih postupaka rada i nesigurnih uvjeta rada
treba ocekivati oko 300 opasnih dogadaja. Hajn-
rih je pokazao da na svakih 330 incidenata slic-
nog uzroka, 1 incident (0,3 %) rezultira ozbiljnom
ozljedom, 29 incidenata (8,8 %) rezultira zane-
marivim ozljedama dok preostalih 300 incidena-
ta (90,9 %) ne bi rezultiralo vidljivim ozljedama
ili oSteCenjima (opasan dogadaj — near miss);
(Willows, 2018.). Prijavljene teske ozljede pred-
stavljaju samo vrh ledenog brijega koji se sastoji
od velikog broja opasnosti koje u vecini slucajeva
ostaju neprijavljene.

Slika 3. Hajnrihov trokut i ,ledeni brijeg”

Figure 3. Heinrich's triangle and the "iceberg"
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Prijavljivanjem, utvrdivanjem i rjeSavanjem
uzroka nastanka svake lake (zanemarive) ozljede
i opasnog dogadaja (near miss) mogu se sprijeciti
teze/ozbiljne ozljede. Problem u podrucju zasti-
te na radu je u tome Sto se reagira prvenstveno
na posljedice, odnosno kada se dogodi laksa (za-
nemariva)/teza (ozbiljna) ozljeda ili smrtni ishod
nakon cega se primjenjuju korektivne mjere.

Najcesca i najopasnija vrsta akcidenta (ili
nesretnog slutaja) u unutraSnjem transportu
je prevrtanje vilicara s vozatem/operaterom
(Millanowicz, 2016., 2018.). Prevrtanje vilicara
u stranu moZze prouzrociti ozljede glave i gornjih
dijelova tijela (https:/forkliftbriefing.com/work-
safely/mousetrap-deaths-now-top-workplace-
killer/) zbog prignjetenja vozata/operatera iz-
medu Stitnika iznad glave i poda, pri temu se
prema podacima OSHA dogodi oko 25 % smrt-
nih ozljeda (https:/www.bigrentz.com/blog/for-
klift-statistics).

Uzroci prevrtanja vilicara u stranu mogu biti
sljedeci: voZznja vilicarom na nedopustenom
botnom nagibu, prebrza voZznja u zavojima, ne-
pravilno postavljen teret s botnom nestabilnoscu
i preopterecCenje vilicara preteskim teretom. Pre-
vrtanje u stranu znatno je opasnije od prevrtanja
unaprijed, iz razloga Sto vozat/operater instik-
tivno prije prevrtanja iskace na stranu na koju se
prevrce i sam vilicar, Sto moZze uzrokovati teske
ili smrtne ozljede.

Postoje pasivni i aktivni zastitni elementi za
izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrtanja
vilicara u stranu. Pasivni zastitni elementi ima-
ju ulogu vozacu osigurati da ostane na uprav-
ljackom mijestu, odnosno spretavaju ispadanje
vozaca iz vilicara prilikom prevrtanja u stranu.
Danas su pored sigurnosnih pojasa, zastitnih
preklopnih ograda - ,vrata” i zastitnog okvira/
zatvorene kabine s ugradenim vratima u ponudi
i zracni jastuci. Tvrtka Toyota razvila je aktivni
zastitni element - sustav aktivne stabilnosti (SAS)
koji ima ulogu da smanji mogucnost prevrtanja
vilicara u stranu tijekom voznje.

U radu je prikazano utvrdivanje stanja isprav-
nosti i postojanja zastitnih elemenata za izbjega-
vanje ili smanjenje posljedica prevrtanja vilicara
u stranu.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Definiranje problema istrazivanja

Vilicari u Francuskoj svake godine uzrokuju
vise od 8000 nezgoda koje dovode do prekida
rada, kao i od 4 do 6 smrtnih ozljeda povezanih
s prevrtanjem vozila u stranu (Rebelle, 20172.). U
literaturi (Sostakov et al., 2019.) istice se da eu-
ropski propisi zahtijevaju zastitne elemente koji
zadrzavaju rukovaoca na sjedalu vilicara pri pre-
vrtanju (jer je iskakanje mnogo opasnije za ruko-
vaoca od ostajanja na svojem mjestu), kao sto su:
sigurnosni pojas, botne preklopne ograde - ,vra-
ta” i slicno. Problem istraZivanja je nedostatak
aktualnih saznanja o ispunjenosti mjera zastite
kod vilicara, koje se odnose na nepostojanje ili
ostecenost zastitnih elemenata za izbjegavanije ili
smanjenje posljedica prevrtanja vilicara u stranu,
kao $to su sigurnosni pojas, zastitni okvir/zatvo-
rena kabina i botna preklopna ograda — ,vrata”.
U stranoj literaturi pronadena su istraZzivanja koja
su obuhvatila konstruiranje novih i provjeru efika-
snosti postojecih zastitnih elemenata za izbjega-
vanje ili smanjenje posljedica prevrtanja vilicara
u stranu.

Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se u tvrtkama gdje je pro-
vedeno istrazivanje utvrdi postotni udio vilicara
s neispravnim (ostecenim) i /ili nepostojecim za-
Stitnim elementima za izbjegavanje ili smanjenje
posljedica prevrtanja vilicara u stranu, kao $to su
sigurnosni pojas, zastitni okvir/zatvorena kabina i
botna preklopna ograda — ,vrata”.

Hipoteza istraZzivanja

Pretpostavka je da e kod analiziranih vilicara,
kada su u pitanju zastitni elementi za izbjegava-
nje ili smanjenje posljedica prevrtanja vilicara u
stranu, izraZeniji problem biti nepostojanje botne
preklopne ograde — ,vrata” u odnosu na neposto-
janje ili neispravnost sigurnosnog pojasa.

Metode istrazivanja

U postojecim cek-listama za prepoznavanje
potencijalnih opasnosti / Stetnosti na radnom mje-
stu ili za dnevnu provjeru ispravnosti vilicara u
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Republici Srbiji uglavnom su ponudeni odgovori
DA/NE, gdje se u nekim pitanjima za opasno sta-
nje daje odgovor DA, a u nekim pitanjima odgo-
vor NE. PredloZeno je da se u novoformiranoj tek-
listi za utvrdivanje stanja ispravnosti i postojanja
zastitnih elemenata za izbjegavanje ili smanjenje
posljedica prevrtanja vilicara u stranu ponude od-
govori ,opasno”, ,nebitno” i ,sigurno” kako bi se
preglednost unesenih podataka u tablicu podigla
na visu razinu. Nakon popunjavanja tek-liste, od-
govori tipa ,sigurno” i ,nebitno” ne zahtijevaju
poduzimanje korektivnih mjera, dok odgovori
tipa ,opasno” zahtijevaju analizu i predlozene
mjere koje se unose u kolonu ,Korektivne mjere
koje treba poduzeti” (Gavanski, 2019., Gavanski,
Todorovi¢, 2020.). Na osnovi Cek-lista za dnev-
nu provjeru ispravnosti vilicara (Jovanovic, 2008.,
Forklift. Operator pre-checks... 2021.) i strucnih
nalaza za periodicne preglede i provjere vilica-
ra postavljena su pitanja u novoformiranoj cek-
listi za analizu postojanja zastitnih elemenata za
izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrtanja
vilicara u stranu. Koristena je metoda deskripcije,
odnosno postupak opisivanja putem davanja ko-

mentara na postavljena pitanja (Gavanski, 2019.,
Gavanski, Todorovi¢, 2020.). Primjer popunjene
cek-liste za analizu ispunjenosti mjera zastite, od-
nosno za analizu postojanja zastitnih elemenata
za izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrta-
nja vilicara u stranu dan je u Tablici 1.

Uzorak

IstraZivanjem je obuhvacen uzorak od 127 vi-
licara, prosjetne starosti oko 15 godina za koje
su prikupljeni podaci o zastitnim elementima za
izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrtanja
vilicara u stranu. IstraZivanje je trajalo dva mjese-
ca (svibanj-lipanj 2017. godine) i provedeno je u
46 poduzeca na teritoriji opcina: Novog Sada (83
vilicara), BeCeja (25), Temerina (12) i BeoCina (7).
Dizelskih vilicara bilo je skoro 50 % od ukupnog
broja, preciznije 62, dok je elektricnih bilo 34, a
plinskih 31. NajviSe je bilo vilicara proizvodaca
Linde (38) i Stil (22), $to je ukupno 60, odnosno
47,25 % od ukupnog broja analiziranih vilicara
(Tablica 2).

Tablica 1. Analiza postojanja zastitnih elementa za izbjegavanje ili smanjenje posljedica prevrtanja vilicara
u stranu (OP - opasno, NB — nebitno, S - sigurno)

Table 1. Analysis of the existence of protective elements to avoid or reduce consequences tipping of the forklift
to the side (OP - dangerous, NB - irrelevant, S — safe)
ANALIZA ZASTITNIH ELEMENATA ‘ 1/29 ‘ 15.5.2017.
Ime i sjediste poslodavca
Djelatnost (oblast u kojoj privreduje) Metalno-preradivacka industrija
Vrsta opreme VILICAR Pogon Gasni
Proizvodat Hyster Godina proizvodnje 2005.
Tip/model H 25 Nosivost u tonama 2,5
. Korektivne
Redni - . .
broi Pitanje Komentar opP NB S mijere koje treba
4 poduzeti
Stitnik iznad glave Konstrukgija zatvorene kabine
Y s ugradenim vratima u dobrom
vozaca/operatera > X S
1. e e b je stanju. Nema vidljivih
(zastitni okar/zatvorena ostecenja, napuknuca i slicno.
kabina) Ima unutradnji retrovizor.
5 Sigurnosni pojas Sigurnosni pojas je na mjestu
(ugraden) i ispravan.
3 Bocna preklopna Botna preklopna ograda nije Uggfgﬁ'oﬁ‘ssnu
ograda -, vrata” ugradena. ogradu.
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Tablica 2. Analizirani vilicari prema proizvodactima

Table 2.  Analyzed forklift trucks by manufacturers
Proizvodac Broj vilicara Proizvodac Broj vilicara Proizvodac Broj vilicara
Linde 38 OM Carreli 3 Yale 1
Still 22 Cesab 2 Robustus 1
Pobeda 12 Hyster 2 UN 1
Indos 7 Doosan 2 Clark 1
Litostroj 7 Catarpillar 2 Balkancar 1
Nissan 7 Hyndai 2 Mitsubishi 1
Jungheinrich 7 Dalian 1 Irion 1
Toyota 5 Osaka 1

REZULTATI | RASPRAVA

Naglo skretanje/okretanje vilicara s podignutim
teretom moze dovesti do nestabilnosti i prevrtanja
vilicara u stranu i prouzrociti teze ozljede ili smrt
vozaca zbog prignjecenija.

Rezultati istraZivanja koji se odnose na postoja-
nje zastitnih elemenata: stitnik iznad glave vozaca/
operatera, sigurnosni pojas i bocna preklopna ogra-
da — ,vrata” za izbjegavanje ili smanjenje poslje-
dica prevrtanja vilicara u stranu dani su u Tablici
3. Na osnovi dobivenih podataka uotava se da je
postavljena hipoteza dokazana, odnosno da je po-

tvrdeno da je i 100 % analiziranih vilicara nema
botne preklopne ograde — ,vrata”, Sto je znatno
vise u odnosu na nepostojanje ili neispravnost si-
gurnosnog pojasa (28,35 %). Svih 127 analiziranih
vilicara ima zastitu iznad glave vozaca / operatera,
pri cemu zastitni okvir ima 115 (90,55 %), a kabinu
12 (9,45 %).

Svaki vilicar, bez obzira na vrstu i konstrukciju,
obvezno mora imati $titnik iznad glave vozaca/ope-
ratera (zastitni okvir ili zatvorena kabina s ugrade-
nim vratima); (slika 4) koji je bez vidljivih ostecenja
i napuknuca. Strogo se zabranjuje upotreba vilicara
bez stitnika iznad glave vozata/operatera (slika 4).

Tablica 3. Rezultati istraZivanja postojanja zastitnih elemenata za sprecavanje opasnosti od prevrtanja vilicara

u stranu
Table 3. Results of research into the existence of protective elements to prevent the risk of the forklift
tipping sideways
PREVRTANJE VILICARA
Opcina Opgm.a Opcina Opcv".‘a Uku[')a.n br.o] Broj negativnih | % negativnih
Novi Sad Becej Temerin Beotin analiziranih . .
rew (opasnih) (opasnih)
vilicara/ odgovora odgovora
83 25 12 7 odgovora 8 &
Stitnik iznad
glave vozata/ 0 0 0 0 127 0 0
operatera
Sigurnosni 26 5 3 2 127 36 28,35
pojas
Bocna
preklopna 83 25 12 7 127 127 100
ograda —
,vrata”
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Slika 4. Vilicari sa stitnikom i bez njega iznad glave vozaca/operatera (autorov izvor)

Figure 4. Forklifts with and without a guard above the driver/operator's head (author's source)

Slika 5. Bo¢na preklopna ograda — ,vrata” (autorov izvor)

Figure 5. Folding side fence - "door" (author's source)

Sigurnosni pojasevi poceli su se ugradivati na
vilicarima krajem 1980-ih godina. Prema [https://
www.bigrentz.com/blog/forklift-statistics|, izne-
nadujuca je Cinjenica da sigurnosni pojas nije
namijenjen da zastiti vozaca vilicara prilikom
sudara/udara, vet da sprijeci vozaca da instiktiv-
no pri prevrtanju iskoci iz vilicara i bude smrtno
ozlijeden zbog prignjetenja izmedu stitnika iznad
glave i poda.

Kada je boctna preklopna ograda s blokadom/
mikroprekidacem podignuta ili uklonjena, kon-
trolni (iskljucujuci) mehanizam se aktivira pa
vilicar nece raditi ili ce poceti s radom tek kada
se zaStitna oprema vrati na svoje mjesto — u do-
nji zastitni polozaj. Od 127 analiziranih vilicara
nijedan nije bio opremljen bocnom preklopnom
ogradom prikazanom na slici 5.

U slucaju prevrtanja vilicara u stranu koji
nije opremljen sigurnosnim pojasom i botnom
preklopnom ogradom, vozac/operater mora sigur-
no reagirati pri prevrtanju vilicara u stranu od-
nosno mora postovati sljedece sigurnosne korake:

* ne iskaCi! — ostani na sjedalu vilicara!
e drZi se Cvrsto za upravljac - volan
e odupri se nogama

* nagni se na suprotnu stranu od smjera pa-
danja (prevrtanja); (Nikoli¢, 2006., Gavan-
ski, 2012.).
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Prema autoru Rebelle (2072.), prevrtanje traje
1,5 sekundu $to je dovoljno vremena da vozat rea-
gira pravilno - da se uhvati za volan i ostane u vilica-
ru (ispod zastitnika za glavu) ili nepravilno - iskoCi
iz vilicara i bude teZe ozlijeden ili pogine. Pravilno
i nepravilno reagiranje vozata u slu¢aju prevrtanja
vilicara prikazano je na slici 6 (prilagodeno prema:
https://forkliftbriefing.com/work-safely/mousetrap-
deaths-now-top-workplace-killer/).

Slika 6. Pravilno (lijevo) i nepravilno (desno) reagiranje
vozaca u sluCaju prevrtanja vilicara

Figure 6. Correct (left) and incorrect (right) reaction of
the driver in the event of a forklift tipping over

Na istom uzorku od 127 vilicara, kod 27,56 %
(35) analiziranih vilicara prisutna je neusuglasenost
koja se odnosi na postojanje neadekvatnog dijagra-
ma nosivosti (Gavanski, Todorovi¢, 2020.). Pet vi-
licara imalo je ugraden sustav aktivne stabilnosti,
a samo jedan ugraden elektronicki mjerat brzine
kretanja (maksimalna brzina voznje do 10 km/h).
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ZAKLJUCAK

IstraZivanjem je utvrdeno da svih 127 (100 %)
analiziranih vilicara ima neosteceni zastitni okvir
ili zatvorenu kabinu, a nijedan (0 %) bocnu pre-
klopnu ogradu. Cilj istrazivanja ostvaren je na
osnovi utvrdivanja stanja ispravnosti i postojanja
zastitnih elemenata za izbjegavanje ili smanjenje
posljedica prevrtanja vilicara u stranu na odabra-
nom uzorku od 127, pri cemu je utvrdeno da na
oko 30 % vilicara od ukupno analiziranog bro-
ja postoji problem nepostojanja ili neispravnosti
sigurnosnog pojasa, a da na 100 % od ukupnog
broja vilicara postoji problem nepostojanja botne
preklopne ograde.

PredlaZe se koriStenje novoformirane cek-li-
ste za utvrdivanje stanja ispravnosti i postojanja
zastitnih elemenata za izbjegavanje ili smanjenje
posljedica prevrtanja vilicara u stranu, a sve u ci-
lju brzog, efikasnog i lakog uocavanja odredenih
problema koji negativno utjeCu na sigurnost vo-
zaca.

Vilicari obvezno moraju biti opremljeni stit-
nikom iznad glave vozata (zastitni okvir/zastitna
kabina s ugradenim vratima) i sigurnosnim poja-
som kako bi se u slutaju prevrtanja vilicara u stra-
nu izbjeglo da vozaC ispadne/iskoCi i bude teZe
ozlijeden ili pogine.

Da bi se minimizirala mogucnost gubitka sta-
bilnosti i prevrtanja vilicara u stranu, neophodno
je da vozac bude osposobljen za rad na siguran
nacin, narocito da postuje dijagram nosivosti, tro-
kut stabilnosti i uzroke prevrtanja. Svaki vozat/
operater vilicara mora dobiti na raspolaganje te
koristiti zastitnu kacigu.
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ANALYSIS OF THE PROTECTION ELEMENTS FOR

PREVENTING OR REDUCING
TIPPING OVER OF FORKLIFTS

SUMMARY: Defined in the paper are the terms such as hazard, incident, accident, near miss
and Heinrich’s triangle. The most common and dangerous accident in interior transport is forklift
tip-over with the operator working because it may result in serious injuries and even death. The
paper focuses on the existence of the protection elements on forklifts and their proper function-
ing intended to prevent tipping over sideways. For this purpose, a descriptive checklist method
was used. The study sample included 127 forklifts, average age about 15 years. The findings
show that the safety regarding tipping over sideways is not satistactory. Discussion of the results
offers an expert analysis of the protection elements for the avoidance and reduction of forklift

tip-over and its consequences.

Key words: forklift, tip-over, check list
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