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SAZETAK

Pocetak pandemije obiljezen je nedostatkom informacija, znanja i iskustava te se
potreba za ontoloSkom sigurnoscéu zadovoljavala informiranjem putem medija,
znanosti i drugih ,,ekspertnih sustava“. Pandemiju uzrokovanu COVID-om 19 ne
treba promatrati samo kao zdravstvenu ili ekonomsku, ve¢ i drustvenu krizu koja
zahtijeva analizu socijalnog konteksta, drustvenih cimbenika i aktera kao predik-
tora za razumijevanje ucinaka i posljedica iste. Mediji su se tijekom pandemijske
krize istaknuli kao vazan prediktor percepcije rizika i povjerenja izmedu institucija
i javnosti. Opcenito, nasu percepciju prema odredenim fenomenima u drustvu du-
gujemo medijima koji izvjestavanjem odabiru, izostavijaju, oblikuju ili na svojevr-
stan nacin interpretiraju pojedine drustvene fenomene. Prema teoriji medijatizacije
mediji se promatraju kroz prizmu (su)odnosa sa Sirim druStvenim i institucionalnim
okruzenjem, stoga su ujedno kljucni ¢imbenici percepcije pojedinih situacija i poti-
canja odredenog tipa ponasanja javnosti. S druge strane, prema modelu zdravstve-
nih uvjerenja (HBM) socijalno — odgovorno ponasanje (koje se promoviralo putem
medija) ovisi upravo o percepciji rizika na viastito zdravlje i percepciji da ée odre-
deno ,,promovirano ““ ponasanje biti ucinkovito u borbi protiv rizika. Takoder, pre-
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ma teoriji rizika, interpretacija rizika ovisi o socijalnom kontekstu, vrijednostima,
interesima i aktivnostima pojedinih drustvenih aktera, pa tako i medija, koji utjecu
na percepciju rizika kao objektivne cinjenice ali i drustvene konstrukcije (Bagic i
Suljok, 2020: 121). Sukladno spomenutim teorijama, cilj ovog istraZivanja bio je
utvrditi percepciju medijskog izvjestavanja te uc¢inak medijskog izvjestavanja na so-
cijalno-odgovorno ponasanje u razdoblju prvog vala pandemije koje je obiljezeno
potpunim zatvaranjem ekonomije i drustva. Podaci su prikupljeni tehnikom online
anketnog upitnika u razdoblju od ozZujka do srpnja 2020. godine. U istrazivanju je
sudjelovalo ukupno 620 ispitanika. Rezultati upucuju na zakljucak kako je pozitivna
percepcija medijskog izvjeStavanja usmjerena ponajprije prema tradicionalnim me-
dijima, poput televizije. Takoder, rezultati regresijske analize upucuju na zakljucak
kako je pozitivna percepcija medijskog izvjestavanja ovisna o razlic¢itim socio-de-
mografskim karakteristikama te kako iste mogu biti poticaj socijalno odgovornom
ponasanju.

Kljucne rijeci: COVID-19, percepcija medijskog izvjestavanja, socijalno odgovor-
no ponasanje

Uvod

Od kraja 2019. godine zivimo u uvjetima pandemije koja je uzrokovana bolescu
COVID-19. U takvim okolnostima, mediji su postali vazan alat u obrani od pande-
mije kroz informiranje, izvjeStavanje i edukaciju Sire javnosti. Mediji postavljaju
nacin na koji razmisljamo o pojedinim aspektima Zzivota, pa tako i o pandemiji —
medicinski, psiholoski, socioloski ili politicki. Glavna poruka koja se provlacila u
medijima ovisno o stanju pandemije obuhvacala je parole poput ,,ostanite doma*,
,budimo odgovorni, ,,nosimo maske®, ,,perimo ruke*, ¢ime je virus postao dio nase
svakodnevice. Suvremena drustva brzo se mijenjaju i ¢eS¢e se susrecu s brojnim
promjenama koje mogu imati nepovratne posljedice. Sukladno tome, svako drustvo
koristi razli¢ite mehanizme kako bi odgovorilo na rizike s kojima se suocava. Po-
znati sociolog, Ulrich Beck, govorec¢i o drustvu rizika postavlja vrlo vazno pitanje:
,»kako zelimo zivjeti?* (Beck, 1992: 28), ¢ime nastoji naglasiti potrebu osmisljava-
nja drugacijeg nacina zivota, usprkos tome $to se rizik nikada ne moze u potpunosti
procijeniti. Odredivanje rizika oduvijek je neprepoznata, nerazvijena simbioza pri-
rodnih i ljudskih znanosti, svakodnevne i stru¢ne racionalnosti, interesa i ¢injenica
(ibid.: 30). U uvjetima pandemije te putem medija naglaSavane su posebne mjere
zaStite te ponaSanja pojedinaca i cjelokupnog drustva koje su usmjeravale na izbje-
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gavanje bliskog, fizickog kontakta, na povecanje higijene i drugih mjera prevencije
i suzbijanja pandemije. Medijsko izvjeStavanje pri tome se koristilo izrazom ,,novo
normalno® kako bi se naglasio zivot u novoj zbilji pod posebnim rezimom, te ujed-
no naglasila vaznost (socijalne) odgovornosti na individualnoj razini. Budu¢i da
pandemija bolesti COVID-19 nije samo zdravstveno i ekonomski relevantna tema,
vazno je obuhvatiti socijalni aspekt i analizu druStvenih ¢imbenika i konteksta za
razumijevanje iste. Prema autoru Bagi¢u (2021: 121), premda se pandemija, u smi-
slu socijalno odgovornog ponasanja, promatrala isklju¢ivo iz perspektive socijalne
epidemiologije, potrebno je ukljuciti sociolosko razumijevanje fenomena rizika koji
predstavlja determinantu socijalno odgovornog ponasanja, a kojeg su u najvecoj
mjeri oblikovali upravo mediji. U ovom radu nastojimo utvrditi percepciju medij-
skog izvjestavanja te ucinak medijskog izvjeStavanja na socijalno-odgovorno po-
nasanje u razdoblju prvog vala pandemije koje je obiljezeno potpunim zatvaranjem
ekonomije i drustva.

Teorijski doprinos temi

U suzbijanju Sirenja zaraze najucinkovitije je socijalno odgovorno i preventivno po-
nasanje pojedinaca te su pojedinci koji se pridrzavaju javnozdravstvenih preporuka
ujedno promotori takvog ponasanja (Berrigan i sur., 2003: 615,622). Vazni dionici
tog procesa su i medijski akteri koji u medijskim kampanjama, javnozdravstvenim
edukacijama i preporukama mogu posredovati u promicanju pozeljnih oblika soci-
jalnog ponasanja u pandemijskim okolnostima (Tang i sur., 2004: 1188).Socijalna
odgovornost podrazumijeva aktivnu ukljucenost i angazirano ponasanje pojedinaca
za korist ¢itavog drustva, ne samo u smislu institucionalnog ve¢ i svakodnevnog
ponasanja.! Socioloski gledano, socijalna odgovornost postize se onda kada je drus-
tvo u stanju ravnoteze koje se odvija kroz harmoni¢no uklapanje pojedinih dijelova
u interese i korist Sireg sustava (drustva) (Haralambos i Holborn, 2002: 1036). Ona
proizlazi iz interakcije institucija, druStvenih grupa i pojedinaca, ne samo jednih
prema drugima, ve¢ na §iroj drustvenoj razini.

Postoje razliciti teorijski pristupi u predikciji individualnog ponasanja spram kri-
znih zdravstvenih situacija. S obzirom da se radi o aspektu individualnog ponasa-
nja teorijski pristupi uglavnom su psihosocijalnog usmjerenja, a radi se o teoriji
razumne akcije (eng. Theory of Reasoned Action), teoriji motivacije za zastitu
(eng. Protection Motivation Theory), socijalno kognitivnom modelu (eng. Social
Cognitive Model) te modelu zdravstvenih uvjerenja (eng. Health Belief Model)
(Tang i sur., 2004: 1188).Jedan od najcesée koriStenih pristupa je HBM (heal-
th belief model), prema kojem pojedinci predvidaju koliko je odredena situacija
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opasna po njihovo zdravlje i koliko ¢e preventivno ponaSanje biti u¢inkovito u
izbjegavanju potencijalne ugroze. Postoje tri glavne komponente HBM modela
koje odreduju preventivno ponasanje pojedinaca: percipirana korist, percipirane
barijere i percipirana osjetljivost (ibid.: 1188). Osim navedenih psihosocijalnih
karakteristika u predikciji socijalno odgovornog ponasanja,stanoviti znac¢aj imaju
1 socio-demografske karakteristike . U tom kontekstu, Zene ¢eSée nego muskarci
te obrazovaniji i pojedinci viSeg socio-eckonomskog statusa, skloniji su slijediti
1 usvajati razli¢ite modele socijalno odgovornog ponasanja (Tang i sur., 2004:
1188). Neki autori, poput Honjo (2004: 196) naglaSavaju nejednakost glede drus-
tvene klase, dohotka, druStvenog kapitala i socijalno odgovornog ponasSanja.
Primjerice, nepovoljan socijalni polozaj uvelike odreduje nisku razinu socijalno
odgovornog ponasanja. Tako te u kontekstu komponenti HBM model,a pojedinci
nizeg socijalnog statusa mogu nailaziti na barijere koje onemogucavaju poboljsa-
nje zdravstvenog ponasanja i posljedi¢no povecavaju rizik drustvene nejednakosti
(Honjo, 2004: 196). Premda su psihosocijalne i socio-demografske karakteristike
vazne determinante socijalno odgovornog ponasanja, potrebno je istaknuti feno-
men percepcije rizika i teorije koje problematiziraju faktor rizika u kontekstu so-
cijalno odgovornog ponasanja. Bagié¢ i Suljok (2021: 122) u svom radu razmatraju
vaznost fenomena rizika isti¢uc¢i njemu svojstvenu drustvenu uvjetovanost, kao
1 viSedimenzionalnost rizika koju pojedinac percipira na subjektivnoj razini. 1z
viSedimenzionalnosti rizika koja se ocitava kroz socijalnu, kulturnu, ekonomsku
i zdravstvenu dimenziju, proizlazi razli¢itost u socijalno odgovornom ponasanju
koje je uvjetovano spomenutim faktorima. Subjektivna procjena rizika svakog
pojedinca ovisi o izvoru informacija i osobnim uvjerenjima $to se reflektira na
ponasanje svakog pojedinca (Cava i sur., 2005: 245).

Prema teoriji medijatizacije uloga medija je dvostrana. Medjiji su istodobno odvoje-
na institucija koja ima apsolut nad informacijama ali i integrirajuca institucionalna
dimenzija unutar drugih institucija u drustvu. U tom smislu, za percepciju rizi¢ne si-
tuacije nije presudna objektivnost iste, ve¢ drustvena i medijska konstrukcija rizika
prema kojoj pojedinci formiraju svoje ponasanje (Balabani¢, 2014: 68). Medijsko
prikazivanje rizi¢ne situacije i povjerenje javnosti u medije odredujuci su faktori so-
cijalno odgovornog ponasanja jer $ira javnost informacije i objasnjenja dobiva po-
sredstvom medija (ibid.:68). Uz fenomen rizika treba spomenuti sve ve¢u prisutnost
teorija zavjera koje postaju dio medijskog izvjeStavanja i drustvenih mreza premda
nisu sluzbeno prihvac¢ene od strane politicke elite 1 mainstream medija. Takvim,
alternativnim tumacenjima stvarnosti, pa tako i u kontekstu pandemije COVID-19,
¢esce se priklanjaju pojedinci koji imaju niZze povjerenje u institucije (Ancic¢ i Ce-
pi¢, 2021: 211). Medutim, u hrvatskom kontekstu, prema podacima longitudinalnog
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istrazivanja ,,Europska studija vrednota“ (2019) potrebno je naglasiti kako je jos
od 1999. godine, pa do trenutno posljednjeg istrazivanja koje je provedeno 2018.
godine primjetan opéi pad povjerenja u sve institucije, izuzevsi vojsku i u manjoj
mjeri policiju. Primjerice, ad je rije¢ o medijima tek je 10% ispitanika istaknulo
svoje povjerenje prema tisku. Takoder, uoceno je kako Zene imaju vise povjerenja
u institucije od mugkaraca (Baloban, Crpi¢ i Jezovita, 2019: 32). Upravo zbog toga
§to mediji mogu utjecati na usmjeravanje i poticanje socijalno odgovornog pona-
Sanja, mediji moraju imati na umu da svaki pojedinac ima pravo biti (to¢no) infor-
miran. Neinformirana javnost u pravilu uvijek pani¢no reagira, a donosioci odluka,
individualni i kolektivni akteri dugorocno i ¢esto nepovratno gube svoj kredibilitet.
Ljudi ne uzimaju informacije ,,zdravo za gotovo*, posebice zbog sve ucestalijeg
kontradiktornog izvjestavanja i informiranja, Sto pridonosi relativizaciji stru¢njaka
i rizika te dvostrukom provjeravanju informacija (Caldarovié¢, 2005: 355). Pani-
ku 1 nepovjerenje dodatno mogu potaknuti iznenadnost i nepredvidljivost, nejasan
plan informiranja, nejasni odnosi medu pojedinim akterima, podcjenjivanje javnog
informiranja, podcjenjivanje javnosti, skrivanje i prikrivanje potpunih informacija
(ibid.:355). Prema tome, prosjecni gradanin zna i zanima ga ono $to mu je priopce-
no, neovisno o stvarnoj ili objektivnoj prirodi nekog rizika.

Premda je situacija s koronavirusom bolesti nova, istrazivanja na temu medija i
bolesti COVID-19 u hrvatskom i medunarodnom kontekstu ne manjka. Autori
Babi¢, Babié¢ i Curlin (2020) iz medicinskog pogleda na bolest COVID-19 upo-
zoravaju na ¢imbenike stresa i poboljSanja mentalnog zdravlja u doba pandemije.
Znakovi stresa su normalna reakcija u ovakvim situacijama i veca je vjerojat-
nost da ¢e biti izrazeniji kod pojedinaca koji prekomjerno slusaju, gledaju i ¢itaju
nove vijesti 0 ovoj bolesti, pogotovo ako su izvori nesigurni, neprovjereniteako
ne dolaze od ovlastenih struénih organizacija (Babi¢, Babi¢ i Curlin, 2020: 28).
Time naglaSavaju vaznost preuzimanja osjecaja kontrole tako da zadrzimo svoje
svakodnevne rutine spavanja i budenja, obroka, higijene, posla i vremena za dru-
zenje, kao i1 zdrave navike redovnih obroka, tekucine, sna i (kuénog) vjezbanja,
trazenja podrSke 1 uvodenja svakodnevnih malih rituala te ograni¢enja pracenja
vijesti. Informiranje stoga predstavlja jedan od faktora stresa zbog ¢ega se potice
smanjeno konzumiranje vijesti, a vijesti se deklariraju kao negativne. U hrvat-
skom kontekstu primjerice, za vrijeme prvog vala pandemije zabiljeZene su me-
dijske taktike ,,zastraSivanja“ koje podsjecaju na ratne metafore koriStene u vri-
jeme Domovinskog rata. Apeli straha koriSteni su kako bi se potaknula promjena
ponasanja. Autorica Grbesa (2020: 72) smatra kako je u tom slu¢aju rije¢ o ,,ne-
gativnoj solidarnosti“ jer se solidarnost komunicira preko straha za individualno
zdravlje i sigurnost. Negativna solidarnost utemeljena je na strahu, iskustvu pat-
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nje, a osjecaj zajednistva stvara se kroz ,,identifikaciju sa zajedni¢kim losim*, a ne
kroz ,teznju za zajednickim dobrom® (Grbesa, 2020: 72). Rezultati istraZivanja
percepcije javnosti o medijima i medijskom sadrzaju u sklopu projekta “JOUR-
LAB” provedenog u prosincu 2020. godine na reprezentativnom uzorku ukazuju
na izrazito nezadovoljstvo publike ponudenim sadrzajem i kvalitetom izvjeStava-
nja te na ignoriranje vijesti kod odredenog broja ispitanika (Peri$in i sur.., 2021).
Kada je rije¢ o izvjeStavanju informacija u vezi bolesti COVID-19, znakoviti su
dobiveni podaci koji pokazuju da manje od 1% ispitanika u potpunosti vjeruje
medijskom sadrZaju o pandemiji kojeg procitaju na internetskim portalima, nesto
veci broj ispitanika u potpunosti vjeruje informacijama koje dolaze iz sfere javne
televizije (5,1%), a najveéi broj ispitanika (28,6%) u potpunosti vjeruje sadrzaju
kojeg prenose lijecnici i znanstvenici (ibid.:24). Takoder, prema istraZivanju o de-
terminantama protektivnog ponasanja od bolesti COVID-19 provedenog u Hrvat-
skoj (Bagi¢ i Suljok, 2021) ispitanici su najmanje povjerenje iskazali u medije, s
tim da Zene imaju vedu razinu povjerenja u medije kao i ispitanici najstarije dobne
skupine (65+). U pridrzavanju mjera postoji razlika izmedu spola i dobnih sku-
pina, pri ¢emu se Zene te dvije najstarije dobne skupine (50 — 64 i 65+) u znatno
vecem postotku pridrZzavaju mjera u odnosu na najmladu dobnu skupinu (18 — 29)
(Bagi¢ i Suljok, 2021ibid.: 128).

Istrazivanje ,,Crisis communication and public perception of COVID 19 (Malecki,
Keating i Safdar, 2020: 5) pokazalo je kako su za percepciju rizika bila klju¢na dva
¢imbenika: opasnost i zgrazanje (emocionalno stanje i stupanj do kojeg pojedinci i
zajednice smatraju odredeni rizik ,,opasnim®). Drugim rijec¢ima, ono $to ¢e javnost
percipirati prihvatljivim ili neprihvatljivim rizikom ukljucuje prirodu opasnosti i
stupanj zgraZanja. Primjerice, unato¢ jasnim uputama kako noSenje maski ili soci-
jalna distanca smanjuje vjerojatnost prijenosa virusa, prihvatljivost i pridrzavanje
preporucenih mjera uvelike varira. Neki od aspekata koji oblikuju zgrazanje prema
COVID-u 19 su: katastrofalni potencijal, poznavanje, razumijevanje, osobna kon-
trola te povjerenje u institucije i medije (Malecki, Keating i Safdar, 2020: 7). Sli¢ni
nalazi istaknuti su i istrazivanjem ,,7he COVID 19 risk perception: a survey on
socioeconomics and media attention (Huyhn, 2020: 760) gdje je osim spomenutog
istaknuto kako se ljudi koji ina¢e imaju optimisti¢an stav uglavnom prilagodava-
ju propisanim mjerama i (samo)kontroliraju, dok se pesimisti¢ne osobe uglavnom
prepustaju masovnoj panici.U vrijeme pandemije, na pocetku izvanrednog stanja,
ispitanici su konzumirali informacije iz svih dostupnih izvora (televizija, drustvene
mreze, digitalne novine i Internet), ali su veéu vjerodostojnost pripisivali konven-
cionalnim informativnim medijima, dok manjina vjeruje socijalnim mrezama, iako
se redovito savjetuju s njima (Baptista Ferreira 1 Borges, 2020). Sli¢ne rezultate
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pokazuje i globalna studija (WHO i sur., 2021) o digitalnoj krizi kod mladih, speci-
ficno generacije Y 1 Z koji se o bolesti COVID-19 prvo informiraju putem novina,
televizije i radija, ciljana se pretraga provodi na Internetu, dok su se na zadnjem
mjestu istaknule drustvene mreze.

Metodologija

Istrazivanje ,,DruStveni aspekti COVID-a 19” provedeno je tijekom prvog vala pan-
demije u razdoblju od 01. ozujka doO1. srpnja 2020. godine u vrijeme lockdown-a,
odnosno do trenutka ublazavanja epidemioloskih mjera. U ovom radu nastojimo
utvrditi percepciju medijskog izvjeStavanja te ucinak medijskog izvjeStavanja na
socijalno-odgovorno ponaSanje u razdoblju prvog vala pandemije koje je obiljeze-
no potpunim zatvaranjem ekonomije i drustva na nacin da se utvrdi (1) percepcija
medijskog izvjestavanja, (2) doprinos socio-demografskih karakteristika u percep-
ciji medijskog izvjestavanja te (3) doprinos percepcije medijskog izvjeStavanja na
socijalno odgovorno ponasanje.

Podaci su prikupljeni primjenom metode online anketnog upitnika koji je ispita-
nicima bio dostupan preko sustava Google Forms, dok se anketa dijelila putem
drustvene mreze Facebook. Prema provedenom pilot istrazivanju, za ispunjavanje
anketnog upitnika bilo je potrebno 5-10 minuta.

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku (dostupnim ispitanicama koji su
izrazili spremnost sudjelovanja u istrazivanju), a do ispitanika se dolazilo primje-
nom tehnike ,,snjeZzna gruda® (svaki ispitanik identificirao je sljedeceg ispitanika
putem osobnih poznanstava). Prije pristupa anketnom upitniku, svi ispitanici po-
punjavali su obrazac informiranog pristanka, nakon cega su mogli pristupiti ispu-
njavanju anketnog upitnika. Anketa je bila anonimna, a sudjelovanje u istrazivanju
dobrovoljno. U konacnici je sudjelovalo 620 ispitanika koji se razlikuju po spolu,
dobi i razini obrazovanja. Zbog opcenite manjkavosti online istrazivanja u radu
nije razmatrano mjesto stanovanja ispitanika. Takoder, s obzirom na karakteristike
uzorka (prigodan uzorak) rezultate istrazivanja nije moguce generalizirati na opéu
populaciju.

Na sljede¢em grafikonu (Grafikon 1.) prikazana su i neka osnovna socio-demograf-
ska obiljezja uzorka ukljuc¢enog u istrazivanje.
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Grafikon 1. Socio-demografska struktura ispitanika

Graph 1 Socio-demographic structure of respondents
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Anketni upitnik sastojao se od zatvorenog tipa pitanja koja su podijeljenja u neko-
liko tematskih cjelina. Prvi dio upitnika obuhvatio je percepciju zadovoljstva vla-
stitim Zivotom kao i zdravstvenim stanjem, pitanja koja se odnose na povjerenje
prema drugim ljudima i ¢esticama koje se odnose na socijalno odgovorno pona-
Sanje. Skala povjerenja prema drugim osobama i socijalne odgovornosti preuzete
su, prema prethodnom dopustenju iz upitnika ,,European Values Study™ iz 2018.
godine. Drugi dio upitnika odnosio se na ispitivanje ucestalosti informiranja o pan-
demiji, najéeScée koristenoj vrsti medija, povjerenja u medije, povjerenja u kljucne
institucije u obrani od pandemije (stozer, policija, vojska, zdravstveni sustav), s
pitanjima koja su se odnosila na stav prema medijskom izvjeStavanju u vrijeme
prvog vala pandemije. Za potrebe rada djelomicno je koriStena analitiCka matrica
autora Balabani¢ i Benkovi¢ pod nazivom ,,Obrazac medijske prezentacije rizika“
(2014: 77). Posljednji set pitanja odnosio se na misljenje o virusu COVID-19 te na
socio-demografske karakteristike ispitanika.

Prikupljeni podaci obradeni su upotrebom IBM SPSS programa. U analizi je ko-
riStena deskriptivna statistika i linearna regresijska analiza (enter metoda). Regre-
sijska analiza koristi se za otkrivanje odnosa izmedu varijabli, na nacin da otkriva
kako varijacije u jednoj varijabli mogu potaknuti varijacije u drugim varijablama
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(Howell, 2010: 575). Regresijska analiza koriStena je za utvrdivanje odnosa so-
cio-demografskih karakteristika ispitanika i povjerenja u medijsko izvjeStavanje te
za utvrdivanje varijabli koje doprinose objasnjenju socijalno odgovornog ponasanja
na primjeru prvog vala pandemije uzrokovane boles¢u COVID-19.

Rezultati i rasprava

Osim §to su mediji jedan od vaznijih posrednika izmedu op¢ih interesa, vrijed-
nosnih te politickih orijentacija gradana (Balabani¢, 2014: 70) u vrijeme prvog
vala pandemije potreba za stabilno§¢u i izvjesnoséu ponajprije se zadovoljavala
kroz redovito pra¢enje medija i medijskog izvjestavanja. Usprkos tome $to me-
diji imaju relativnu slobodu u odabiru i izboru informacija koje ¢e plasirati ili
odlu¢iti ignorirati, medijska publika danas ne uzima medijska publika preispituje
medijsko izvjeStavanje i suCeljava razlic¢ita misljenja. Stoga, povjerenje javnosti
nije automatsko (Caldarovi¢, 2005: 354). No, s druge strane, s obzirom na to da
bolest COVID-19 moZzemo smatrati rizikom o kojem se relativno malo znalo,
mediji su imali neizmjernu vaznost, a njihova funkcija uglavnom se temeljila na
informiranju s ciljem povecanja op¢e informiranosti o ,,zajedni¢kom neprijate-
lju“. Na pitanje o percepciji vjerodostojnosti medija (Grafikon 2.) na prvom su se
mjestu istaknuli sadrzaji s tradicionalnih medija poput televizije, (46,6%), radija
(44,4%), ili tiska (27,1%). Unato¢ tome §to se sadrzaji s Interneta ne percipira-
ju kao vjerodostojni (Baptista Ferreira i Broges, 2020), ¢ak se 64,8% ispitanika
svakodnevno informiralo ponajprije putem Interneta, dok se na drugom mjestu po
vaznosti ponovno istaknula televizija, no u znatno manjoj mjeri (29,6%). Utvrde-
ni podaci ne znace da tradicionalni mediji objektivnije izvjeStavaju o pandemiji,
ve¢ je moguce zamisliti situaciju u kojoj gradani viSe vjeruju onim medijima koji
su u skladu s vlastitim uvjerenjima. Na pitanje o percepciji uCestalosti medijskog
izvjeStavanja u vrijeme prvog vala pandemije ispitanici su istaknuli kako se neo-
visno o kojoj se vrsti medija radi moze zakljuciti kako mediji izvjestavaju previse
(49,5%), puno (27,2%) ili dovoljno (21,5%).
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Grafikon 2. Percepcija vjerodostojnosti izvjeStavanja prema vrsti medija

Graph 2 Perception of the credibility of reporting by type of media
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Kako bi ispitali ¢cimbenike koji doprinose pozitivnoj percepciji medijskog izvje-
Stavanja tijekom prvog vala pandemije provedena je linearna regresijska analiza,
kako je prikazano u Tablici 1. U odnosu na socio-demografske karakteristike, kao
znacajne su se istaknule varijable spola (B=0.159, p<0.05), dobi (B=0.135, p<0.05)
te steCena razina obrazovanja ispitanika (B= -0.095, p<0.05). Samim modelom
objasnjeno je ukupno 5,8% ukupne varijance (AR2 = 0.058). Takoder, zabiljezena
je statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena u pogledu percepcije prema
medijskom izvjeStavanju. Naime, zabiljezeno je kako zene (M=2,67, SD=1,22) u
vecoj mjeri isti€u pozitivnu percepciju prema medijskom izvjestavanju u odnosu
na muske (M=3,02, SD=1,23) ispitanike. U odnosu na dob, pozitiviu percepciju
prema medijskom izvjestavanju u najvecoj mjeri iskazali su ispitanici u dobi od
46-60 godina (M=3,25, SD=1,03). U kontekstu stecene razine obrazovanja pozi-
tivniju percepciju iskazali su ispitanici sa zavrS§enom osnovnom razinom obrazo-
vanja (M=3,71, SD=0,77). U pogledu dobivenih rezultata podaci se mogu uspore-
diti s istrazivanjima u prvom valu pandemije i na medunarodnoj razini. Primjerice,
istrazivanja u SAD-u pokazala su da Zene (49,6%) te osobe sa zavrSenom nizom
razinom obrazovanja (35,8%) imaju vecu razinu povjerenja u medijsko izvjesta-
vanje (Zhao, Crimmins i Ailshire, 2020: 4). U odnosu na podatke koji su dobiveni
posljednjim valom istraZivanja u sklopu projekta ,,European Values Study* u Hrvat-
skoj, razina povjerenja u medije znatnije je porasla u populaciji (Baloban, Crpi¢ i
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Jezovita, 2019: 32). Takoder, iako nije iskazana znacajna razlika u odnosu na spol,
zene su iskazale pozitivniju percepciju medijskog izvjeStavanja, dok su u odnosu
na dob pozitivniju percepciju istaknule osobe u dobnoj skupini od 46-55 te 71+
godina (Baloban, Crpi¢ i Jezovita, 2019: 32). Autori Malecki, Keating i Safdar
(2020: 5) kroz svoje istrazivanje dosli su do zakljucka kako percepcija rizika ovisi
o nekoliko kljuénih aspekata: poznavanje, razumijevanje situacije, osobna kontrola
te povjerenje u institucije i medije. S obzirom na to da je i sama razina poznavanja
1 razumijevanja vezana uz redovito medijsko izvjeStavanje i ucestalost informira-
nja, pozitivna percepcija medijskog izvjeStavanja za rezultat moze imati percepciju
realne i potencijalne opasnosti te potaknuti javnost na pridrzavanje propisanih epi-
demioloskih mjera.

Tablica 1. Regresijska analiza (enter metoda)

Table 1 Regression analysis (enter method)

Kriterij Prediktor B t p
.. Spol 0,159 5,154 0,000

Percepcija

medijskog Dob 0,135 4,365 0,000

7okt . : :

Zvjestavanya Stupanj obrazovanja -0,095 -3,104 0,002

Pozitivna percepcija medija i medijskog izvjeStavanja, prema predlozenim rezulta-
tima regresijske analize, moze se djelomic¢no objasniti putem doprinosa povjerenja
u institucije koje su zaduzene za obranu od pandemije, kao §to je zdravstveni sustav
(B=0,127, p<0,05) i policija (B=6,067, p<0,05) te na osobnoj razini — povjerenjem
u druge ljude (B=3,981, p<0,05) kako je istaknuto u Tablici 2. PredloZeni model je
statisticki znacajan te objasnjava ukupno 21% varijance (AR2 = 0.21). Prikupljeni
podaci pokazuju kako 62% ispitanika na razini cijelog uzorka iskazuje povjere-
nje prema policiji, 82,9% njih iskazuje povjerenje prema zdravstvenom sustavu, te
46,4% ispitanika iskazuje povjerenje prema drugim ljudima u vrijeme prvog vala
pandemije uzrokovane boles¢u COVID-19. Drugim rije¢ima, u uvjetima pandemi-
je, institucije koje su zaduZene za obranu od pandemije, stekle su pozitivnu percep-
ciju u javnosti. Kada je rijec o povjerenju u druge ljude, zabiljezen je nesto veéi po-
stotak u odnosu na ,,normalne okolnosti* gdje je tek 13% ispitanika istaknulo kako
se veéini ljudi moZe vjerovati (Baloban, Crpi¢ i Jezovita, 2019: 27). Medutim, osim
Sto su mediji zasebne institucije koje mogu biti sredstvo nadziranja i kontrole vlasti
i drugih institucija, oni su i sami integrirani u djelovanje drugih institucija, stoga
ne ¢udi kako postoji (su)odnos izmedu pozitivne percepcije medija te povjerenja u
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institucije poput zdravstvenog sustava i policije. Ovi zakljucci idu u prilog teoriji
medijatizacije koja naglaSava kako su mediji proizvodi Sireg drustvenog i kulturnog
okruZenja stoga proizvodi i drugih institucija druStva (Balabani¢, 2014: 69). No,
osim povjerenja u institucije (time i medije) klju¢ne su i osobine licnosti samih
povjerenje u druge ljude, a takve osobe se prema dosadasnjim istrazivanjima ¢esc¢e
prilagodavaju i kontroliraju svoje ponasanje u skladu s novonastalim zivotnim situ-
acijama (Huyhn, 2020: 760). One osobe koje moZemo smatrati pesimisti¢nim oso-
bama uglavnom se prepustaju masovnoj panici ili stvaraju alternativnu pricu stoga
su osobe koje ¢e se ¢esce protiviti samokontroli i prihva¢anju preporucenih mjera.
S druge strane, zanimljivo je spomenuti kako se u kontekstu negativne percepcije
medija i medijskog izvjestavanja nije potvrdio doprinos smanjenog povjerenja pre-
ma institucijama (kao §to su policija i zdravstvo), ali se znac¢ajnim istaknula dimen-
zija osjecaja bespomocnosti i smanjene kontrole nad vlastitim Zivotom (B=0,101,
p<0.012).

Tablica 2. Regresijska analiza (enter metoda)

Table 2 Regression analysis (enter method)

Kriterij Prediktor B t P
o Povjerenje u zdravstvo 0,127 2,876 0,004
Pozitivna
percepcija Povjerenje u policiju 0,275 6,067 0,000
medija B B B
Povjerenje u druge ljude 0,152 3,981 0,000

S obzirom na ucestalost medijskog izvjeStavanja i naglaSavanja vaznosti pridrzava-
nja propisanih epidemioloskih mjera ispitanicima je postavljeno pitanje o ucestalo-
sti (ne)pridrzavanja propisanih mjera te ucestalosti poticanja drugih u neposrednoj
okolini na postivanje i pridrzavanje istih.
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Grafikon 3. Socijalna odgovornost

Graph 3 Social responsibility

® Pridrzavam se mjera koje je propisao

60.85% Stozer.

Aktivno poti¢em druge na postivanje
propisanih mjera.

Podaci pokazuju (Grafikon 3.) kako je 60,85% ispitanika istaknulo kako se aktivno
pridrzava mjera koje je propisao Nacionalni krizni stoZer, te je 79,9% ispitanika ista-
knulo kako aktivno potice druge na postivanje propisanih mjera u vrijeme prvog vala
pandemije. KoriStene medijske parole, iako zasigurno ne kao jedini ¢imbenici, mogu
doprinijeti socijalno odgovornom ponasanju koje proizlazi kao rezultat interakcije me-
dija s pojedincem i Sirim drustvom (Miki¢, 2019: 10). Naime, jedan od klju¢nih aspe-
kata socijalno odgovornog ponasanja jest aktivni angazman u aktivnostima zajednice,
zabrinutost i promocija socijalne i zdravstvene dobrobiti ¢lanova, kao i1 poticanje ¢la-
nova na aktivni angazman i doprinos dobrobiti zajednice (Ahmad i Seet, 2009: 120).
Navedene aktivnosti poput pridrzavanja mjera i poticanje drugih na pridrzavanje istih
mogu se smatrati oblicima socijalno odgovornog ponasanja. Stoga mediji osim funk-
cije informiranja mogu imati i funkciju integracije ljudi — u ovom slucaju integraciji i
socijalizaciji ljudi u borbi protiv zajednickog neprijatelja (Jurc¢ic¢, 2017: 129) .

Tablica 3. Regresijska analiza (enter metoda)

Table 3 Regression analysis (enter method)

Kriterij Prediktor B t P
Socijalna Pozitivna percepcija medija 0,272 6,882 0,000
odgovornost Povijerenje u institucije 0,290 7,330 0,000

Kako bismo utvrdili neke od ¢imbenika koji doprinose objasnjenju socijalno odgo-
vornog ponasanja ispitanika provedena je regresijska analiza kao §to je prikazano
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u Tablici 3. Rezultati regresijske analize ukazuju na doprinos pozitivne percepcije
medijskog izvjestavanja (B=0,272, p<0,000) i povjerenja u institucije (B= 0,290,
p<0,000) kao Sto su zdravstveni sustav i policija na socijalno odgovorno ponasanje
(u ovom slucaju rijec je o pridrzavanju i poticanju drugih na pridrzavanje propisa-
nih mjera). PredloZzenim modelom objasnjeno je ukupno 22,9% ukupne varijance
(AR2 = 0.229). Socijalno odgovorno ponaSanje moze se objasniti kroz dvije di-
menzije: osobnu i drustvenu. S jedne strane socijalno odgovorno ponasanje, u kon-
tekstu pomo¢i, podrSke i zaStite drugih doprinosi poboljSanju mentalnog zdravlja
koje u kriznim situacijama, u koje spada i sama pandemija, moZe biti naruSeno,
stoga socijalna odgovornost moze biti zastita od negativnih mentalnih posljedica
na osobnoj razini. S druge strane, socijalna odgovornost moze biti povezana sa
Sirom kampanjom na drustvenoj razini koja za cilj ima poticati stanovni§tvo na
socijalno odgovorno ponasanje kao $to je ,,ostanak kod kuce* odnosno opcenito
pridrzavanje propisanih mjera koje su ponajprije plasirali mediji. Pozitivna percep-
cija medijskog izvjeStavanja upucuje na zakljucak, da ¢e se osobe koje imaju vecu
razinu povjerenja i pozitivniju subjektivnu percepciju medijskog izvjeStavanja u
vecoj mjeri pridrzavati, promovirati i poticati oblike socijalno odgovornog pona-
Sanja. Prema tome, osim funkcije informiranja, mediji u kriznim situacijama mogu
imati prakti¢nu funkciju. S obzirom na to da je rije¢ o borbi protiv zajednickog
(nevidljivog) neprijatelja (virusa), rezultati se poklapaju sa zaklju¢cima istrazivanja
koje je provela autorica Grbesa (2020: 72) naglasavajuci kako su mediji kroz izvje-
Stavanje i povremeno koristenje taktika zastraSivanja, s ciljem promjene ponasSanja,
oblikovali osjecaj solidarnosti koji proizlazi ponajprije iz straha za individualno,
ali i zdravlje i sigurnost drugih, odnosno S§ire zajednice. No, usprkos tome, podaci
upucuju na to kako ¢e one osobe koje imaju vecéu razinu povjerenja u institucije i
pozitivnu percepciju medijskog izvjeStavanja vjerojatnije biti promotori socijalno
odgovornog ponasanja koje se pokazalo nuznim u vrijeme navedene pandemije.
Do sli¢nih rezultata dosli su istrazivaci koji su ispitivali povjerenje u medije 1 pri-
lagodbu ponaSanja sukladno propisanim mjerama te zakljucili da su ispitanici koji
su se informirali putem medija koji se na nacionalnoj razini smatraju objektivnim
i pouzdanima, iskazivali vece povjerenje u medijsko izvjeStavanje te je zabiljeze-
na promjena preventivnog ponasanja (Zhao, Crimmins i Alishine, 2020: 6). Prema
tome, za poticanje socijalno poZeljnog ponasanja u kriznim situacijama kao Sto je
ova, mediji moraju voditi racuna o objektivnosti, redovitom informiranju javnosti
te raditi na medijskom izvjestavanju koje je fokusirano na primjere dobre prakse,
kako se ekspertiza i njen prijeko potreban kredibilitet u kriznim situacijama ne bi
dovodili u pitanje.
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Zakljucak

Cilj ovog rada bio je utvrditi percepciju medijskog izvjestavanja u razdoblju prvog
vala pandemije na nacin da se utvrdi (1) percepcija medijskog izvjestavanja, (2) do-
prinos socio-demografskih karakteristika na percepciju medijskog izvjestavanja te
(3) doprinos percepcije medijskog izvjestavanja na socijalno odgovorno ponasanje.
Kada je rije¢ o percepciji vjerodostojnosti medija rezultati ukazuju na pozitivniju
percepciju prema tradicionalnim medijima poput televizije, radija ili tiska.Veéina
istrazivanja koja do danas postoje u hrvatskom i medunarodnom kontekstu takoder
potvrduju spomenute nalaze, $to se moZe djelomicno objasniti izravnim obracanji-
ma struénjaka i predstavnika vlasti prema javnosti ili izvjeStavanjem ,,na licu mje-
sta®. Medutim, unato¢ iskazanoj pozitivnoj percepciji spram tradicionalnih medija,
vecina se gradana informirala ponajprije putem Interneta i drustvenih mreza. Prema
spomenutim podacima, moguce je zamisliti da usprkos pozitivnoj percepciji pojedi-
nih medija, gradani ipak biraju konzumirati one medije koji su u skladu s njihovim
osobnim zivotnim stavovima i uvjerenjima. Kada je rije¢ o socio-demografskim
karakteristikama, znac¢ajnima su se istaknule varijabla spola, dobi i stecena razi-
na obrazovanja. Nalazi istrazivanja upucuju na statisticki znacajnu razliku izmedu
muskih i Zenskih ispitanika, u smislu da zenski ispitanici ¢e$ée iskazuju pozitivniju
percepciju prema medijskom izvjeStavanju, kao i starije osobe te ispitanici sa za-
vr§enom nizom razinom obrazovanja. Rezultati i na socijetalnoj i na individualnoj
razini ukazuju na doprinos povjerenja (u institucije ili u druge ljude) na pozitivnu
percepciju medija i medijskog izvjeStavanja. Takoder, u odnosu na ,,normalne okol-
nosti“ utvrdena je visa razina povjerenja u institucije i druge ljude, sto takoder moze
biti doprinos ucestalog medijskog izvjestavanja. Zanimljivo je spomenuti kako ne-
gativna percepcija medija i medijskog izvjeStavanja nije imala znacajan ucinak na
smanjeno povjerenje prema institucijama (na drustvenoj razini), ve¢ su se kljuénim
istaknule varijable na individualnoj i osobnoj razini (poput osjecaja bespomoénosti
i smanjenje kontrole nad vlastitim Zivotom), $to takoder ukazuje na vaznost psiho-
loskog pristupa proucavanoj problematici. Vec¢ina ispitanika je istaknula kako su se
tijekom prvog vala pandemije aktivno pridrzavali mjera te aktivno poticali druge na
postivanje propisanih mjera. Zaklju¢no, osobe koje iskazuju vecu razinu povjerenja
u institucije i imaju pozitivniju percepciju medija i medijskog izvjestavanja u vecoj
mjeri ¢e se pridrzavati propisanih epidemioloskih mjera te poticati socijalno odgo-
vorno ponasanje u zajednici. Prema tome, osim funkcije informiranja, mediji kroz
objektivno i pouzdano izvjeStavanje imaju potencijal usmjeriti ponaSanje javnosti
u pozeljnom smjeru i time ocuvati dobrobit ¢itave zajednice, a napose u rizi¢nim
situacijama. S obzirom na to kako je situacija s pandemijom jo$ uvijek aktualna te
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nema dovoljno provedenih istrazivanja na ovu temu, ovaj istrazivacki rad moze biti
doprinos razumijevanju proucavane problematike i poticaj za buduca istraZivanja.
Takoder, ne treba zaboraviti kako se sa stjecanjem iskustva i znanja o samoj pande-
miji prilagodavalo medijsko izvjeStavanje i ponaSanje javnosti, stoga ovi rezultati
ponajprije idu u prilog prvom valu pandemije u razdoblju od oZzujka do srpnja 2020.
godine nakon ¢ega je uslijedio popustanje mjera.
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ABSTRACT

The beginning of the pandemic was characterized by a lack of information and
knowledge, so the need for ontological security was fulfilled via information pro-
vided by the media, scientific content and other expert systems. A pandemic should
not only be viewed as a health or economic crisis, but also as a social crisis that
requires an analysis of the social context, factors and actors as predictors for un-
derstanding its effects and consequences. During the pandemic, the media emerged
as an important predictor of risk perception and trust between institutions and the
public. We owe our perception to the media that select, omit, shape or interpret cer-
tain social phenomena in a specific way. According to the theory of mediatization,
the media are viewed through the prism of their relationship with the wider social
and institutional environment, so they are also key factors in the perception of indi-
vidual situations and encouraging a certain type of behavior. Health Belief Model
(HBM) claims that socially responsible behavior (promoted by the media) depends
on the perception of risk to one’s own health and how that certain “promoted” be-
havior would be effective in combating the risk. Following risk theory, the interpre-
tation of risk depends on the social context, values, interests and activities of social
actors, including the media that affect the perception of risk as an objective fact,
but also as a social construction (Bagi¢ and Suljok, 2020: 121). According to the
aforementioned theories, the aim of this research was to determine the perception of
media coverage and its effect on socially responsible behavior during the first wave
of the pandemic, which was marked by a complete cessation of economic and social
activities. The data were collected using the online survey questionnaire encompa-
ssing the period from March to July 2020. A total of 620 respondents participated
in the study. The results suggest that positive perception of media coverage were
primarily directed towards traditional media, such as television. Also, the results
of the regression analysis suggest that a positive perception of media coverage de-
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pends on different socio-demographic characteristics and that it can be an incentive
for socially responsible behavior.

Key words: Covid-19, perception of media coverage, socially responsible behavior
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