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SAZETAK

Tema ovoga rada jest medijska recepcija i percepcija jedne od najvecih i najutjecajnijih
tvrtki u Republici Hrvatskoj — Podravke, odnosno utjecaj predsjednika Uprave na medijske
objave o tvrtki. Takoder analizira se i percepcija medijskih objava o kompaniji u javnosti.
Rad se bavi pitanjem koliko su mediji pomogli ili odmogli njihovu imidzZu te imidZu kompa-
nije koju su vodili, posebice zato Sto je zbog strukture viasnistva kompanije menadzerska
pozicija na odredeni nacin i politicki uvjetovana.

Mandat predsjednika Uprave Podravke od 2012. do 2017. obnaSao je Zvonimir Mrsic,
nekadasnji gradonacelnik Koprivnice i istaknuti ¢lan SDP-a, tadasnje stranke na vla-
sti. Godine 2017. dolazi do promjene Vlade te na prijedlog HDZ-a predsjednik Uprave
Podravke postaje Marin Pucar koji je 2021. iznenada preminuo. Na njegovo mjesto dolazi
Martina Dalié, biv§a ministrica gospodarstva u Vladi Andreja Plenkovica koji stoji iza
njezina imenovanja. Rad provodi komparativno istraZivanje na primjeru medijskih objava
o tvrtki i predsjednicima njezine Uprave u razdoblju od 6 mjeseci, za svakog od tri navede-
na celnika koprivnicke tvrtke. Uporabom kvantitativne, ali i kvalitativne analize sadriaja
analizirani su vodeci hrvatski nacionalni i lokalni internetski portali (Jutarnji.hr, VecCernji.
hr, Index hr, Glaspodravine .hr, Epodravina.hr). Rezultati pokazuju imaju li mediji, i u kojoj
myjeri, utjecaj na imidz kompanije i predsjednika Uprave u javnosti te ima li menadZment
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kompanije utjecaj na pozitivnu ili negativnu medijsku recepciju, ali i na percepciju medij-
skih objava o Podravki medu konzumentima tih medija. Drugim rijecima, rad propituje
suodnos i uzajamni utjecaj medija (medijskih objava) i kompanije (Celnih ljudi i strucnjaka
za korporativnu komunikaciju).

Kljuéne rijeci: mediji, recepcija, percepcija, predsjednik Uprave, menadZment, imidZ, Podravka
Keywords: media, reception, perception, President of the Management Board, management,
image, Podravka

uvoD

U Hrvatskoj postoji samo nekoliko kompanija koje svojom veli¢inom i tradicijom imaju presudnu
gospodarsku ulogu u odredenoj regiji. Takva je kompanija i Podravka, prepoznatljiva kao brend na
nasim podrucjima ve¢ viSe od sedam desetljeca. Tvrtki iz Koprivnice prehrana je oduvijek bila i ostala
osnovna djelatnost. Proizvodi Podravke prodaju se na cak 60 trzista diljem svijeta (Podravka.hr, 2022a).
Pozitivan imidZ svake kompanije, pa tako i Podravke, ne stvara se preko noci, odnosno plod je dugo-
godiSnjeg rada. Veliki utjecaj na sliku kompanije u javnosti ima i nacin na koji tvrtka komunicira s
javnoséu. Komunikacija tvrtke s potrosacima putem medija s godinama se mijenjala i prilagodavala
novim tehnoloSkim dostignu¢ima. Uspje$na poslovna komunikacija pomaze u pozicioniranju poduzeca
na trziStu i stvaranju prepoznatljivog branda u masi Siroke ponude sli¢nih proizvoda. Stru¢njaci za kor-
porativno komuniciranje Van Riel i Fombrun za takvu komunikaciju kazu da je to »Zila kucavica svih
organizacija: ona je medij putem kojeg velike i male tvrtke pristupaju vitalnim resursima koji su im
potrebni za rad. Komunikacijom organizacije stjeCu primarne resurse koji su im potrebni (kao Sto su
kapital, rad i sirovine) i stvaraju vrijedne zalihe sekundarnih resursa (kao Sto su legitimnost i reputaci-
ja)« (Van Riel, Fombrun, 2007: 1).

Iako velike kompanije poput Podravke imaju specijalizirane odjele koji su zaduZeni za u¢inkovitu
korporativnu komunikaciju, ¢elni ljudi kompanija diktiraju tempo u svim segmentima, pa tako i u odno-
sima s medijima. U posljednjih deset godina Podravka je imala tri predsjednika Uprave: od 2012. do
2017. na ¢elnom mjestu tvrtke iz Koprivnice bio je Zvonimir MrSi¢, naslijedio ga je Marin Pucar koji
je preminuo 2021. (dok je obnaSao tu funkciju), a danas je predsjednica Uprave Martina Dali¢. Svima
je zajednicko to da su na ¢elno mjesto dosli iz politike, odnosno politika ih je putem upravnih tijela
unutar kompanije imenovala na jednu od najodgovornijih funkcija u hrvatskom gospodarstvu. Razlog
isprepletenosti politike i upravljanja Podravkom lezi u Cinjenici da je drzava vlasnik 25,5 posto dionica
koprivnicke tvrtke (Podravka, 2022), Sto joj zakonski osigurava kontrolni paket nad tvrtkom, odnosno
pravo na kadroviranje upravljackim funkcijama. Na taj nacin, kroz Skupstinu drustva koju bira Nadzor-
ni odbor, Vlada utjeCe na izbor predsjednika Uprave. Vlasnicki udjel u Podravki imaju i mirovinski
fondovi koji takoder najces¢e podrzavaju kadrovski izbor najveceg pojedinacnog vlasnika, Republike
Hrvatske.

Zvonimir Mrsic je bivsi gradonacelnik Koprivnice i ¢lan SDP-a, dok su Marin Pucar i Martina Dali¢
odabir HDZ-ove Vlade (Martina Dali¢ je bila i potpredsjednica te Vlade od 2016. do 2018.). Odnose li
se mediji prema Podravki razli¢ito, ovisno o tome dolazi li predsjednik Uprave iz redova SDP-a ili
HDZ-a, odnosno utjecu li predsjednici Uprave putem odjela korporativnih komunikacija na sliku koju
mediji o toj kompaniji pruZaju javnosti?

Rad analizira i propituje koliki je utjecaj medija na imidZ Podravke i predsjednika Uprave, odnosno
mijenja li se taj odnos ovisno o predsjedniku Uprave. Polazi se od hipoteze da se napisi u medijima (koji
su analizirani za potrebe ovog rada) prema Podravki nisu bitnije mijenjali i da ne ovise o osobi koja u
tom trenutku obnasa duznost predsjednika Uprave kompanije.

3¥AVHAOd 3AVHAN YYING3rsa3dd rvoarLn — ry411n9 v ‘01ng 'l ‘9Iv9 ‘I

TEORIJSKI PREDLOZAK
Komunikacija je sredstvo prenosenja poruka izmedu pojedinaca i kao takva je neophodna za sva-
kodnevno ljudsko ophodenje u privatnom i poslovnom okruZenju. Njemacki komunikolozi Michael
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Kunczik i Astrid Zipfel komunikaciju definiraju kao »proces kojim se neka informacija ili obavijest
prenosi od posiljatelja do primatelja« te kaZu da se »komunikacija shvaca kao intencijsko odasiljanje
informacija, tj. neki signal mora se radi priopenja ili sporazumijevanja namjerno proizvesti i ‘poslati'«
(Kunczik, Zipfel, 2006: 11).

Zbog razvoja tehni¢kih komunikacijskih moguénosti, Van Riel i Fombrun (2007) smatraju kako je
upravo komunikacija postala srediSnje mjerilo organizacijskog ucinka. Uspjeh organizacije uvelike
ovisi o tome koliko dobro i profesionalno tvrtka komunicira. U tom kontekstu »komunikacijski sustav
organizacije definira se kroz strateSke medije na koje se kompanija oslanja kako bi komunicirala sa
svojim dionicima... Komunikacijski sustav kompanije obuhvaca marketinSku komunikaciju, odnose s
javnoscu, odnose s investitorima i internu komunikaciju zaposlenika. Najc¢esce kroz komunikaciju tvrt-
ka Cesto nastoji pokazati svoju 'drustvenu odgovornost' i primjer 'dobrog susjeda'« (Van Riel, Fombrun,
2007: 2-3). Iako se u poduzecima razlikuju interni i eksterni odnosi s javnoscu, obje razine jednako su
vazne za uspjesno korporativno komuniciranje poduzeca. Kljucni ciljevi poduzeca, kao i nacin njihove
realizacije, prenose se kroz oba kanala komunikacije. Percepcija koju ée putem komunikacije stvoriti
vanjski dionici klju¢na je u pozicioniranju poduzecéa i samog brenda, stoga je u korporativnom komu-
niciranju podjednako vaZzno obratiti paznju na sadrZaj poruka, ali i na nacin prenosenja poruka.

»QOrganizacije su mreZe ljudi koji medusobno komuniciraju. U svim organizacijama komunikacija
tece okomito i horizontalno, interno i eksterno, formalno i neformalno, povezujudi interno zaposlenike
medusobno, s razliitim upravljackim razinama kao i s mnogim vanjskim vlasnicima resursa unutar
organizacije. Nisu sve komunikacije u organizaciji povezane s poslovanjem tvrtke, niti su nuzno rele-
vantne za ispunjavanje organizacijskih ciljeva. Sva komunikacija, medutim, u odredenoj mjeri utjece na
percepciju sudionika i promatraca o organizaciji i njezinim aktivnostima te tako utjeCe na imidz, brend
i ugled organizacije« (Ibid: 13).

Van Riel i Fombrun (2007: 14) smatraju kako »postoje tri glavna klastera komunikacijskih aktivno-
sti unutar organizacija. Obic¢no se klasificiraju kao upravljacke komunikacije, marketinske komunika-
cije 1 organizacijske komunikacije. MoZda strateski najvaZzniji je klaster 'upravljacke komunikacije', jer
je rije¢ o komunikaciji koja se odvija izmedu upravljacke razine u organizaciji te njezine interne i
vanjske publike. Upravljacku razinu Cine svi zaposlenici s ovlastima za stjecanje i zadrZavanje kljucnih
resursa u tvrtki.« Kako bi upravljacka komunikacija bila uspjeSnija i efikasnija, kompanije se u velikoj
mjeri oslanjaju na stru¢njake u podrucjima marketinskih i organizacijskih komunikacija. Marketinske
komunikacije dobivaju veliki dio budzeta u vecini organizacija, ali s tim novcem moraju pokrivati
mnoge aktivnosti: oglaSavanje proizvoda, direktnu komunikaciju s potencijalnim klijentima, osobnu
prodaju i sponzorske aktivnosti. MarketinSke komunikacije podrZava i »organizacijska komunikacija«
u koju su ukljuceni stru¢njaci za odnose s javnoscu, u Ciji se djelokrug ubrajaju javni poslovi, odnosi s
investitorima, komunikacija o zastiti okoli$a, korporativno oglaSavanje i interna komunikacija zaposle-
nika. Pokazalo se da su upravljacke komunikacije daleko u€inkovitije kada imaju potporu marketinske
i organizacijske komunikacije (Ibid: 14).

Prema Van Rielu i Fombrunu (2007: 22) »korporativna komunikacija« obuhvaéa marketinSke, orga-
nizacijske i upravljacke komunikacije. Pod »korporativnom komunikacijom« mislimo na koherentan
pristup razvoju komunikacija u organizacijama, onaj koji stru¢njaci za komunikaciju mogu usvojiti
kako bi pojednostavili svoje komunikacijske aktivnosti radeéi iz centralno koordiniranog strateSkog
okvira. Korporativna komunikacija usvaja »korporativno« glediste. Sam naziv je izveden od latinskog
corpus $to znaci 'tijelo' ili 'cjelina’, te poziva strucnjake za komunikaciju da se usredotocCe, prije svega,
na probleme organizacije u cjelini. Korporativna komunikacija stoga se bavi ispunjavanjem organiza-
cijskih ciljeva (Ibid: 22).

U uspjesno korporativno komuniciranje ubrajaju se i razvijeni odnosi s javnoscéu koje Cutlip, Center
i Broom, definiraju kao »funkciju upravljanja koja procjenjuje javne stavove, identificira strategije i
postupke pojedinca ili organizacije s obzirom na javni interes te planira i provodi program za stjecanje
javnog razumijevanja i prihvaéanja« (Cutlip, Center, Broom, 2003: 4).

Joep Cornelissen smatra da su »korporativne komunikacije upravljacka funkcija koja nudi okvir i
vokabular za ucinkovitu koordinaciju svih sredstava komunikacije koje ima na raspolaganju, u cilju
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uspostavljanja i odrZavanja pozitivnog imidza s raznim subjektima o kojima organizacija ovisi« (Cor-
nelissen, 2004: 23). Iako svi zaposlenici dijele odgovornost za korporativnu marketinsku orijentaciju,
ipak viSi menadZeri, a posebno izvr$ni direktori (odnosno predsjednici Uprava), imaju klju¢nu rije¢ u
upravljanju korporativnom marketinskom orijentacijom (Balmer, 2011: 1345-1346).

Korporativne komunikacije utjecu na medije, a mediji utje€u na javno mnijenje, Sto pokazuju i razna
istrazivanja (Tversky, Kahneman, 1981; Snow i Benford, 1992). Benoit i Brinson (1994) u svojim su
istraZivanjima pomogli u razumijevanju oblikovanja vijesti kojima se moZe utjecati na javno
mnijenje.

Percepcija ljudi o vanjskom svijetu bitno ovisi 0 masovnim medijima i pod njihovim je utjecajem.
Upravo masovni mediji odreduju agendu pojedinih dogadaja, a Cesto su i temelj za stvaranje javnog
mnijenja o uspjes$nosti pojedinih ¢elnika (McCombs, 2002: 17). Internet je s godinama preuzeo vodece
mjesto u informiranju, pa se komunikacija kompanija i u Hrvatskoj sve viSe koncentrira upravo na taj
medij. On kao okosnica u Sirenju, konvergenciji, interakciji, rasprostranjenosti i dostupnosti informacija
omogucuje spajanje obiljeZja pojedinih medija, lakoéu stvaranja zapisa i brzinu prijenosa sadrzaja.
Konvergencija kao jedna od revolucionarnih znacajki koja odlikuje internet pretpostavlja spajanje,
kombiniranje, prozimanje svih medija, funkcionalno ih sjedinjujuéi u jedan (Krajina, PeriSin 2008:
942).

Danasnja definicija korporativne komunikacije, menadZera i medija ima malo toga zajednickog s
vodecim funkcijama i prijenosom informacija u vrijeme kada su koprivnicki poduzetnici, braéa Marijan
1 Matija Wolf, 1934. osnivali radionicu za preradu voca i tvornicu pekmeza, prete€u Podravke (Podrav-
ka.hr, 2022b). Poceci razvoja SOUR-a Podravka, giganta prehrambene industrije Jugoslavije, seZu u
sada vec¢ daleku 1947. godinu i pocetak industrijske proizvodnje preradevina voca i povréa u Podravini.
Ve 1947. »PodravkaSi« su proizveli viSe od 1700 tona hrane u vrijednosti vi§oj od 95 milijuna tadasnjih
dinara. U prvom desetlje¢u (1947. — 1957.) uhodavala se osnovna prerada voca i povréa, traZili su se
vlastiti programski i samoupravni putevi razvoja, s razmjerno malo novih investicija. Nakon korjenite
promjene u vodenju poslova te proizvodne i kadrovske politike, drugo desetljece (1957. — 1967.) nosi
obiljezje vrlo brze investicijske izgradnje i stvaranja temelja za jos brzi razvoj ekonomsko-drustvenih
odnosa u kolektivu. U sljede¢em desetljecu (1967. — 1977.) Podravka se vrlo uspje$no ukljucuje u pro-
cese udruZivanja rada i sredstava u jugoslavenskoj privredi i postaje jedan od vaznih Cinilaca razvoja
agroindustrije u zemlji (Gazi, Feletar, Mati¢, Vrban, 1977: 5).

Nakon proglasenja neovisnosti Republike Hrvatske, Podravka ulazi u novu fazu razvoja kompanije.
Godine 1993. poduzece je po tadaSnjem modelu privatizirano (Podravka.hr, 2022a), a 1998. dionice
Podravke kotiraju u I. kotizaciji Zagrebacke burze (Podravka.hr, 2022c).

Podravka je u izazovnoj 2021. godini ostvarila prihode od prodaje u iznosu od 4,63 milijarde kuna
te neto dobit od 309,2 milijuna kuna. U odnosu na godinu prije, prihodi od prodaje rasli su 2,8 posto, a
dobit 24,2 posto. Uz nastavak organskog rasta, snazan rast dobiti omogucili su daljnja racionalizacija
poslovanja i kontrola operativnih troskova (Lider, 2022).

3¥AVHAOd 3AVHAN YYING3rsa3dd rvoarLn — ry411n9 v ‘01ng 'l ‘9Iv9 ‘I

METODOLOGIJA

IstraZivanje napisa medija vezanih uz Podravku provedeno je analizom sadrzaja. Goran Milas tu
metodu smatra »istrazivackom tehnikom kojom se na objektivan i sustavan nacin kvantitativno opisuje
sadrzaj nekog aspekta komunikacije« (Milas, 2005: 500). U ovom istraZivanju koriste se kvantitativna
1 kvalitativna inacica te metode. Kvantitativna istraZivanja pruzaju brojcani opis istraZivane pojave
putem saZimanja izvornih podataka (Milas, 2005: 47). Osim kvantitativnih opisa, sve se ¢eS¢e u anali-
zama sadrZaja koriste i kvalitativna istraZivanja koja analiziraju rije¢i umjesto brojki (Milas, 2005: 571).

Analiza obuhvaca mandate triju predsjednika Uprave Podravke, Zvonimira MrSi¢a, Marina Pucara
i Martine Dali¢. Za svakog od predsjednika Uprave u obzir su uzeta Sestomjesecna razdoblja obnaSanja
duznosti unutar kojih su objavljeni analizirani ¢lanci koji se bave Podravkom i njima kao obnasateljima
duznosti predsjednika Uprave. Analizirani ¢lanci objavljeni su na trima utjecajnim portalima na nacio-
nalnoj razini (Jutarnji.hr, VeCernji.hr i Index.hr), te na dvama lokalnim portalima (Epodravina i Glas-
podravine .hr). Ukupna grada sadrZzava 284 Clanka, a kriterij odabira bila je tema ¢lanka, odnosno oda-
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brani su oni ¢lanci u kojima su Podravka ili predsjednik Uprave glavni subjekti, a nisu samo usputno
spomenuti u ¢lanku.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ukupan broj ¢lanaka u medijima vezanih uz Podravku od srpnja do prosinca 2016.

U analiziranom razdoblju, od srpnja do prosinca 2016., u kojem je predsjednik Uprave Podravke bio
Zvonimir Mr$ié, na temu Podravke ukupno je objavljeno 107 ¢lanaka ili 38 posto ukupno analiziranih
Clanaka. VeCernji.hr prednjaci po broju objava, s ¢ak 37 ¢lanaka, odnosno 35 posto. To je donekle oce-
kivano iz dvaju razloga: Vecernji list, kao mati¢na kuca portala VeCernji.hr ima dugu tradiciju lokalnog
novinarstva, pa je tako primjerice 1984. imao ¢ak 14 regionalnih izdanja (Blazina, 1984: 152). Takoder,
Vecernji list je joS za bivSe Jugoslavije, tocnije 1976., prvi pokrenuo gospodarski prilog »Poslovna
srijeda« (BlaZina, 1984: 110), a Podravka je ve¢ tada bila gospodarski subjekt i stoga je tradicionalno u
fokusu najstarijeg hrvatskog dnevnika, odnosno njezina elektronickog izdanja.

Od lokalnih medija ocekuje se da intenzivno prate dogadaje vezane uz Podravku. Epodravina.hr
slijedi taj trend i u tom je razdoblju objavljeno 30 ¢lanaka vezanih uz prehrambenog giganta, to jest 28
posto od svih objava u tom razdoblju. Medutim, Glaspodravine.hr u tom je Sestomjesecnom razdoblju
objavio tek jedan Clanak vezan uz Podravku jer je joS uvijek taj medij imao fokus na tiskano izdanje.
Jutarnji.hr (22 €lanka, odnosno 21 posto) i Index.hr (17 €lanaka, odnosno 16 posto) imaju nesto manji
broj ¢lanaka, ali treba uzeti u obzir da ta dva medija nemaju snaznu medijsku prisutnost u toj regiji, a
uz to nemaju ni znatno razvijene gospodarske redakcije.

Clanci s kljuénom rijeéi »Mrsié« u naslovu (predsjednik Uprave)

Izravan utjecaj predsjednika Uprave na medijsku komunikaciju moZe se ocitati u broju objava koje
su izravno vezane uz prvog Covjeka Podravke. U mandatu Zvonimira MrSiéa, tijekom analiziranog
razdoblja ukupno je sedam ¢lanaka u naslovu sadrZavalo ime predsjednika Uprave. lako Jutarnji.hr
nema najveci broj ¢lanaka u tom razdoblju, internetski portal u vlasniStvu Hanza medije Cak je tri clanka
posvetio tada prvom Covjeku kompanije. U dva slucaja rijeC je o klasicnom ¢lanku u kojem je MrSié u
prvom planu, a jednom je koriStena forma intervjua s predsjednikom Uprave Podravke Vecernji.hr
takoder koristi obje forme, odnosno ¢lanak i intervju. Svi ostali mediji, izuzev portala Glaspodravine.
hr, u tom su razdoblju objavili po jedan ¢lanak u kojem je u naslovu spomenuto Mrsi¢evo ime.

Msrsi¢ je intervju na portalu Vecernji.hr iskoristio kako bi iznio pozitivne rezultate kompanije:
»Restrukturirali smo kompaniju, pokrenuli je, imamo iz godine u godinu rast prihoda, ali $to je vaznije,
imamo rast pokazatelja efikasnosti, napravili smo dokapitalizaciju, najvecu akviziciju u povijesti
Podravke, ESOP, nakon deset godina isplatit éemo dividendu, u€inili smo novi iskorak u internaciona-
lizaciji te otiSli u tri kraja svijeta — Bliski istok, Afriku i Aziju« (Kiseljak, 2016).

Sli¢no je pozitivno poslovno ozrac¢je u Podravki Mrsic¢ istaknuo u izjavi u ¢lanku prilikom nomina-
cije za gospodarstvenika godine, u organizaciji Vecernjeg lista: »Podravka vise nije $to je bila prije tri
godine, mijenjali smo se puno brZze od okruzenja jer smo morali sustizati konkurenciju, a istodobno smo
promijenili cijeli proces rada« (Perica, 2016).

Svih sedam analiziranih ¢lanaka imaju ocekivano pozitivnu konotaciju.

Pozitivni €lanci od srpnja do prosinca 2016.

U analizi razdoblja od srpnja do prosinca 2016. ukupno 45 ¢lanaka ima potpuno pozitivnu konota-
ciju, odnosno ¢ak 42 posto od 107 analiziranih. Op¢enito, u tom je razdoblju najviSe pozitivnih ¢lanaka,
Sto pokazuje da Podravka ima dobar imidZ u pet analiziranih medija, a moZe se pretpostaviti da je sli¢an
imidZ kompanija imala i u ostatku medijske scene u Hrvatskoj. Pozitivno obojenim tekstovima prednja-
&e portali Epodravina.hr 1 Vecernji.hr, s ak 16 objava svaki. Rije¢ je o jednom nacionalnom i jednom
lokalnom mediju. Lokalni mediji ¢esto zauzimaju stranu pro ili contra kad su u pitanju vaZni poslovni
subjekti koji se nalaze u njihovoj regiji. Ce$ée zauzimaju pozitivan stav, kao §to vidimo i na primjeru
portala Epodravina.hr na kojem €ak 53 posto objavljenih ¢lanaka ima pozitivnu konotaciju. Medutim,
u nasoj analizi imamo i obrnuti slucaj, portal Glaspodravine .hr koji takoder prvenstveno pokriva teme
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vezane uz Podravinu i Prigorje, u prvom analiziranom razdoblju (tijekom MrSi¢eva mandata) nije imao E
m

nijedan pozitivan ¢lanak vezan uz Podravku.

Opcenito, VecCernji.hr objavio je najviSe ¢lanaka o Podravki u tom razdoblju, tako da je kvantiteta
iznjedrila i najveci broj pozitivnih ¢lanaka, ukupno 43 posto. Jutarnji.hr ima nesto manje pozitivnih
¢lanaka o Podravki (ukupno 10), ali kad se pretoci u postotke, Cak 46 posto objavljenih ¢lanaka inter-
netskog portala Hanza medije ima pozitivan kontekst i o kompaniji govori afirmativno. Index.hr, portal
koji Cesto ima negativan pristup, objavio je samo tri pozitivna ¢lanka, odnosno 18 posto od ukupno
objavljenih ¢lanaka.

Pozitivni ¢lanci uglavnom su pokrivali sljedece teme: novi proizvodi u ponudi, Sirenje poslovanja
Podravke, razni oblici potencijalnih suradnji. U pozitivne ¢lanke ubraja se i izvjeStaj s konferencije za
drustveno odgovorno poslovanje, odrzane u hotelu Esplanade u Zagrebu u organizaciji Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrZivi razvoj, na kojoj je Podravki uru¢ena Posebna nagrada za ljudska prava za
Udrugu PULS (Jerlekovié, 2016).

Negativni ¢lanci od srpnja do prosinca 2016.

U korporativnoj komunikaciji negativno nastrojeni ¢lanci uvijek izazivaju reakcije: sluzbene (putem
PR odgovora) ili nesluZbene (najcesce u internoj komunikaciji). Negativni ¢lanci takoder privlace i ve¢u
medijsku paznju, a Cesto imaju i najvecu Citanost. Stoga je cilj svake Uprave i odjela za korporativne
komunikacije maksimalno smanjiti broj negativnih napisa o kompaniji. U Sestomjese¢nom analizira-
nom razdoblju ukupno su objavljena 24 ¢lanka u kojima se negativno piSe o Podravki, $to je ukupno 23
posto od svih objavljenih ¢lanaka u drugoj polovini 2016.

Index .hr objavio je ¢ak osam od navedena 24 negativna ¢lanka, $to potvrduje (uz podatak o samo tri
pozitivna ¢lanka) da taj portal u navedenom razdoblju iskazuje negativan pristup. Navedeni portal ima
Cak 47 posto Clanaka s negativhom konotacijom. Vecernji.hr ima jednak broj negativnih ¢lanaka (njih
osam) kao i Index.hr, ali to Cini tek 22 posto ukupno objavljenih ¢lanaka o Podravki na tom portalu.

Epodravina.hr kao lokalni medij ima takoder 20 posto negativnog sadrzaja, odnosno Sest ¢lanaka.
Jutarnji.hr objavio je manje ¢lanaka o toj kompaniji od portala Vecernji.hr, ali samo dva imaju negati-
van predznak, $to je 10 posto ukupno objavljenih ¢lanaka.

Afera Spice, koja je tada bila u zavr§Snom sudskom postupku, ¢inila je veéinu negativnih napisa (njih
19), iako nije imala nikakve veze s tadaSnjom Upravom i predsjednikom Uprave MrSicem, i zapravo je
samo negativno naslijede s kojim se kompanija morala nositi, unato¢ ograni¢enim komunikacijskim
mogucénostima za bilo kakvu obranu.
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Podravki od srpnja do prosinca 2016. Podravki od srpnja do prosinca
2016.

Epodravina.hr bavila se temom koja je bila vazna za lokalnu zajednicu. Rije¢ je o navodima, koje
je iznio gradonacelnik Koprivnice Misel Jaksi¢, da se u poslovnim i politickim krugovima vrti tema o
mogucéem spajanju Podravke s Atlantic grupom. Zvonimir Mr§i¢ tim je povodom izjavio da Podravka
kao strateski vazna kompanija razmatra ideju o novim preuzimanjima i da nema govora o spajanju s
Atlantic grupom (Kos, 2016).

Neutralni ¢lanci od srpnja do prosinca 2016.

U neutralnim ¢lancima iznose se Cinjenice, bez pretjeranog komentiranja ili svrstavanja na jednu ili
drugu stranu. Ti se ¢lanci u prvom redu bave financijskom situacijom i brojkama i statistikama vezani-
ma uz poslovanje tvrtke. U analiziranom je razdoblju 2016. objavljeno 38 neutralnih ¢lanaka, odnosno
36 posto ukupno objavljenih ¢lanaka. Najvise, njih 13 (ili 35 posto svih objavljenih ¢lanaka) objavio je
Vecernji.hr, neSto manje od pozitivnih (njih 16), ali viSe od negativnih (njih osam).

Jutarnji.hr ima jednak broj neutralnih i pozitivnih ¢lanaka (njih 10), Sto se moZe protumaciti tako
da navedeni portal iznosi samo Cinjenice, ali istovremeno treba uzeti u obzir da taj portal ima i najmanje
negativnih ¢lanaka (tek dva), Sto moZe znaciti da izbjegava biti kriti¢an prema Podravki. Epodravina.
hr objavila je osam C¢lanaka s neutralnom tematikom, a jedini ¢lanak portala Glaspodravine.hr takoder
je bio napisan u neutralnom tonu.

Karakteristican neutralan ¢lanak objavio je Index.hr, u kojem je predoCio rezultate poslovanja. U
njemu je pisalo da je Podravka u prvom polugodistu 2016. ostvarila neto dobit u iznosu od 97,3 milijuna
kuna, $to je povecanje od 5,8 posto u odnosu na proslu godinu (H. D., 2016).

Epodravina.hr iznosi podatak da je u zagrebackom hotelu Esplanada potpisan Ugovor o sindicira-
nom kreditiranju Podravke, Belupa i Zita, u suradnji s Europskom bankom za obnovu i &etiri poslovne
banke kao kreditorima. Iznos od 123 milijuna eura kredita namijenjen je refinanciranju postojecih kre-
ditnih aranZmana te daljnjim ulaganjima (Boji¢, 2016).

Razvrstavanje ¢lanaka po temama od srpnja do prosinca 2016.

Analiza je pokazala kako se od 107 objavljenih ¢lanaka u drugom polugodistu 2016. godina, njih 80
bavilo poslovanjem Podravke, novitetima na trzZiStu i raznim nagadanjima o poslovnim spajanjima.
Velike kompanije, pa tako i Podravka, spremne su placati ¢lanke u medijima kako bi informirali svoje
kupce o novim proizvodima, a primjer je Jutarnji.hr koji je objavio pri¢u o proizvodima na Halal trZi-
Stu. U tom ¢lanku MrSi¢ kaZe »Podravka ve¢ jest domadi lider s Halalom certificiranim proizvodima
kojih ima &ak 130, gdje zadrzavamo tu poziciju. Zelja nam je poveéati izvozno trZiste koje smo prepo-
znali kao globalno rastuce. 2014. godine Podravka je otvorila i svoju tvrtku u Dubaiju kako bi se pri-
blizili kupcima s na§im asortimanom« (Jutarnji.hr, 2016).

U uvodu je navedeno kako su politika i Podravka povezani, pa se tako ¢ak osam ¢lanaka bavi odno-
som Podravke i politike, politickim posjetima i pitanjem lokalne vlasti. Predsjednika Uprave Mrsica
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dovodilo se u vezu s moguc¢om kandidaturom za predsjednika SDP-a, §to je on odlu¢no demantirao: »U
potpunosti sam fokusiran na ostvarivanje ambicioznih ciljeva Podravke, jedine hrvatske kompanije s
uredima u 24 zemlje diljem svijeta i prisutnoS¢u brendova i proizvoda na 68 internacionalnih trzista.
Zelim i dalje zajedno sa svojim timom nastaviti raditi na transformaciji Podravke u najveé¢u multinaci-
onalnu kompaniju sa sjediStem u Hrvatskoj i tome sam u potpunosti posveéen« (Jutarnji.hr, 2016a).

Afera Spice glavna je tema 19 ¢lanaka u analiziranom razdoblju 2016. i ve¢ je navedeno da je upravo
ta afera bila najveci poticaj za negativno pisanje o Podravki. OptuZeni Damir Polanc¢ec u jednom od
¢lanaka na tu je temu izjavio da je »to slijepa pravda i nije prava pravda« (Index.hr,2016).

3¥AVHAOd 3AVHAN YYING3rsa3dd rvoarLn — ry411n9 v ‘01ng 'l ‘9Iv9 ‘I

Ukupan broj €lanaka u medijima vezanih uz Podravku od srpnja do prosinca 2018.

U drugom analiziranom razdoblju ukupno je u pet medija objavljeno 78 ¢lanaka. To je 28 posto svih
analiziranih ¢lanaka u radu, odnosno 29 objavljenih ¢lanaka manje u odnosu na isto razdoblje 2016., to
jest najmanje objavljenih ¢lanaka o kompaniji od sva tri analizirana razdoblja. Na ¢elu Podravke 2018.
bio je Marin Pucar. Cetiri od pet analiziranih medija u tom je razdoblju objavilo manji broj &lanaka u
odnosu na 2016. Jedina iznimka je Glaspodravine.hr koji je 2016. bio gotovo neaktivan na internetu
(samo jedna objava), a 2018. objavio je Sest clanaka.

Najvedi broj objava 2018. ima drugi lokalni portal, Epodravina.hr, koji se u 25 ¢lanaka bavi Podrav-
kom, S$to je 32 posto svih objava tijekom tog razdoblja. To je pet ¢lanaka manje u odnosu na 2016., ali
je istovremeno rast za Cetiri posto u usporedbi s istim razdobljem. IstraZivanje jasno pokazuje da je u
tom razdoblju portal Epodravina.hr intenzivno pratio najveéu lokalnu kompaniju, §to se i o¢ekuje od
lokalnog medija.

Vecernji.hr 1 dalje je vodeéi medu analiziranim nacionalnim medijima, s 21 ¢lankom 2018., iako je
to ¢ak 16 ¢lanaka manje u odnosu na 2016., $to je osam posto manje (27 posto ukupno objavljenih
Clanaka 2018., u odnosu na 35 posto 2016.). Jutarnji.hr u istom je razdoblju imao pet objava manje (22
tijekom 2016. 1 17 tijekom 2018.), no to je u postotcima rast od jedan posto u odnosu na ukupan broj
¢lanaka (22 posto tijekom 2016., u odnosu na 21 posto tijekom 2018.). Index.hr je sa 17 objava 2016.
pao na samo 9 ¢lanaka, no uzme li se u obzir da je veéina njihovih objava tada bila u negativnom kon-
tekstu za Podravku., to ne mora nuZno znaciti i negativan trend za kompaniju.

Ukupan broj objavljenih ¢lanaka pokazuje pad u odnosu na 2016. godinu, medutim to ne znaci
nuzno i lo§iji imidz za kompaniju jer su kontekst i sadrzaj ¢lanaka ponekad vazniji od kvantitete, a jedan
negativan ¢lanak ponekad moZe napraviti vecu Stetu od stotinu drugih objava.

Clanci s kljuénom rijeéi »Pucar« u naslovu (predsjednik Uprave)

Iako je 2018. objavljeno manje ¢lanaka koji se bave Podravkom, broj objava koje su izravno vezane
uz predsjednika Uprave, u ovom slucaju Marina Pucara, veéi je u usporedbi s brojem objava koje su se
2016. ticale Zvonimira Mrsic¢a. Pucar je 2018. bio tema u devet clanaka, a MrSi¢em se 2016. bavilo
sedam &lanaka. Cak 12 posto svih objavljenih &lanaka 2018. odnosi se izravno na predsjednika Uprave
Pucara. Medutim, od tih devet ¢lanaka, Sest je objavljeno u istom mediju, na portalu Epodravina.hr. 1z
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prosinca 2018.

analize se moZe zakljuciti da je oCito postojao poseban odnos izmedu urednistva medija Epodravina.hr
i Pucara, koji je Cesto bio u prvom planu kad se pisalo o Podravki. Epodravina.hr je Pucara pratila i u
nekim sporednim aktivnostima, primjerice kad je sudjelovao u berbi krastavaca u Koprivnici. Tim je
povodom Pucar izjavio da Podravka teZi samodostatnosti u uzgoju krastavaca u sljedecih pet godina
(Boji¢, 2018).

Mainstream mediji istovremeno su objavili tri ¢lanka u kojima je Marin Pucar glavni protagonist (za
razliku od Sest takvih ¢lanaka objavljenih 2016.). Vecernji.hr je objavio dva, a Jutarnji.hr jedan Clanak.
Tema tih objava je zapoSljavanje mladih, a povod je 110 ugovora na neodredeno vrijeme koje je Podrav-
ka sklopila s mladim zaposlenicima nakon pregovora Uprave Podravke sa sindikatima unutar Grupe
Podravka. Marin Pucar tim je povodom izjavio da ¢e i ostalim zaposlenicima unaprijediti njihova mate-
rijalna prava (Milovan, 2018). Index.hr 1 Glaspodravine.hr nisu izravno pisali o Marinu Pucaru.

Pozitivni €lanci od srpnja do prosinca 2018.

U analiziranom razdoblju 2018. ¢ak 66 ¢lanaka vezanih uz Podravku imalo je pozitivnu konotaciju,
Sto je gotovo 85 posto svih objava u toj godini. Svaka Uprava i odjel komunikacija priZeljkuje upravo
takav omjer objava u publikacijama. U odnosu na 2016., to je ¢ak 24 ¢lanka viSe (42 pozitivna ¢lanka
2016.), odnosno 30 posto vise pozitivnih napisa. Ve¢ je naglasen pozitivan odnos portala Epodravina.
hr prema predsjedniku Uprave tijekom tog razdoblja, $to se iskazuje i kroz omjer pozitivnih ¢lanaka
(ukupno 21). To je u apsolutnim brojkama povecanje u odnosu na 2016. (tada je na portalu Epodravina.
hr objavljeno 16 pozitivnih ¢lanaka), a razlika je jo$ veca ako se uzme u obzir postotak pozitivnih Cla-
naka (53 posto 2016. i 84 posto 2018.). Tipican primjer pozitivne objave u mediju Epodravina.hr jest
¢lanak o Podravkinoj Vegeti Natur koja je postala glavni partner turneje filma Mamma Mia u Adria
regiji, a proizvod je predstavljen na domjenku odrZanom nakon prikazivanja filma u pulskoj Areni
(Ivacié, 2018).

Vecernji.hr takoder ima jednaki broj pozitivnih ¢lanaka kao i Epodravina.hr, no uzme li se u obzir
da je Vecernji.hr u tom razdoblju ukupno objavio 21 ¢lanak o Podravki, jasno je da je svaki ¢lanak bio
pozitivno intoniran. Karakteristian ¢lanak na portalu Vecernji.hr govori o neto dobiti Grupe Podravka
za prvo polugodiste 2018. koja je iznosila 120,7 milijuna kuna, Sto je veliki rast u odnosu na razdoblje
prethodne godine, kad je Podravka ostvarila dobit od 24,8 milijuna kuna. Rast prodaje profitabilnog
asortimana uz istovremenu kontrolu operativnih troSkova rezultiralo je dvoznamenkastim rastom profi-
tabilnosti na svim razinama poslovanja (Vecernji.hr, 2018).

Cak je i Index.hr u tom razdoblju objavio pet pozitivnih &lanaka, od ukupno devet, odnosno 56 posto
pozitivnih napisa, §to je s obzirom na praksu tog portala znatan iskorak u pozitivom smislu za Podravku
Jutarnji.hr u drugoj polovini 2018. ima 14 pozitivnih ¢lanaka, od ukupno 17, odnosno visokih 82 posto.
O pregovorima sindikata i Uprave Jutarnji.hr navodi izjavu Pucara kako ¢e »nakon ovih pregovora




PODRAVINA Volumen 21, broj 42, Str. 182 — 199 Koprivnica 2022. Podravina

= Vecernji.hr Jutarnji.hr Index.hr Epodravina.hr ™ Glaspodravine.hr i

=

0 0 =

o

c

—

()

5 >

Q

c

=

o

A 1 1 3 ?I—>
c

d

m

o

2

3

5 14 3 g

&

S

Tab. 9: Broj pozitivnih ¢lanaka o Tab. 10: Broj negativnih ¢lanaka Tab. 11: Broj neutralnih ¢lanaka o =
Podravki od srpnja do prosinca 2018. o Podravki od srpnja do prosinca Podravki od srpnja do prosinca 2018. g
2018. S

o

>

<

m

o ey P cee o " v ce . e v e
najniza pla¢a u kompaniji iznositi 4000 kuna«, a ¢lanak u nastavku navodi i njegove rijeci da »bez S
zadovoljnog radnika nema ni uspjeSne kompanije« (HINA, 2018). E
»Pregovore smo vodili kako bi novostvorena vrijednost Podravke bila rasporedena na pravian A

nacin«, kazao je tom prilikom Pucar. Glapodravine.hr u tom je razdoblju objavio Sest clanaka o Podrav-
ki, od kojih je ¢ak pet napisano u pozitivnom kontekstu.

Negativni ¢lanci od srpnja do prosinca 2018.

Najpozitivniji pokazatelj i najveci uspjeh za Upravu Podravke u korporativhnom komuniciranju tije-
kom 2018. jest podatak da su tek dva ¢lanka imala negativnu konotaciju, Sto je samo 2,5 posto od
ukupno objavljenih ¢lanaka. Ocekivano, jedan je objavljen na portalu Index.hr, u kojem se navodi da je
putem svojih web-stranica Podravka najavila da zbog moguéih mikrobioloskih odstupanja povlaci dio
asortimana smrznutog povréa koje je proizvedeno do 20. lipnja (Index.hr, 2018).

Drugi negativan ¢lanak objavljen je na portalu Epodravina.hr, u kojem pise da je otkup pSenice u
Podravki u punom jeku i da se zbog toga stvorila kolona od 20-ak traktora s prikolicama punim Zita
ispred Podravkinog silosa, te da su poljoprivrednici strpljivo ¢ekali da vide koju ¢e otkupnu cijenu
dobiti za svoj urod (Boji¢, 2018a).

Na mali broj negativnih ¢lanaka zasigurno je utjecala i ¢injenica da je zavrSena afera Spice o kojoj
se 2016. najviSe izvjeStavalo u negativnom kontekstu. Marin Pucar postao je predsjednikom Uprave
odlukom HDZ-ove vedine, ali prije toga nije imao politicke ve¢ samo gospodarske funkcije u drustvu.

Neutralni ¢lanci od srpnja do prosinca 2018.

Glavne teme neutralnih ¢lanaka od srpnja do prosinca 2018. ticale su se financijskog poslovanja
Podravke i tehnickih informacija o pojedinim dogadajima. Ukupno je objavljeno 10 neutralnih ¢lanaka,
odnosno 13 posto ukupno objavljenih Clanaka, $to je manje i kvantitativno i u postotcima u odnosu na
isto razdoblje 2016.

Vecernji.hr nije imao nijedan clanak tog tipa tijekom analiziranog razdoblja 2018., a Jutarnji.hr,
Index.hr i Epodravina.hr imali su po tri ¢lanka neutralne konotacije.

Karakteristican ¢lanak portala Index.hr govori o tome kako je Nadzorni odbor Podravke potvrdio da
je neto dobit Grupe Podravka za prvih devet mjeseci te godine iznosila 185,9 milijuna kuna, §to je bitan
rast u odnosu na 2017., kad je ostvarena dobit od 54,1 milijun kuna (R.M., 2018).

Tea Trubi¢ (2018) na portalu Jutarnji.hr piSe da je zahvaljujuéi odlicnim poslovnim rezultatima
vrijednost Podravke na burzi porasla za 31 posto te da cijene dionica Podravke biljeZe stalan rast, s
najvisom cijenom od 343 kune po dionici.
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Dali¢ i Perkovic Politika ™ Poslovanje

Razvrstavanje ¢lanaka po temama od srpnja do prosinca 2018.

Pri analizi tema objavljenih ¢lanaka tijekom analiziranog razdoblja 2018., istraZivanje je pokazalo
da najveci broj ¢lanaka, njih 54 (69 posto svih objava u toj godini), govori o poslovanju kompanije i
novitetima u ponudi. To je ne§to manji postotak u odnosu na 2016. (tada ih je bilo 75 posto), iako se od
medija oCekuje da piSu o gospodarskim aspektima kompanija poput Podravke.

Karakteristican Clanak govori o bozZi¢nicama, a Marin Pucar o toj je temi rekao: »Klju¢ naseg uspje-
ha upravo su nasi vrijedni zaposlenici koji uvijek nesebi¢no svoj trud i znanje ulaZu u razvoj, proizvod-
nju i plasman naSih proizvoda i brendova na viSe od 60 trZita diljem svijeta. Znamo da se svako ula-
ganje u zaposlenika visSestruko vraca kompaniji i kontinuirano radimo na povecanju zadovoljstva nasih
zaposlenika« (Grasic, 2018).

O politici i posjetima politi¢ara izvjeStava 13 ¢lanaka, to je 17 posto ukupno objavljenih tekstova,
Sto je pet Clanaka viSe nego 2016. Na ¢elo HDZ-a i Vlade u tom je razdoblju dosao Andrej Plenkovic.
Zdravko Mari¢, jedan od ministara u toj Vladi, upravo je Podravku odabrao za predstavljanje svoje
porezne reforme. Pritom je izjavio: »Ovo je sjajna inicijativa Vecernjeg lista i naSeg domacina Podrav-
ke. Culi smo nekoliko stvarno dobrih izlaganja i prezentacija, s jedne strane akademski pogled, a isto-
vremeno i izlaganje gospodina Doka iz Podravke orijentirano na poslodavce i preporuke« (Bojié,
2018b).

Podravka je poznata po investiranju u sport. Hrvatska je 2018. osvojila drugo mjesto na Svjetskom
prvenstvu u nogometu odrZzanom u Rusiji, a izbornik Zlatko Dali¢ sluZbeno je postao promotor kompa-
nije iz Koprivnice, a istovremeno je osnaZena i suradnja s atleti€arkom Sandrom Perkovié. Upravo je
Dali¢ ¢inio vecinu od 11 objava vezanih uz sport i Podravku. Primjerice, jedan od ¢lanaka u tom raz-
doblju navodi da je »izbornika Dali¢a Podravka ukljucila u glavne marketinSke kampanje za koje su
osmisljene specijalne edicije proizvoda. U Podravci vjeruju kako ée ta suradnja podiéi vrijednost
Podravke u narednom razdoblju« (Spiranec, 2018).

Ukupan broj €lanaka u medijima vezanih uz Podravku od srpnja do prosinca 2021.

Od srpnja do prosinca 2021 ., tijekom razdoblja u kojem duZnost predsjednice Uprave obnaSa Mar-
tina Dali¢, na pet analiziranih internetskih portala ukupno je objavljeno 99 ¢lanaka vezanih uz Podrav-
ku, Sto je 35 posto od 284 ¢lanka objavljena u sva tri razdoblja. To je viSe u odnosu na isto razdoblje
2018., ali manje nego 2016. Znatno je promijenjena struktura medija koji najviSe prate tvrtku iz Kopriv-
nice. IstraZivanje je pokazalo da je najviSe ¢lanaka 2021. objavljeno na portalu Jutarnji.hr, koji je 2016.
1 2018. po broju objava bio iza portala Vecernji.hr i Epodravina.hr.

Ipak, najveéi skok u broju objava zabiljezio je portal Glaspodravine.hr koji je bio izrazito pasivan
u pogledu Podravke u svojem Internet izdanju tijekom prethodna dva razdoblja, kad je objavio samo
Sest (2018.), odnosno jedan ¢lanak (2016.). Taj je portal u drugoj polovini 2021. objavio 24 ¢lanka s
temom Podravka, $to je 24 posto ukupno objavljenih ¢lanaka u tom razdoblju u svim medijima. Samo
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Tab. 13: Broj objava o Podravki od Tab. 14: Clanci s klju¢nom rijegi
srpnja do prosinca 2021. »Dali¢« u naslovu, od srpnja do

prosinca 2021.

jednu objavu manje (23 ¢lanka) ima drugi lokalni medij, Epodravina.hr, koja je i u proteklim razdoblji-
ma redovito pratila zbivanja vezana uz Podravku, no to je istodobno i najmanji broj objava u tri anali-
zirana razdoblja za taj portal. Vecernji.hr je s 37 Clanaka objavljenih u drugoj polovini 2016. pao na
samo 14 Clanaka tijekom istog razdoblja 2021. MoZe se postaviti pitanje je li uzrok tomu odluka nove
Uprave Podravke da osnazi suradnju s Hanza medijom, odnosno s portalom Jutarnji.hr, §to se automat-
ski odrazilo na manji broj objava u konkurentskoj Styria grupi koju u ovom istrazivanju predstavlja
Vecernji.hr. Udio ¢lanaka na portalu Vecernji.hr od 2016. do 2021. pao je s 35 na samo 14 posto ukupno
objavljenih ¢lanaka u svim medijima. MoZda se ocekivalo da ¢e Index.hr pomnije pratiti dogadaje u
Podravki nakon §to je na ¢elo kompanije dosla bivSa potpredsjednica Vlade, ali upravo taj portal ima
najmanje objava od svih analiziranih medija u tom razdoblju. Objavio je samo 13 ¢lanaka koji se bave
Podravkom.

Clanci s kljuénom rijeéi »Dali¢« u naslovu (predsjednica Uprave)

Cak 12 ¢lanaka objavljenih od srpnja do prosinca 2021. sadrZi kljuénu rije¢ »Dalié«, §to je vise od
¢lanaka o Marinu Pucaru (njih devet) i Zvonimiru MrSi¢u (njih sedam) u prethodnim razdobljima.
Clanci o predsjednica Uprave &ine 12 posto svih objavljenih tekstova o Podravki u tom razdoblju, §to
pokazuje da je bivsa potpredsjednica Vlade zanimljiva medijima. NajviSe ¢lanaka o Marinu Pucaru, njih
Sest, objavljeno je na portalu Epodravina.hr, a u slucaju Martine Dali¢ ¢lanci su gotovo ravnopravno
rasporedeni medu razli¢itim medijima. Jedino Glaspodravine.hr nema izravni fokus na predsjednicu
Uprave (nijedan se ¢lanak time ne bavi). Jutarnji.hr ima Cetiri objave, Vecernji.hr 1 Index.hr po tri obja-
ve, a Epodravina.hr ima dvije objave.

Medutim, medije zanimaju i neSto leZernije teme, pa Vecernji.hr primjerice opisuje posjet predsjed-
nice Uprave Podravke Martine Dali¢ sajmu Podravski motivi u Koprivnici, na kojem je kusala domace
delicije (Mihaljevié, 2021).

Pozitivni €lanci od srpnja do prosinca 2021.

U posljednjem analiziranom razdoblju ukupno je objavljeno 49 pozitivnih ¢lanaka o Podravki, to
jest 50 posto ukupno objavljenih ¢lanaka u drugoj polovini 2021. ima pozitivan prizvuk. Taj je postotak
pozitivnih ¢lanaka znatno niZi u odnosu na razdoblje mandata Marina Pucara, ali istodobno i visi u
odnosu na razdoblje kad je duZnost predsjednika Uprave obnasao Zvonimir MrSié. Medutim, o Martini
Dali¢ pozitivno pisu iskljucivo lokalni mediji. Tako je primjerice portal Glaspodravine.hr u tom raz-
doblju objavio ¢ak 18 pozitivnih ¢lanaka o Podravki, a Epodravina.hr imala je samo dva pozitivna
¢lanka manje, odnosno 16. Glaspodravine.hr ima ukupno 75 posto pozitivnih objava o Podravki 2021.,
a Epodravina.hr njih 70 posto, u odnosu na ukupan broj objavljenih tekstova.

Nacionalni mediji imali su neSto manji broj pozitivnih objava. Medu njima prednjaci Jutarnji.hr s
osam pozitivnih ¢lanaka, §to je 32 posto ukupnih objava, to jest znatno manje od lokalnih medija u tom
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Tab. 15: Broj pozitivnih ¢lanaka o Tab. 16: Broj negativnih ¢lanaka Tab. 17: Broj neutralnih ¢lanaka o
Podravki od srpnja do prosinca 2021. o Podravki od srpnja do prosinca Podravki od srpnja do prosinca 2021.
2021.

segmentu. Vecernji.hr ima pet pozitivnih objava, a Index.hr najmanje, njih samo dvije, Sto je i
ocekivano.

Karakteristicni pozitivan ¢lanak na portalu Vecernji.hr izvjeStava o humanitarnoj akciji, koje uvijek
imaju pozitivan medijski prizvuk. RijeC je o inovativnom istraZivackom projektu Djecje bolnice Srebr-
njak, Podravke i Belupa pod nazivom »Hranom do zdravlja«, namijenjenom smanjenju prekomjerne i
odrZavanju zdrave tjelesne mase kod djece i odraslih koji je financiran s devet milijuna kuna, ukljucu-
juéi i bespovratnih 6,8 milijuna kuna iz EU fondova (Vecernji.hr,2021).

Negativni ¢lanci od srpnja do prosinca 2021.

U analiziranom razdoblju tijekom 2021. zabiljeZeno je 17 ¢lanaka u kojima su Podravka ili predsjed-
nica Uprave Martina Dali¢ stavljeni u negativan kontekst. To je 17 posto ukupno objavljenih ¢lanaka o
Podravki u tom razdoblju. Index.hr objavio je najviSe negativno intoniranih ¢lanaka (njih osam), Sto je
¢ak 62 posto svih objava tog portala. Uglavnom govore o povezanosti Uprave s aferama, odnosno o
navodnim sukobima interesa.

Ostali mediji bili su manje kriti€ni prema Podravki, no negativnih je ¢lanaka ipak viSe nego u man-
datu Marina Pucara, ali manje nego 2016., kad je na ¢elu kompanije bio Zvonimir MrSié. Jutarnji.hr u
tom je razdoblju imao pet negativnih objava (odnosno 20 posto svih objava), a slijedi Vecernji.hr s tri
objave negativnog sadrzaja. Lokalni mediji objavljuju uglavnom pozitivne sadrzaje, a oba lokalna por-
tala imaju samo po jednu negativnu objavu. Opet se u medijima provlaci afera Spice, odnosno presuda
Vrhovnog suda. Toga se dotaknuo i Vecernji.hr koji je u ¢lanku naveo da je »Vrhovni sud preinacio
prvostupanjsku osudujucu presudu i oslobodio Darka Marinca optuzbe za sklapanje Stetnog ugovora, a
potvrdio prvostupanjsku osudujuéu presudu Zdravku Sestaku, Josipu Pavlovicu i Srdanu Mladinicu.
Takoder, Vrhovni je sud potvrdio prvostupanjsku oslobadajucu presudu u odnosu na sve optuZenike u
aferi Spice« (HINA, 2021).

Index.hr vraca se na aferu Borg i Martinu Dali¢, tvrdeci da se »Todori¢ oslanja na izjavu Martine
Dali¢ koja je u sklopu istrage USKOK-a izjavila da je upravo Mari¢ u skupinu Borg pozvao Korunica«
(Cimié, 2021).

Neutralni ¢lanci od srpnja do prosinca 2021.

Ukupno 33 ¢lanka neutralno izvjeStavaju o Podravki, a rije¢ je uglavnom o tekstovima koji iznose
financijsko stanje u kompaniji. To je 33 posto ukupno objavljenih ¢lanaka u tom razdoblju. Jutarnji.hr
ima najveci broj neutralnih ¢lanaka (ukupno 12), §to je 48 posto objava tog portala u drugom polugo-
distu 2021.
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Tab. 18: Usmjerenost
medija na teme od srpnja
Glas Podravine do prosinca 2021.

E podravina

Index.hr

Jutarnji.hr

Vecernji.hr

politika ™ poslovanje

Lokalni portal Epodravina.hr ima $est neutralnih ¢lanaka u analiziranom razdoblju, isto kao i Vecer-
nji.hr. Glaspodravine.hr takoder se bavi financijskim rezultatima Podravke te navodi da je »neto dobit
grupe Podravka u prvom polugodistu dosegnula iznos od 197,6 milijuna kuna §to je poveéanje u odnosu
na pros$lu godinu od 22,3 posto. Nadzorni odbor Podravke izrazio je zadovoljstvo ovakvim financijskim
pokazateljima koji su ostvareni u pandemijskoj godini.« (RadiSi¢, 2021) Index.hr bavi se ulaskom
Mesne industrije Pivac u vlasniStvo Podravke, ¢ime je ta kompanija postala osmi najveéi dioniCar
Podravke, sa 194.673 dionice na skrbnickom rac¢unu OTP banke (HINA, 2021a).
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Razvrstavanje ¢lanaka po temama od srpnja do prosinca 2021.

U drugom polugodistu 2021. dvije su osnovne kategorije po kojima se mogu razvrstati objavljeni
¢lanci. Prva kategorija obuhvaéa poslovanje kompanije, nove proizvode i financijske brojke Podravke.
Cak 74 od 99 ¢lanaka bavi se upravo tom tematikom, odnosno gospodarskim pokazateljima.

Karakteristicna je izjava Martine Dali¢ za Jutarnji.hr: »Cijene svih nasih sirovina porasle su u
zadnjih godinu dana za 60-ak posto — ulja, soje, Zita, povréa, cijena kontejnerskog prijevoza se utrostru-
¢ila, cijena plina se utrostrucila... S takvim pritiskom na troSkove morat ¢emo upravljati i to ée biti
jedan od najvecih izazova u iducoj godini« (Novac.hr/HINA, 2021).

Druga kategorija objava odnosi se na klasi¢ne politicke teme, razne politicke igre i optuZzbe, a ve¢
je spomenuto da se opet poteZe afera Spice. Rije€ je o 25 Clanaka, a jedna od karakteristi¢nih tema je
sukob Katarine Peovi¢ iz Radnicke fronte i Martine Dali¢, o kojem pise Jutarnji.hr: »JuCer me nazvala
Martina Dali¢ da mi kaze da laZem i da ne smijem govoriti ruZzno o ljudima koje ne poznajem... Ne
poznajem, uistinu, osobno Martinu Dali¢, ali smatram da se politika u korist veine treba odvijati u
javnom prostoru« (Jutarnji.hr, 2021).

Usporedba analiziranih razdoblja

Ukupno su analizirana 284 ¢lanka. Najveci broj ¢lanaka, njih 107, objavljeno je od srpnja do pro-
sinca 2016., kad je predsjednik Uprave bio Zvonimir Mrsi¢. Najmanje, 78 Clanaka, objavljeno je tije-
kom mandata Marina Pucara 2018., dok je u mandatu Martine Dali¢ u pet analiziranih medija objavlje-
no 99 ¢lanaka. Najvedi interes za Podravkom pokazao je lokalni portal Epodravina.hr koji je na tu temu
objavio 78 ¢lanaka. Tek neSto manje, 72 ¢lanka, objavio je Vecernji.hr, a Jutarnji.hr o toj je temi pisao
64 puta. Index.hr znatno zaostaje, s 39 objavljenih ¢lanaka. Lokalni mediji prirodno su vezani uz lokal-
ne poslovne subjekte i stoga su dobiveni rezultati logi¢ni. Pogotovo kad je rije¢ o drugom polugodiStu
2021., kad su upravo lokalni mediji, uz portal Jutarnji.hr, najaktivnije pratili zbivanja u tvrtki iz
Koprivnice.

Uzme li se u obzir pozitivni kontekst ¢lanaka, situacija je dijametralno suprotna: u drugom polugo-
distu 2018. objavljen je najveci broj pozitivnih ¢lanaka (njih 66), a 2016. najmanje (njih 45). Epodra-
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vina.hr prednjacila je u pozitivnim napisima (53 Clanka), a slijedi je portal Vecernji.hr koji ima 45
pozitivnih objava. Prvi portal je lokalni medij od kojeg se ocekuje podrSka lokalnoj industriji, a drugi
je nacionalni medij. Najmanje, svega 10 pozitivnih ¢lanaka, objavio je Index.hr.

Sigurno je kako je razdoblje Zvonimira MrSic¢a znatno obiljeZila afera Spice pa su vjerojatno iz tog
razloga u drugom semestru 2016. objavljena 24 negativna ¢lanka. Tijekom mandata Martine Dali¢
objavljeno je 17 negativno intoniranih ¢lanaka, a u vrijeme Marina Pucara samo dva ¢lanka imaju nega-
tivan kontekst. U toj kategoriji prednjaci Index.hr koji je Cak 16 puta negativno pisao o Podravki. Slijedi
Vecernji.hr s 11 negativnih objava, ali se mora naglasiti da taj portal ima znatno veéi broj objava. Gla-
podravine .hr samo je u jednom clanku negativno pisao o Podravki. Korporativne komunikacije tesko
mogu utjecati na pisanje o pravosudnim epilozima, a upravo je 2016. i 2021. sudstvo donosilo pravori-
jek vezan uz tu aferu.

Neutralni ¢lanci nemaju takvih oscilacija tijekom analiziranih razdoblja. NajviSe ih se moglo proci-
tati u drugom polugodistu 2016., zatim tijekom 2021., a najmanje ih je bilo tijekom mandata Marina
Pucara 2018. Neutralne ¢lanke najcesée objavljuje Jutarnji.hr (25 ¢lanaka), a najmanje Glaspodravine.
hr (sedam c¢lanaka). Neutralni ¢lanci su vazni jer donose uglavnom brojke i statistike vezane uz finan-
cijsko poslovanje.

Analiza pokazuje da je Martina Dali¢ privukla najvecu paZnju odabranih medija jer se njezino ime
pojavljuje u naslovima 12 ¢lanaka, od kojih su neki negativno intonirani. Ime Marina Pucara nalazi se
u naslovu devet ¢lanaka i svi su napisani u pozitivnom kontekstu. Medutim, Cak Sest je objavljeno u
istom lokalnom mediju, na portalu Epodravina.hr. Zvonimir Mr§i¢ najmanje se spominjao, njegovo se
ime naslo u naslovu samo sedam ¢lanaka.

ZAKLJUCAK

Rad je na primjeru Podravke potvrdio vaznost komunikacije velikih kompanija u procesu razvoja i
poslovnog uspjeha. Unutar analiziranih razdoblja uocavaju se odredene oscilacije u kvantiteti i kvaliteti,
ali je ipak potvrdena pocetna teza da se napisi u odabranim medijima prema Podravki nisu bitnije mije-
njali i da ne ovise o predsjednicima Uprave kompanije. U svim analiziranim razdobljima znatno je veci
broj pozitivnih napisa i o samoj kompaniji i o aktualnom predsjedniku Uprave.

Negativni ¢lanci uglavnom su vezani uz aferu Spice koja je neugodno naslijede prija$njih Uprava.
Sva tri predsjednika Uprave imaju uglavnom pozitivne konotacije u ¢lancima, jedino se Martini Dalié
zamjeraju odredene odluke tijekom sada ve¢ bivSe politicke karijere, ali u analiziranom razdoblju nema
negativnih napisa kad je rije¢ o njezinu upravljanju kompanijom.

Istrazivanje je potvrdilo povezanost lokalnih medija i velikih lokalnih tvrtki, u ovom slucaju Podrav-
ke. Epodravina.hr u sva tri analizirana razdoblja, a Glaspodravine.hr od kada se izjednacio fokus
tiskanog i e-izdanja (2021.), redovito prate rad Podravke i pritom paze da ne piSu suvise kritino o tvrtki
i predsjednicima Uprave. Lokalni mediji izravno su, u financijskom smislu, ovisni o Podravki, a even-
tualne kritike mogu ugroziti iznimno vazne marketinSke prihode.

I pojedini nacionalni mediji uzimaju u obzir financijske okolnosti. U prvom redu rije€ je o portalu
Jutarnji.hr koji dio objava veZe uz promotivne i marketinske aktivnosti Podravke. Index.hr je kritiCan
prema svakoj vlasti, a rad je pokazao da im je i Podravka instrument obracuna sa strankama na vlasti te
da se njome koriste prije svega u iznosenju osuda djelovanja ¢lanova HDZ-a.

Podravka je s tradicijom od 88 godina snazan brend i lokalne i nacionalne vaznosti. lako se upravo
ta snaga Podravke ocituje u analiziranim ¢lancima, i veliki brendovi poput Podravke moraju neprestano
raditi na svojem imidZu i komunikaciji.

Ovaj rad moZe posluZiti kao polaziste buducim istraZivanjima koja e propitivati odnos predsjednika
Uprave kompanije i medija te njegov utjecaj na sliku koju javna i privatna poduzeca imaju u javnosti.
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SUMMARY

The area of this paper is media reception and perception of one of the largest and most important
companies in the Republic of Croatia - Podravka, ie what influence the CEOs have on media announce-
ments about them and their company and the perception of media announcements among consumers of
these media.

How much the media helped or hindered their image and the image of the company they ran, espe-
cially because due to the ownership structure of the company, the managerial position is in a certain way
and politically conditioned. Thus, the mandate of the President of the Management Board of Podravka
from 2012 to 2017 was held by Zvonimir Mr5i¢, former mayor of Koprivnica and a prominent member
of the then SDP ruling party. With the change of the Government, in 2017, at the proposal of the HDZ
to the position of President of the Management Board of Podravka Marin Pucar, who died in 2021, is
replaced by Martina Dali¢, the former Minister of Economy in the Government of Andrej Plenkovi¢,
who is behind her appointment. The paper conducts a comparative research on the example of media
announcements about the company and its CEOs in the period of 6 months of each of the three men-
tioned leaders of the company from Koprivnica. Using quantitative, but also qualitative content analy-
sis, the leading Croatian national and local internet portals (Jutarnji.hr; Vecernji.hr; Index.hr, Glaspo-
dravine .hr, Epodravina.hr) were analyzed. The results show whether and how much the media has an
impact on the image of the company and the President of the Management Board in public, and whether
the announcements about Podravka primarily positively or negatively perceived in selected media
depending on the company’s management.
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