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Sazetak

Sukob je sastavni dio Zivota, a sukob je rezultat razliCitosti nasih misli, stavova,
uvjerenja, percepcija, naseg drustvenog sustava i strukture. Adolescenti tijekom
adolescencije imaju mnogo prilika za razvoj svojih komunikacijskih vjestina u
meduljudskim odnosima, ali potrebna im je pomo¢ odraslih. Odrasli su ti koji
mladima moraju dati primjer komunikacijskih vjestina.U €lanku je prikazan pojam
sukoba i odgovora na njega, pojam medijacije i primjer radionice, koju je moguce
provesti sa u€enici i nauciti ih vjeStinama ucinkovitog rjeSavanja sukoba.

Kljuéne rije¢i: primjer radionice, sukob, vrSnjacka medijacija.
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1. Uvod

Sukobi i razmirice sastavni su dio Zivota, jer svatko od nas stvara svoje
misljenje, ima svoj pogled na svijet i svoje vrijednosti i uvjerenja. Stoga se u
sukobu Cesto pojavljuju perceptivna iskrivljenja zbog kojih ponasanje sugovornika
vidimo u iskrivlenom obliku. Potrebno je shvatiti, da nisu sukobi krivi za
nesuglasice, razvode, svade, veC je uzrok tome zapravo nesposobnost
konstruktivnog ili neucinkovito rjeSenje samo ovih. Tijekom socijalizacije mladi ljudi
imaju mnogo prilika za razvoj svojih interpersonalnih vjestina, a ponekad im je
potrebna i pomo¢. Odrasli su ti, koji djeci i adolescentima moraju dati primjer
komunikacijskih vjestina. U Skoli su to ucitelji i drugi strucni djelatnici Skole [2].

2. Sukob i odgovori na sukob

Sukob je rezultat razliCitosti nasih misli, stavova, uvjerenja, percepcija, naseg
drustvenog sustava i strukture. Sukob shvacamo kao stanje sukobljenih tendencija
u sustavu, kako u pojedincu, tako i izmedu ljudi unutar odredene zajednice ili
izmedu skupina, koje su dio vece zajednice [1]. Konflikti su sastavni dio borbe za
sredi$nje mjesto u vezi (tko je vazniji u vezi), pojavljuju se u teznji za sigurnoScu i
izviesnoS¢u (kako se osjecati sigurno u vezi), uklju€eni su u borbu za dominaciju
(tko dominira u vezi) i za osobni integritet u vezi (kako zadrzati sebe u vezi).
Konflikt nastaje kad god Zelje, oekivanja, potrebe, stavovi, misljenja dviju (ili viSe)
osoba u komunikacijskom odnosu nisu kompatibilni [3].

Sukobi se dijele prema broju uklju¢enih osoba [3]:

- sukobi u skupini - sukobi oko statusa, moci, sukobi interesa, zbog vizije i misije
grupe, sukobi zbog poslusnosti i odanosti, zbog nacina upravljanja ili raspodjele
dobara, sukobi zbog vaznosti;

- meduljudski sukobi - sukobi vrijednosnih sustava, motivacijski i emocionalni
sukobi; sukobi izmedu razli€itih definicija stvarnosti;

- unutarnji sukobi pojedinca - intrapersonalni sukobi - sukobi izmedu Zelje i
zabrane, izmedu pristanka i straha od kazne, izmedu zZelje i mogucnosti, sukobi
izmedu razlicitih Zelja.

Takoder razlikujemo konstruktivne i destruktivne sukobe [3]:

- konstruktivni sukobi - prilikom rjeSavanja sukoba fokusiramo se na interese
i zelje ukljuCenih - postujemo potrebe pojedinca za slobodom, moci i
dostojanstvom. Sudionici sukoba odlu€uju se na principu prilagodljivosti s ciljem
postizanja rieSenja, koje je obostrano prihvatljivo;

- nekonstruktivni sukobi — sukob je usmjeren na uskracivanje ili potiskivanje
psihiCkih potreba drugih; cilj rieSavanja sukoba je o€uvanje osobne moci i vlastitog
ugleda.

Na sukobe mozemo odgovoriti na tri nacina [2]:

- meki odgovor - meki odgovori na sukob ukljuuju izbjegavanje. Ljudi
izbjegavaju sukob povlaenjem iz situacije, ignoriranjem problema.

- tvrdi odgovor - tvrdi odgovori na sukob uklju¢uju konfrontaciju. Konfrontacija
znaci, da osoba izrazava ljutnju, verbalnu ili fizi€ku prijetnju. Ove radnje ukazuju
na situaciju pobjede i gubitka, Sto znaci, da jedna osoba mora pobijediti, a druga
izgubiti u sukobu.

- principijelan odgovor - principijelni odgovor ukljuuje komunikaciju.
Komunikacija znaci suradnju i stvara situaciju, u kojoj svi pobjeduju, s$to znaci da
ljudi ispunjavaju svoje potrebe i da nista nije izgubljeno.
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3. Meduvrsnjacka medijacija

Medijacija je proces u kojem treca neutralna osoba (medijator) pomaze dvijema
stranama u sporu razjasniti nesporazum i pronaci rieSenje. Medijacija je pristup
rjeSavanju sukoba, u kojem se stranama u sporu daje prilika, da se sastanu licem
u lice i razgovaraju bez prekida, tako da svaka strana u sporu moze opisati svoje
stajaliste o predmetu. Nakon definiranja problema, sukobljene strane formuliraju
rieSenja, u kojima svi pobjeduju i odabiru rjeSenje koje ¢e zadovoljiti obje strane. U
tome im pomaze posrednik, koji je neutralna tre¢a strana. Ako medijaciju provode
meduvrsnjaci, naziva se meduvrsnjacka medijacija [2].

Osobine vrSnjackog medijatora su nepristranost (neutralan i objektivan),
empatic¢an slusatelj (vjesSto sluSanje s ciliem razumijevanja Sto svaka strana misli i
osjeca), postovanje (sposoban uvazavati i razumjeti obje strane bez predrasuda),
vrijedan povjerenja (ne raspravlja s vrSnjacima i ne namece rjeSenja), pomaze
ljudima u suradnji (odgovoran za postupak posredovanja, ali ne i za rjeSenje
posredovanja). Osnovne tehnike, kojima se medijator sluzi u provodenju
medijacije, su [2]:

- aktivno slusanje - pazljivo i empatijsko slusanje;

- zrcaljenje — znaci sazimanje misli s ciliem provjere jesmo li dobro razumijeli
govornika i dopustamo govorniku, da Cuje Sto je rekao i da to potvrdi ili
ispravi;

- saZzimanje — odnosi se na isticanje klju¢nih elemenata onoga sto je re€eno,
ukljuCujuci zajednicke toCke i razlike izmedu sudionika;

- provjera - oznacava isticanje razliCitih rijeSenja, koja su iznesena tijekom
medijacije.

3.1. Primjer radionice

S ucenicima je bila odrzana radionica VrsSnjacko posredovanje u sporovima. U
grupi je bilo 10 ucenika.

Tijek i ciljevi radionice:

1. Ucenici u€e o sukobu, njegovoj pozadini i odgovoru na sukob. Radni listovi
prikazani na slici 1, slici 2 i slici 3 koriste se za raspravu i olakSavanje
razumijevanja koncepta sukoba.

POGOVOR O KONFLIKTU - delovni list

SHEMA KONFLIKTA

PRI POROLAIN R
‘ } ey
g Ziange

Slika 1. Razgovor o sukobu Slika 2. Nastanak sukoba Slika 3. Shema sukoba
2. Uce $to je medijacija, naCela medijacije i ulogu medijatora.

3. UCe o procesu provodenja medijacije i uz pomocC igre uloga provode
postupak medijacije. U tome im pomaZe radni list s opisom postupka
posredovanja, koji je prikazan na slici 4.

godina 6/broj 11/ 2023.
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KORAX 1; 50

Slika 4. Postupak medijacije
4. Evaluacija radionice — Sto su naucili i Sto ¢e moci koristiti.

4. Zakljucak

Kako bi mladi lakSe presli u odraslu dob, potrebno je steéi odredene Zivotne
vjestine, a kljuCne su upravo vjeStine konstruktivnog upravljanja sukobima.
Kvalitetna meduljudska komunikacija vrlo je vazna za razvoj dobrih meduljudskih
odnosa, koji su klju¢ popularnosti medu vrSnjacima i dobre slike o sebi. Potrebno
je biti svjestan, da u ovom burnom razdoblju odrastanja i traZenja vlastitog
identiteta i najmanji sukob medu tinejdZzerima moze postati pitanje Zivota i smrti.
Svaki nastavnik, koji pazi na interakciju medu u€enicima moze, se svakodnevno
susresti s sukobima izmedu u€enika. No, nije dovoljno pomoci u€enicima, da sami
rijeSe svoje sukobe, vec ih moramo poucavati kroz razgovor odredenim tehnikama
I osobnim primjerom komunikacijskih vjestina.
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