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NASTAVNIKOVE STRATEGIJE PRI SADRZAJNIM
DILEMAMA U NASTAVI JEZIKA STRUKE I STAVOVI
UCENIKA PREMA NASTAVNICIMA JEZIKA STRUKE

Brankica Bosnjak Terzic*
Tehniéka skola Rudera BoSkovida, Zagreb

Nastavnici jezika struke Cesto se nalaze u situacijama kada obraduju tekstove
specifitna sadrzaja u kojima primjenjuju razli¢ite strategije kada njihovo
znanje o specifitnom sadrZaju nije dovoljno. IstraZivanje opisuje pet takvih
primjera iz nastave te obuhvada ucenicku procjenu i stav prema nastavnicima
jezika struke u takvim situacijama. IstraZivanje je provedeno u srednjoj
tehni¢koj 2koli u Zagrebu medu 60 ucenika Cetvrtih razreda koji ude iskljucivo
jezik struke. U teorijskom dijelu rada govori se o povijesti i definiciji jezika
struke te se objainjava termin sadrZajnih dilema. U istraZivackom se dijelu
opisuje kvalitativno istraZivanje kojim se istraZila nastavnikova uporaba
strategija u situacijama sadrzajnih dilema i kvantitativno istrazivanje kojim su
se istraZili stavovi uéenika prema nastavnicama. IstraZivanje, iako provedeno
na malom uzorku, dajeuvid u strategije koje nastavnice jezika rabe na nastavi,
a rezultati analize pokazuju pozitivan stav uenika prema nastavnicama jezika

struke, ali i visoka ofekivanja na podrudju strucnog sadrZaja, pogotovo u
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podrudju vokabulara. Rezultati pokazuju uéenicko razumijevanje situacija
sadrzajnih dilema koje ne osuduju, ali ocekuju da su takve situacije iznimka, a

ne pravilo.

Kljucne rijeci: jezik struke, sadrajne dileme, stavovi ulenika, strategije nastaonika

jezika struke.

1. UVOD

Poucavanje engleskog jezika struke (ESP, English for Specific Purposes) pristup
je poudavanja stranog jezika orijentirana na udenika i poucava jezik specifican
za odredenu profesiju. Velik broj istraZivanja na -podrudju jezika struke
iskljuCivo se bavi onime $to se treba poucavati; materijalima koji se rabe u
nastavi i wudenicima, korisnicima znanja. Malo se istra¥ivanja bavi
nastavnicima i nastavnickim strategijama. Razlozi su viSestruki. Nastavnik
jezika struke razvija uéenikovu jeziénu  kompetenciju u podrudju
zakonodavstva, medicine, strojarstva, elektrotehnike te niza drugih profesija. S
obzirom na razlititost struka koje jezik pokriva, postoje i razliiti problemi, a
svaki nastavnik razvija svoj plan i program sukladno sadrZaju koji predaje. To
dovodi do problema generalizacije istraZivanja. Nadalje, nastavnik predaje
sadrZaj koji mu desto nije potpuno poznat pa dolazi do situacija gdje je
ucenikovo znanje o sadr¥aju bolje od nastavnikova., U takvim slucajevima
nastavnik se Cesto nalazi u dilemi $to napraviti kako bi ispunio cilj nastavnog
sata, stoga rabi strategije kojima si pomaze u rjeSavanju takvih situacija.
Problem nepoznavanja ilj nedovoljnog znanja o sadrzaju koji se predaje
poznat je u literaturi pod nazivom ‘Subject Knowledge Dilemma’ (Belcher,
2006; Grossman, 1990; Sifakis, 2003; Wu and Badger, 2009). Autorica ovog
clanka predlaZe hrvaiski prijevod 'nastavnikove sadrajne dileme'. Pojam se
odnosi na situaciju u kojoj nastavnik primjenjuje razliite nastavne strategije
kada mu je znanje nedostatno za specifitno podrudje koji predaje. Ovaj rad
predoCuje neke strategije koje nastavnice jezika struke primjenjuju u
situacijama sadrZajnih dilema. Istrazivanje je provedeno u trima &etvrtim
razredima srednje tehnicke $kole iskljucivo medu punoljetnim udenicima koji
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ude jezik struke. Nadalje, cilj je istrazivanja ste¢i uvid u stavove ucenika o
situacijama éadriajnih dilema i o nastavnicama jezika struke u podrudju
poznavanja i poutavanja struénog sadrZaja. IstraZivanje otvara vrata slicnim
istraZivanjima u drugim strukovnim Skolama kako bismo usporedbom
rezultata vedeg broja istraZivanja mogli izvudi relevantne zakljucke koje

strategije nastavnici jezika struke primjenjuju u situacijama sadrZajnih dilema.

2. POVIJEST I DEFINICIJA JEZIKA STRUKE

Jezik struke poleo se razvijati krajem Drugog svjetskog rata kao posljedica
ogromnog razvoja znanosti, ekonomije i tehnike na medunarodnoj razini.
Potreba za §to boljim komuniciranjem u svim tim podrudjima dovela je do
razvoja engleskog kao internacionalnog jezika u svim specifitnim podrudjima.
Velik broj ljudi sporazumijevao se na engleskom jeziku ne zbog prestiza (kao
&to je to bio sludaj prije Drugog svjetskog rata), ve¢ zato jer je engleski jezik
postao osnovno sredstvo sporazumijevanja u trgovini i tehnologiji.

Drugi utjecaj dolazi s podrudja primijenjene lingvistike. Lingvistika se
sve manje bavi gramatikom i gramatiCckim pravilima, a fokusira se na
istraZivanje nadina uporabe jezika u realnim situacijama. Jezik se razlikuje od
situacije do situacije te se odredivanjem karakteristika specifine situacije
postavlja osnova za oblikovanje nastave jezika koja zadovoljava potrebe
udenika u specifitnom kontekstu (Hutchinson i Waters, 1987:7).

Tredi trend dolazi iz podrudja psihologije. Veca se pozornost daje
uceni¢kim potrebama, na¢inu ovladavanja jezikom i razliitim metodama
njegova ulenja. UCenici rabe razli¢ite strategije, vjeStine i motivirani su
raznovrsnim interesima i potrebama. Oblikovanje nastave koja bi trebala bolje
zadovoljiti te pojedinatne potrebe logican je nastavak takva razmiSljanja.
Upravo stoga u krugovima strufnjaka jezika struke govori se o pristupu
okrenutu prema uceniku.

Hutchinson i Waters (1987) definiraju jezik struke kao pristup, a ne kao
proizvod. Autori smatraju da se sadrZaj ucenja jezika struke ne bi trebao
razlikovati od ufenja opéeg jezika. Prema Hutchinson i Waters (1987) jezik
struke ne zahtijeva posebnu metodologiju ni materijale, ve¢ odredene metode
koje se primjenjuju u nastavi jezika struke a koje se lako mogu primijeniti na

ucenje opceg jezika.
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Strevens (1988a) definira jezik struke te razlikuje Cetiri apsolutne i dvije
promjenjive karakteristike. Prema épsolutnim karakteristikama nastava jezika
struke u suprotnosti je s nastavom opleg jezika te je kreirana kako bi
zadovoljila posebne potrebe ulenika, sadrZajno je povezana s profesijom,
jezicno se temelji na aktivnostima kojima se obraduju sintaksa, leksik, diskurs i
semantika. Promjenjive karakteristike jezika struke mogu, ali i ne moraju
ukljudivati nastavu koja je ograniCena na poducavanje samo one jezicne
vijestine koja se treba nauditi (npr. (itanje), te se ne predaje u skladu ni s
kakvom unaprijed odredenom metodologijom.

Definicija jezika struke prema Hutchinson i Waters (1987) ne definira
granicu izmedu opéeg jezika i jezika struke jer velik broj nastavnika opcéeg
jezika rabi pristup jezika struke i u svoj nastavni plan ukljuéuju analizu
ucenikovih potreba. Strevensova definicija, koja se odnosi na sadrZaj, ne znadi
da su svi sadrzaji jezika struke iskljuéivo povezani s ufenikovom buduéom
profesijom.

Imaju¢i sve navedeno na umu, Dudley-Evans i St. John (1998)
promijenili su definiciju jezika struke i utvrdili da su apsolutne karakteristike
jezika struke one kojima se jezik struke definira kao jezik koji zadovoljava
potrebe ulenika, temeljen je na jeziku (gramatici, leksiku i registru),
vjeStinama, diskursu i prilagodenim aktivnostima i sluZi se osnovnom
metodologijom. Prema promjenjivim karakteristikama jezik struke povezan je
s posebnom disciplinom, u specifinim nastavnim situacijama moZe
primjenjivati drugu metodologiju, veéinom se koristi medu odraslim
ucenicima te je openito vezan za razinu prijelaznog i naprednog jezi¢nog
znanja. Dudley-Evans i St. John (1998) u svojoj definiciji izbacuju suprotnosti
izmedu jezika struke i opceg jezika. Jezik struke karakterizira jezik u
kontekstu, manje je ovisan o gramatici, jezi¢nim strukturama te mu je osnova
zadovoljiti ucenikove specifitne potrebe i razloge za ulenjem jezika. Svaki
jezik struke poéebno je polje ovisno o struci koja se predaje, gdje su ulenici
svjesni svojih potreba i ciljeva uenja stranoga jezika struke (Dudley-Evans,
2001). '

Jezik struke termin je koji se odnosi na ucenje posebne vrste jezika i ima
specifican cilj ili polje. Robinson (1991) razlikuje jezik struke za potrebe
zaposlenja (EOP English for Occupational Purposes) i jezik struke u akademskom
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i strukovnom obrazovanju (EAP/EEP/EVP English for Academic Purposes/English
for Educational Purposes/English for Vocational Purposes).

Tako je jezik struke specijalan jezik s obiljeZjima koja ga razlikuju od
svakodnevnog jezika te koji zadovoljava specifiéni raspon komunikacijskih
potreba, npr. lijecnika, pravnika, inZenjera itd. (Crystal, 2002), smatramo da je
osnovna razlika izmedu udenja opdeg jezika i jezika struke u udenicima i
njihovim razlozima ucenja jezika. Ucenici jezika struke ¢esto su motivirani za
ulenje jer sinergijski udruZuju znanje opfeg stranog jezika s poznatom
materijom, a osnovni im je cilj nauditi jezik kako bi se njime mogli sluziti na
radnim mjestima, Sadriaj nastave jezika struke prati sadrZaj ostalih struénih
predmeta, Sto povecava motivaciju, a time i uspjenost u ovladavanju jezikom.
Nadalje, manje se vremena posvecuje gramatici i jeziénim strukturama, a viSe
ucenju specificnog vokabulara i razvijanju vjeStine koja je najpotrebnija u
odredenoj profesiji. Udenici koji ude jezik struke ve¢ imaju predznanje opceg
stranog jezika koji je temelj za ucenje strucnog jezika i bez znanja opéeg jezika
te¥ko bi bilo razviti bilo koju jezi¢nu vjestinu u jeziku struke. Cinjenica da se
jezik struke rabi za specifiéne namjene ne znadi da je to posebna vrsta jezika
koja nema dodirnih tocaka s opéim jezikom. Jako razliciti konteksti imaju svoje
specifitne karakteristike, zakljuujemo da jezik struke podiva na temeljima
opceg jezika i temelji se na principima u¢inkovitog poucavanja.

Jezik struke specijalan je jezik koji se uli za specifitne namjene, a
razlikuje se od profesije do profesije za koju se ucenik obrazuje. Njegov je
sadrzaj specifican, ali nikako nije samo povezan s profesijom veé velikim

dijelom proizlazi iz opceg jezika.

3. NASTAVNIKOVE SADRZAJNE DILEME
ESP teachers are reluctant dwellers in a strange and uncharted land.’
(Hutchinson i Waters, 1987:158)

Od pojave jezika struke u nastavi esto se postavlja pitanje tko ga treba
poucavati. Je li najbolji izbor struénjak u poudavanju jezika ili strucnjak iz

odredene struke? Opce je misljenje da bi to trebao biti stru¢njak u poudavanja

! Nastavnici jezika struke neskloni su djelovati u stranom i neistraZenom poedruéju.
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jezika koji bi trebao imati barem nekakvo znanje iz odredene struke i iskreno
zanimanje za nju.

Hutchinson i Waters (1987) zaklju¢uju da se nastavnici jezika struke
Cesto za vrijeme predavanja nalaze u uznemirujucoj i nepoznatoj situaciji zbog
toga Sto sami nemaju doveljno znanja o sadrZaju koji predaju. Nastavnici nisu
ni doktori ni inZenjeri ni ekonomisti, ve¢ jezi¢ni struénjaci. Tradicionalne uloge
nastavnika (kao izvora znanja) i ucenika (kao primatelja znanja i pasivnog
sudionika) mijenjaju se u suvremenoj nastavi jezika (Vrhovac, 1999) $to dovodi
do osamostaljivanja ucenika u pfocesu usvajanja jezika i pridavanje uceniku
uloge aktivnog sudionika. Takva uloga ucenika i nastavnika jog viSe dolazi do
izraZzaja u nastavi jezika struke jer nastavnik i uenik posjeduju specifi¢na
znanja. Nastavnik posjeduje znanje o jeziku, ucenik znanje struénog sadrZaja,
a kontinuiranom interakcijom i medusobnom suradnjom jedni drugima
olakSavaju ulenje, pa se mo¥e pojednostavljeno zakljuditi kako je u
suvremenoj nastavi dio nastavnikovih obveza i duZnosti preao na ufenika
(Vrhovac, 2005). Upravo zbog takve promjene uloga mnogi nastavnici jezika
struke nadu se u situaciji gdje Cesto o sadrzaju uce i od udenika jer sadr#aj koji
predaju moZe biti izrazito specifian i zahtijevati veliku koli¢inu strunog
znanja.

' Postojanje dvojbe $to napraviti u situaciji kada ne znaju odgovor iz
specifitnog  sadrZzaja dovodi nastavnike do sluZenja  razli¢itim
kompenzacijskim strategijama ili strategijama izbjegavanja. U nastavi jezika
struke nema carobnog napitka za takve situacije, ali postoji niz prijedloga
raznih autora.

Robinson (1991) predlaZe kontinuirano usavrSavanje nastavnika jezika
struke koje ukljucuje i obrazovanje u specifi¢nom polju koje predaje. Strevens
(1988a) predlaZze da se nastavnici jezika struke 3Sto bolje upoznaju s
materijalima jezika struke, da Sto bolje ovladaju specifitnim jezikom te da
dopuste uéenicima da ih isprave i sami nesto nauce. IHutchinson i Waters
(1987) smatraju da nastavnik jezika struke ima problema pri razumijevanju
sadriaja jz viSe razloga: 1) obrazovanje nastavnika drudtvenog je i
humanistitkog karaktera, 2) nastavnici jezika struke ne pokazuju Zelju za
predavanjem novih podrufa i 3) nedovoljno obrazovanje i podulavanje

nastavnika jezika struke. Selinker (1979) smatra da su nastavnici jezika struke
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dovedeni u situaciju da predaju jezik struke &ji sadrZaj i sami teSko razumiju.
Smith (1996) brani teoriju u kojoj nastavnici jezika struke moraju imati
dovoljno znanja o podrudju koje predaju, a Hutchinson i Waters (1987)

zastupaju tezu da nastavnici jezika struke ne moraju imati znanje o sadrZaju,

ve¢ pozitivan odnos prema materijalima, znanju i svijest o svom znanju.
Nastavnik jezika struke mora biti pripremljen za ono $to ¢e predavati, ali ne
mora biti strucnjak na tom polju. Strevens (1988b) smatra da nastavnici jezika
struke imaju tezi zadatak od nastavnika opceg jezika, moraju se kontinuirano
usavrSavati ne samo u podrudju jezika vec i struénog sadrZaja koji predaju.

Smith (1996) dijeli situacije u razredu na planirane i neplanirane.
Planirane su one koje nastavnik planira tijekom nastave, a neplanirane su
iznenadne, njih su inicirali nastavnici ili udenici. Neplanirane situacije
prirodan su slijed nastave koja se percipira kao dinamidan proces i u takvim
situacijama nastavnik pribjegava razlicitim strategijama koje mu koriste u
realizaciji nastavnog plana i programa. Tsui (2005) navodi da su neplanirane
situacije Cesta pojava u nastavi stranoga jezika, a nastavnici donose
interaktivne odluke kada se takve situacije dogode. Takve su situacije este i
mogu se dogoditi 10 do 20 puta na jednom nastavnom satu (Senior, 2006).

Wu i Badger (2009} proveli su istraZivanje kompenzacijskih strategija
snimajuci nastavni sat troje nastavnika jezika struke u Kini te su opisali
strategije kojima su se nastavnici sluZili tijekom neplaniranih situacija
sadrzajnih dilema. Rezultati istraZivanja pokazuju da su nastavnicd u
situacijama sadrZajnih dilema najéedce primjenjivali strategiju preuzimanja
rizika (risk taking), strategiju izbjegavanja (avoidance strategy) te strategiju
priznavanja nedostatka znanja (admiting lack of knowledge).

Istrazivanje provedeno u srednjoj tehnickoj 8koli u Zagrebu poziva se na
rezultate istraZivanja Wu i Badger (2009), a naa je pretpostavka da de se
nastavnici jezika struke sluZiti istim strategijama u situacijama sadrZajnih
dilema.

4. CIL] ISTRAZIVANJA
Cilj je istraZivanja dobiti uvid u strategije kojima se nastavnice engleskog
jezika struke sluZe u situacijama sadrZajnih dilema. Nadalje, cilj nam je steéi
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uvid u stavove ucenika o situacijama sadrzajnih dilema i o nastavnicama
jezika struke u podrudju poznavanja i poucavanja strunog sadrZaja te njihovo
videnje o vaznosti ucenja jezika struke u srednjoj Skoli. Nasa je intencija
istraziti ne samo strategije koje nastavnice jezika struke primjenjuju u
situacijama sadrajnih dilema ve¢ ispitati i stav udenika prema takvim
situacijama.

5. ISTRAZIVACKA PITANJA
Na osnovi svega navédenog postavili smo sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Kojim se strategijama sluZe nastavnice jezika struke u situacijama
kada nisu sigurne u specifi¢an sadrzaj koji predaju?
2. Kakav je stav ufenika o nastavnicama jezika struke u situacijama
sadrZajnih dilema i u podrudju poznavanja i poucavanja

strucnog sadrZzaja?

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Uzorak

IstraZzivanje se provelo u srednjoj tehnickoj 3koli u Zagrebu u trima &etvrtim
razredima. U istrazivanju su sudjelovale tri nastavnice engleskog jezika koje
su dobrovoljno pristale na snimanje nastavnog sata. Sve tri nastavnice, iskusne
profesorice engleskog jezika, diplomirale su na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu smjer engleski jezik i knjiZevnost te imaju iskustva u predavanju
jezika struke. Niti jedna nastavnica nije imala posebnu izobrazbu u
poulavanju jezika struke osim radionica koje su organizirane u sklopu
Zupanijskog struénog vijeca.

IstraZivanje je provedeno medu 60 punoljetnih muskih uéenika éetvrtog
razreda Svi su udenici ucili opéi engleski jezik u prvom i drugom razredu
srednje Skole, a jezik struke s podrudja ra¢unalstva, elekirotehnike, elektronike
i mehatronike ue u tredem i detvrtom razredu. Udenici Cetvrtog razreda

slusaju jezik struke dva puta tjedno.
6.2. Instrumenti

U istraZzivanju su upotrijebljena tri instrumenta: audiosnimke nastavnih satj,

polustrukturirani intervju i upitnik.

304



STRANIJEZICI 43 (2014), 4

Za potrebe prikupljanja podataka o sadrzajnim dilemama snimljena su
tri nastavna sata, po jedan u svakom razredu. Sati su snimljeni diktafonom. Za
potrebe analize transkribirani su oni dijelovi nastavnog sata u kojima su
uocene situacije sadrzajnih dilema. Uodili smo i transkribirali 5 situacija
sadrajnih dilema.

Stavovi nastavnica prema situacijama sadrZajnih dilema i prema
sluZenju strategijama u takvim situacijama ispitani su pomocu
polustrukturiranog intervjua. Polustrukturirani intervju proveden je odmah
nakon nastavnog sata i sastojao se od 6 pitanja u kojima se traZio odgovor o
edukaciji nastavnika u podrucju jezika struke, nuZnosti poznavanja
specifitnog sadrzaja u jeziku struke i specifitnog vokabulara te strategijama
kojima se nastavnice sluZe za vrijeme situacija sadrzajnih dilema. Nadalje,
nastavnice su odgovorile i kakav im je stav o situaciji kada udenicima moraju
priznati da im nedostaje znanja o specificnom sadrzaju ili vokabularu te kolika
je Cestota takvih situacija.

Na kraju nastavnog sata udenicima je podijeljen upitnik (Prilog 1).
Upitnik je ispitivao ulenikovu sviesnost o vaZnosti uéenja jezika struke,
zadovoljstvo nafinom na koji nastavnik jezika struke predaje strucni
vokabular te poznaje strucni sadrZaj, ocekivanja od nastavnika jezika struke te
njihovu svjesnost o postojanju nastavnikovih strategija u situacijama
sadrzajnih dilema. Upitnik se sastoji od 12 pitanja (11. i 12. pitanje su da/ne
pitanja, pitanja viSestrukog izbora su pitanja pod brojem 2 i 5, a na pitanja pod
brojevima 1, 2, 6, 7, 8, 9 1 10 trebalo je zaokruZiti odgovore prema Likertovoj
liestvici (1 uopce se ne slaZem/uopde nije vazno/uopce nisam zadovoljan; 2
djelomicno se slazem/djelomicno je vazno/djelomicno sam zadovoljan; 3 niti se
slazem' niti ne slaZem/niti je vaZno niti nevazno/niti sam zadovoljan niti
nezadovoljan; 4 slaZem se/vaZno je/zadovoljan sam/ 5 u potpunosti se
slaZem/izrazito je vaZnofizrazito sam zadovoljan). Na pitanje pod brojem 4
ucenici su trebali ocijeniti rad nastavnika jezika struke povezan sa znanjem o
struci (1 nimalo ne poznaje struku; 2 djelomicno poznaje struku; 3 niti poznaje
niti ne poznaje struku; 4 poznaje struku; 5 odliéno poznaje struke), a trinaesto
je pitanje zahtijevalo opis nastavnikova ponasanja u situacijama sadrZajnih
dilema.
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6.3. Postupci

Prije istraZivanja dobili smo pismeno odobrenje ravnateljice 3kole za provedbu
istrazivanja i snimanje nastavnih sati. S obzirom na to da su svi sudionici
ispitivanja punoljetni, nakon $to im je objanjen cilj istrazivanja, svi su pristali
sudjelovati u istraZivanju, snimanju nastavnog sata i ispunjavanju upitnika.
Naglaseno je da se radi o dobrovolinom i anonimnom istraZivanju te da svatko
od njih ima pravo odustati i ne sudjelovati. Nakon uvodnog obja3njenja,
autorica istraZivanja snimala je sat bez sudjelovanja i intervencija. Na kraju
nastavnog sata od ucenika smo trazili da ispune upitnik te smo naglasili da ne
postoji tofan odgovor, ve¢ je to njihova percepcija o nastavnicama jezika
struke. Ispunjavanje upitnika trajalo je petnaestak minuta, a za vrijeme
ispitivanja autorica istraZivanja bila je u prostoriji ako bi udenici imali bilo
- kakve nedoumice vezane za rjeSavanje upitnika.

Nastavnicama smo pustili audiosnimku situacija sadrZajnih dilema te
zatrazili objaSnjenje za izbor odredene strategije u specifitnoj situaciji i
odgovore na unaprijed pripremliena pitanja polustrukturiranog intervjua.

Koristili smo se kategorizacijom strategija prema istraZivanju Wu i
Badger (2009) kategorizirajudi nastavnikove strategije u situacijama sadrZajnih
dilema u 1) priznavanje nedostatka znanja, 2) izbjegavanje problema i 3)
pfeuzimanje rizika.

Podatci prikupljeni upttnikom statisticki su se analizirali pomoéu
programskog paketa SPSS for Windows 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences). Podatci iz upitnika obradeni su jednostavnim statistickim

postupkom, a rezultati su izraZeni u postotcima ili u srednjoj vrijednosti.

7. REZULTATI I DISKUSIJA
Rezultati prikazuju analizu prijepisa snimljenih situacija sadrZajnih dilema na
nastavnim satima jezika struke te detaljnu analizu rezultata upitnika uéeni¢ke

procjene i stava prema nastavnicama jezika struke.

7.1. Primjeri korisvt"enja strategija pri sadrZajnim dilemama
Snimili smo tri nastavna sata u kojima je naslov nastavne jedinice bio Disc

brakes', odnosno rad automobilskih ko¢nica i povijest razvoja kocnica. Cilj
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wih trijﬁ nastavnih sati bila je obrada istog teksta, ¢itanje s razumijevanjem te
sbrada novog vokabulara povezana s radom koénica. Uspjeli smo uoditi
ikupno pet primjera sa svih triju snimljenih sati koji pokazuju situacije kada
astavnik nije dovoljno upoznat sa specifiénim sadrzajem te rabi razlicite
trategije izbjegavanja ili kompenzacijske strategije. Svih pet prijepisa dijelova
azrednih dijaloga posluZit ¢e nam kako bismo na njima analizirali koriStenje

itrategija.

1. situacija
(N1 - nastavnica na prvom satu, Ul — prvi ucenik, U2 — drugi ucenik, U3 -

£

tredi ufenik, U4 ~Cetvrti ucenik, ”..."” - pauza).

N1: We'll be talking about brakes. Hmm ... In which cars or in which vehicles
1o we find brakes?

J1: Airplanes.

N1: Airplanes, OK.

J2: Trams.

N1: Trams, hopefully.

J3: All vehicles.

N1: All vehicles, OK, but they are quite different, right? Hmm, when we talk
ibout brakes in the cars, you have heard of disc brakes, any other?

J4: Rucna.

N1: Ruc¢na, OK. Let’s look what does the text say.

Navedeni dijalog pokazuje kako nastavnik ukljucuje ucenika u nastavni
sroces 1 trazi od njega aktivmno sudjelovanje, odnosno trazi koristenje
rostojeceg specificnog znanja ucenika. Nastavnik je izabrao temu koja je
ifenike potaknula na razgovor te =zakljutujemo da udenici slobodno
comuniciraju. U ovom dijalogu pokazujemo primjer koriStenja drustveno-
ifektivne strategije koja nam .otkriva da su nastavnik i ucenik uspostavili
ydnos koji omogudava slobodnu komunikaciju o zadanoj temi, a udenici se ne
astrucavaju komunicirati ni na materinskom jeziku. To naravno ukazuje na
steCeno povijerenja.u nastavnika, u svoje specificno znanje i u motivaciju na

stranom jeziku. Na kraju dijaloga nastavnica prihvaca koriStenje hrvatskog
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prijevoda. Nastavnica je u ovom slucaju znala prijevod fraze na engleski, ali
nije ju zahtijevala. Kada smo, nakon nastavnog sata, pitali nastavnicu zasto to
nije prevela, objasnila je da se u kasnijem tekstu rije¢ ‘ru¢na koénica’ spominje
vide puta te je htjela na taj natin dovesti uéenike do situacije kada sami nalaze
odredenu rije¢ u tekstu. U ovakvim situacijama esto dolazi i do strategija
preuzimanja rizika gdje nastavnik pita za novu informaciju, ali se zbog
specifinosti sadrZaja nade u situaciji rizika gdje ne zna kako prevesti novu
rije¢. U intervjuu nastavnica navodi da u sludaju nepoznavanja struénog
vokabulara cesto pita udenike za pomo¢ ili primijeni strategiju izbjegavanja
problema i prelaskom na drugi zadatak pokusava prikriti manjak specifi¢nog
znanja. Jedan je od nadina rjeSavanja takva problema, nastavnica navodi,

iskreno priznati manjak specifi¢nog znanja.

2. situacija
(NI - nastavnica na prvom satu, Ul - prvi uenik, U2 - drugi uéenik, ”...”-

pauza).

N1: How do they function? You mentioned disc brakes, do you have any idea
how do brakes function, Luka?

UI: Mechanical ones function.. hmm... on a pressure in the, hmm..., hmm... I
am lost in words.

N1: Yeah, just try. How do disc brakes...

U2: You put the pressure on the wheels, so you create friction and stop the
car...stop the vehicle...

N1: OK. Good. Are hydraulic and disc brakes the same?

U1: No.

N1: No. Open your book, please on page 44.

U ovoj situaciji govori se o specifiénom sadrZaju, odnosno o razlici izmedu
hidrauliénih i disk-koénica. lako je nastavnica svijesna razlike izmedu
hidrauliénih i disk-koénica, njezino znanje, priznaje, nije toliko specifitno da bi
ju znala objasniti: Nadalje, ucenici razumiju razliku izmedu koénica, ali ne
ocekuju od nastavnice detaljniji opis. Nastavnica je ovdje ucenicima pokazala

da je svjesna postojanja razlike i ucenici su njezino prihvacéanje odgovora ‘No.’
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orihvatili kao zadovoljavajuci odgovor. Ovdje treba imati na wmu sljedede
sitne ¢imbenike: u knjizi nije postojac opis razlike izmedu kod¢nica, ucenici
tisu trazili od nastavnika jezika struke moguce objadnjenje sadrZaja i,
sosljednje, nastavnica je pokazala svoje znanje o sadrZaju samim time &to je
1opce poétavila pitanje o razlici izmedu disk-ko¢nica i hidrauli¢nih ko¢nica.
strategijom izbjegavanja problema tako da prelazi na zadatak u koji je sigurna,
1 kako bi nadoknadila manjak specifitnog znanja, nastavnica izbjegava
letaljniju konverzaciju. ' '

3. situacija
(N2 - nastavnica na drugom satu, Ul - prvi ucenik, U2 — drugi uéenik,U3 -

1.

treci ucenik, U4 —Cetvrti uenik, ”...”- pauza).

N2: What about brake pads? What are those?

J1: hmm... Pakne.

N2: Pakne. What would be Croatian word for pakne?
J1: hmm...Idon't know...ne... pakne...

N2: Kocne obloge?

J2: (Jaughter) Pakne...

N2: What is Croatian word for it?

J3: Jastudici, maybe? Ploce?

N2: It can't be pillow, kind of ploée, koéne ploce. What do they do?
J4: They squeeze.

N2: Yes, they squeeze.

U ovoj situaciji nastavnica traZi prijevod specifiénog pojma te preuzima
izik jer i sama nije sigurna u tocnost prijevoda. Nesigurnost nastavnika u toj
situaciji poslije je potvrdena i u intervjuu. Naime, nastavnica u tom sluaju nije
vila sigurna u pravilan prijevod rijeci ‘brake pads' pa je reakcija udenika na
>redloZeni prijevod 'kocne obloge' zapravo osnaZila nesigurnost u njezin
nanjak znanja o kocnim-oblogama. lako je prijevod bio tocan, tu se pokazala
1astavnicina nesigurnost, ali metodom prelaska na postavljanje pitanja o
unkciji obloga prefla- je na drugi dio zadatka. Primjenom strategije

zbjegavanja problema nastavnica pokuSava ne ugroziti svoj poloZaj i ne
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okaljati obraz (face-work, figuration) (Goffman u Vrhovac, 2005). Nastavnica
objasnjava da u nastavi koju karakterizira medusobno povjerenje i postivanje,
udenici ne doZivljavaju negativnim situaciju kada nastavnik ne poznaje
odredeni struéni vokabular, Medutim, nastavnica navodi, ucenici ocekuju,
kada ih nastavnik pita za prijevod odredene rije¢i, da nastavnik zna odgovor
na pitanje.

4. situacija
U ovoj situaciji uenici postavljaju pitanja jedni drugima i sami biraju
koga ¢e pitati. (U1 — prvi uenik, U2 — drugi uéenik, N2- nastavnica na

r” "

drugom satu, ”...”- pauza)

Ul: Where are disc brakes mounted on a car?

N2: Who do you want to ask?

Ul: Alit

N2: Alj, answer the question.

U2: Hmm.. They are in the front ,yes, and in the rear end of the
wheel....hmm...yes...

N2: Aren't they located on the front wheel?

U2: Yes. (laughing) yes, all brakes are on the wheel (laughing)

N2: Obviously, they are on the wheel! I mean, they are not mounted on hm
hm... where are they mounted? '

U2: On the front wheel!

N2: On the front wheel! Do you agree with that?

Ul: No, it can be front and rear.

N2: According to the picture?

Ul: According to the picture they are on the front wheel.

N2: But, in general?

Ul: In general on all four wheels.

N2: Well done!

I ovdje vidimo primjer situacije sadrzajne dileme. Nastavnica cijelo

vrijeme od udenika trazi suradnju i interakciju. U udZbeniku se nalazi slika

smjeStene disk-kocnice u prednjem dijelu vozila i pitanje se odnosilo na sliku.
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edutim, udenici su znali da je smje$taj kocnica i u prednjem i straZnjem

ijelu vozila €eséi i tu je nastavnica svojom metodom izbjegavanja neugodne
situacije uspjela traziti zakljucivanje na osnovi slike te generaliziranjem izbjedi
situaciju nepoznavanja sadrzaja. KoriStenjem strategije izbjegavanja problema
vrlo je uspje$no vodila ucenike kroz problematiku i dodla do odgovora
zahvaljujuci specificnom znanju ucenika. Nakon nastavnog sata pitali smo
nastavnicu je li upoznata s informacijom o svim poloZajima disk-kocnica, na
§to je nastavnica odgovorila da nije trazila druge odgovore u struénoj literaturi
s obzirom na to da se pitanje odnosilo na sliku u udzbeniku. U ovom primjeru
nastavnica pokuSava ispraviti greSku generalizacijom problema i koriStenjem
iskustva uspjeSno nastavlja s obradom sadrzaja kako bi izbjegla manjak

specifiénog strucnog znanja.

5. situacija
(N3 —nastavnica na trecem satu, U- ucenik, ”...”- pauza)

N3: How long would brake last if there were no pads? What do you think?
David!

U: Much shorter.

N3: Why?

U: Because that rubber is made so it can lower the temperature and... it ...
friction, I don't know..kvocijent trenja...??

N3: I don't know what that is.

U: Well, it is higher. It actually produces more friction than it used to stop the
car.

N3: Ok. This is their purpose. They produce enough friction to actually stop

the spinning of the car.

Ovo je jedna od cestih situacija koja se moZe susresti na nastavi jezika
struke. U toj situaciji vidimo da nastavnica nije znala 5to znaci i kako se kaze
'kvocijent trenja’ na engleskom jeziku i otvoreno je priznala. Uéenici po svojoj
reakciji nisu iskazali nikakvo negodovanje u takvoj situaciji niti se nastavnica
osjecala neugodno zbog nedostatka struénog znanja. Nakon nastavnog sata u

razgovoru s nastavnicom redeno je da u takvim situacijama uvijek iskreno i
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‘otvoreno odgovori uenicima da nije sigurna kako se neka rije¢ kaZe na
engleskom jeziku. Stoga ¢e nastavnica za sljededi sat pitati struénjake inZenjere
ili pogledati u strufni rjetnik pa udenicima tofno odgovoriti. Nastavnica
smatra da udenici jako cijene tu gestu kada im se obrazloZi nepoznata rije¢ s
proslog sata. Tu vidimo uporabu strategije priznavanja nedostatka Znanja, a
taktika kojom se sluZi je iskreno reéi 'Ne znam'.

Iz opisanih situacija zakljuéujemo da nastavnice engleskog jezika struke
pri situacijama sadrZajnih dilema primjenjuju strategije preuzimanja rizika,
izbjegavanja problema i priznavanja nedostatka znanja, §to je 1 pretpostavka
naseg istraZivanja temeljena na kategorizaciji strategija Wu i Badger (2009).
Izbor strategija ovisi o vrsti dileme, specifi¢nosti sadrZaja, ucenikovu odnosu
prema nastavniku i ofekivanjima od nastavnika, snalazljivosti i iskustvu

nastavnika.

7.2. Analiza ulenicke procjene nastavnika jezika struke

Analizirali smo rezultate upitnika koji opisuju udenidke procjene i
stavove preia nastavnicama jezika struke.

Na pitanje koliko je vaZno uéiti engleski jezik struke, 55 % udenika
(N=33) odgovorilo je da je izuzetno vazno, 32 % (N=19) smatra udenje jezika
étruke vaznim, 12 % ufenika (N=7) smatra da ufenje jezika struke nije ni vazno
ni nevazno, a samo 1,7 % (N=1) ufenika smatra da nije vazno. Zanimljivo je da

nitko od ulenika nije zaokruZio da ulenje jezika struke uopce nije vazno.

Kada biste mogli birati, §to biste u&ili u 4. razredu?
% 10% < 5amo opl jezik

= samo englesk jezik struke

Il opéi engleski § engleski jezik
struke
B niti jedan strani jezik

Graf 1. Pitanje 2: Kada biste mogli birati, $to biste u&ili u 4. razredu?

Graf 1 pokazuje nam odgovor na pitanje koji bi jezik ufenici htjeli uditi u
Cetvrtom razredu kada bi mogli birati. Od 60 ucenika, 43 udenika (71,7 %)
zaokruZilo je da bi rado ulili kombinaciju opéeg jezika i engleskog jezika
struke. Za jezik struke odluéilo se 8 udenika (13,3 %), a 6 udenika (10 %)

odabralo je samo opdi jezik. Trojica udenika nisu se odluéila ni za jedan strani
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jezik. Zakljufujemo da su ucenici Cetvrifh razreda svjesni vaznosti udenja
jezika struke injegove primjene u buducem zanimanju.

Na pitanje koliko su zadovoljni na¢inom na koji nastavnik jezika struke
obraduje struéne sadrzaje, fak 33 ucenika (55 %) izrazito su zadovoljna, 21 (35
%) ucenik izrazio je zadovoljstvo nastavnikovim radom. Samo dvojica ucenika
(3,3 %) zaokruZila su odgovor da nisu zadovoljna, a 4 ucenika (6,7 %) nisu ni
zadovoljna ni nezadovoljna. Iz odgovora udenika razvidno je da ucenici rad
nastavnica ocjenjuju visokim stupnjem zadovoljstva M=4,42 (C=5}).

Na pitanje koliko je nastavnik jezika struke upoznat sa strukom, 16
udenika smatra da nastavnice jezika struke odlitno poznaju struku, 24 ucenika
da nastavnice poznaju struku, a 17 ufenika ima neodludan stav (niti poznaje
niti ne poznaje). Dvojica udenika smatraju da njihova nastavnica uopée ne
poznaje struku, a jedan ufenik misli da njegova nastavnica ne poznaje struku.
Tako nastavnice nisu imale nikakvu posebnu izobrazbu za predavanje jezika
struke, njihovo iskustvo u predavanju opdeg jezika, suradnja sa Skolskim
kolegama u struci te izvanredan odnos s u¢enicima pridonose kvaliteti nastave
te ostavljaju dojam nastavnika koji se priprema za nastavy, posebno radedi na
razumijevanju sadrZaja koji predaje.

Utenici su zanimljivo odgovorili na pitanje tko treba predavati engleski
jezik struke.

Tko treba predavati jezik struke?

W Nastavnik sinuke s
dobrim znanjem
engleskog jevika

* Mastavnik engleskog
jezika upoznat s
oshovaim pojmevima
struke

Graf 2. Pitanje 5: Tko treba predavati jezik struke?

Graf 2 pokazuje nam da ¢ak 16 ucenika (26,7 %) smatra da engleski jezik
struke treba predavati nastavnik struke s dobrim znanjem engleskog jezika, a
njih 44 (73,3 %) smatraiu da to treba biti nastavnik engleskog jezika upoznat s
osnovnim pojmovima struke. Jako veliki postotak uenika smatra da jezik

struke treba predavati—nastavnik stranog jezika, postotak onih koji smatraju da
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to treba biti nastavnik struke moZe ukazivati na ucenike koji u prethodnom
pitanju nisu zadovoljni nastavnikovim znanjem o struci ili ne vole engleski
jezik. :
Zanimljivo je usporediti odgovore na pitanja treba li nastavnik jezika
struke biti u potpunosti upoznat sa stru¢nim sadrZajem ili treba znati samo

osnovne pojmove.

Nastavnikovoe poznavanje strucnog sadrZaja i osnovnih pojmova strucnog sadrZaja

uopce se ne slazem w2 u3 4 Wi u potpunosti se slazem
37%

28%
21% 0% 18%

= =lEN

8 - |

mora biti upoznat sa strucnim mora znati samo osnovne pojmove :
sadrzajem strucnog sadrZaja :

27%

Graf 3. Pitanje 6. Nastavnik jezika struke mora biti u potpunosti upoznat sa struénim
sadrZajemn.
Pitanje 7. Nastavnik jezika struke mora znati samo osnovne pojmove struénog

sadrZaja.

Na pitanje mora li nastavnik biti upoznat sa struénim sadrzajem vecina
se ucenika niti slaZe niti ne slaZze (N=22; M=3,52; C=3). Iz grafa 3 vidimo da 27
% ucenika (N=16) drZi da nastavnik mora biti upoznat sa struénim sadrZajem,
a njih 21 % (N=13) u potpunosti podrzava izjavu da nastavnik mora biti
upoznat sa struénim sadrZajem. Cak se 15 % ucenika (N=9) ne slaZe ili se
uopde ne slaze s takvom izjavom.

Na pitanje mora li nastavnik znati osnovne pojmove struke vedina se
ucenika takoder niti slaZe niti ne slaZe (N=17; M=3,07; C=3). Graf 3 pokazuje
nam da se samo 18 % udenika (N=11) u potpunosti slaZe s izjavom, 20 %
ucenika (N=12) se slaZe, a ¢ak 34 % ucenika (N=20) se ili ne slaZe ili se uopée ne
slaZe s izjavom u upitniku. Analizom i usporedbom odgovora zakljuéujemo
da uclenici ne razumiju razliku izmedu sadrZaja opdeg jezika i jezika struke, a
uloga je nastavnika objasniti tu razliku.

Graf 4 nam pokazuje odgovore na pitanje o nuZnosti nastavnikova

poznavanja vokabulara struke. Rezultati pokazuju da su udenici izuzetmo
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svjesni vaznosti ulenja vokabulara u jeziku struke. Srednja vrijednost
ucenikovih odgovora je M=4,38 (C=5), §to zna¢i da ulenici od nastavnika
olekuju znanje o struénom vokabularu. Cak 58 % (N=35) u¢enika u potpunosti
‘se slaZe s izjavom da nastavnik treba poznavati vokabular struke, 23 %
udenika (N=13) slaZe se, a samo 2 % udenika (N=1) ne olekuje znanje
vokabulara struke od nastavnika. Od ukupnog broja ispitanika njih se 17 %

(N=10) niti slaze niti ne slaZe s takvom izjavom.

Nastavnik jezika struke treba poznavati vokabular struke

58%
7
17% 23%
2%
7
ne slazem se niti se slaZem niti se ne slazem se u potpunosti se slazem

slaZem

Graf 4. Pitanje 8: Nastavnik jezika struke treba poznavati vokabular struke

Graf 5 pokazuje nam odgovor na pitarje treba li nastavnik jezika struke moci
objasniti struéni sadrZaj i odgovor na pitanje je li u redu kada nastavnik prizna

da ne razumije strucni sadrzaj.

Nastavnikovo poznavanje strucnog sadrZaja i situacije nerazumijevanja strucnog
sadrZaja

w nastavnik treba moci objasniti strucni sadrzaj
wu redu je kada nastavnik prizna da ne razumije strueni sadriaj

40%

ugpce se ne djelomicno se niti se slazem slaZem se u pofpunosti se
slaZem slaZem niti ne slaZem slaZem

Graf 5. Pitanje 9. Nastavnik jezika struke treba modi objasniti struéni sadrZaj.
Pitanje 10: U redu je ako nastavnik jezika struke prizna da ne razumije sadrzaj keji predaje.
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Graf 5 pokazuje nam interesantan rezultat na pitanje o potrebi
nastavnikova objaSnjenja struénog sadriaja (M=4,02, C=4). Situacija kada
nastavnik prizna da ne razumije sadr¥aj koji predaje procijenjena je s M=3,68
(C=5). Utenici imaju visoka oekivanja od nastavnika jezika struke u podrudju
objasnjavanja struénog sadrZaja, iako je uloga nastavnika jezika struke upravo
pomodi uenicima koristiti se stranim jezikom u svojoj struci, a ne objadnjavati
struéni sadrZaj. Cak se 75 % ulenika (N=45) slaZe ili u potpunosti slaze s
izjavom da nastavnik treba modi objasniti strudni sadrZaj, 17 % udenika (N=10)
niti se slaZe niti ne slaZe, a samo se 8 % udenika (N=5) djelomitno slaZe s
takvom izjavom. Nadalje, iako su udenitka ocekivanja visoka, ucenici priznaju
da razumiju situaciju sadrZajne dileme u kojoj nastavnik primjenjuje strategiju
priznavanja manjka znanja. Graf 5 pokazuje nam da se &ak 62 % ulenika
(N=37) slaze ili u potpunosti slaze da je takva situacija u redu, 13 % ulenika
(IN=8) niti se slaZe niti ne slaze, 15 % udenika (N=9) djelomi¢no se slaZe, a 10 %
ucenika (N=6) uopée se ne sla¥e s takvom izjavom. Medutim, s obzirom na
njihova ocekivanja u podrudu znanja struénog sadrzaja, zakljuujemo da bi
situacije priznavanja nedostatka znanja trebale biti iznimka, a ne pravilo
ponadanja nastavnika.

Ucenici su takoder identi¢no odgovorili na posliednja dva da/ne pitanja
u ko]lma se trazi odgovor jesu li ikada bili u situaciji da za vrijeme nastave o
sadrZaju jezika struke znaju viSe od nastavnika te jesu li svjesni takvih
situacija. U obama slucajevima 36 ucenika (60 %) potvrdno su odgovorila na
pitanje gdje prepoznaju i svjesni su situacije kada za vrijeme nastave znaju
viSe o sadrZaju jezika struke od nastavnika, a 24 (40 %) ucenika nisu svjesna
takvih situacija i nisu bila u situaciji znati vide o struci nego nastavnik jezika.

Posljednje pitanje u upitniku pitanje je otvorenog tipa u kojem se od
udenika traZilo da opidu nastavnikovo ponasanje u situacijama sadrZajnih
dilema. Od ukupno 36 udenika (60 %) koji su svjesni takvih situacija
odgovorilo ih je 25 (42 %). Najvedi broj (N=21) naveo je da nastavnik u takvim
situacijama traZi pomo¢ od udenika, 1 je ufenik objasnio da je nastavnik u
takvim situacijama nesiguran, 1 je u¢enik napisao da se nastavnik tada isprica,
1 je uclenik navec; da se nastavnik tada koristi rjetnikom, a 1 je udenik
protumacio da nastavnik pokusava prikriti neznanje. Citirat ¢emo dvije

recenice koje su udenici napisali:
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Toje i:)rofesorica engleskog i njezin posao nije struka, ve¢ engleski jezik.'
'Nastavnik lijepo kaZe da se ne razumije u dio struke koji objagnjava. Skola je

8kola i mislim da svatko moZe nauditi neto novo u 3koli, pa &ak i profesori.’

8. ZAKLJUCAK
Istrazivanje provedeno medu nastavnicama engleskog jezika struke u srednjoj
tehnickoj 8koli u Zagrebu omogucilo je uvid u kompenzacijske strategije

kojima se nastavnice sluZe u situacijama sadrZajnih dilema. IstraZivanje

- potvrduje nau pretpostavku o primjeni strategija preuzetih iz istraZivanja Wu
i Badger (2009).

Nadalje, upitnikom smo ispitali i ugenitki stav prema nastavnicama
jezika struke u situacijama sadrzajnih dilema i procijenili u¢eni¢ka ogekivanja
od nastavnica jezika struke u podrudju stru¢nog znanja i objagnjenja stru¢nog
sadrzaja Rezultati upitnika pbkazuju sveukupno pozitivan udenicki stav
prema nastavnicama. Iako su udenici svjesni ¢injenice da nastavnik jezika
struke nije struénjak za podrudje odredene struke, odekuju od njega prili¢no
opseZno znanje o struci, pogotovo u podrudju vokabulara, pa &ak i objagnjenja
strutnog sadrZaja. Uéenicka ofekivanja od nastavnika jezika struke u podrudju
objadnjavanja stru¢nog sadrZaja ukazuju na to da ucenici ne razumiju razliku
izmedu sadrzaja opceg jezika i jezika struke, a zadatak je nastavnika objasniti
tu razliku. S druge strane, razumiju situaciju sadrZajne dileme i ne osuduju je,
ali ipak olekuju vide situacija u kojima nastavnik razumije i zna sadrZaj od
situacija kada nije upoznat sa specifi¢nim znanjem sadrZaja koji predaje.

Rezultate ovog istraZivanja ne moZemo generalizirati, ali daju nam uvid
u problematiku s kojom se nastavnici jezika struke susreéu. Na osnovi svega
iznesenog zakljuujemo da posao nastavnika jezika struke nije nimalo
jednostavan. Iako je istraZivanje provedeno na malom uzorku i doneseni su
zakljudci usko vezani za Skolu u kojoj se istraZivanje provelo, nadamo se da
otvaraju vrata slicnim istraZivanjima koja bi se bavila situacijama sadrZajnih

dilema u drugim strukovnim gkolama.
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TEACHER STRATEGIES DURING SUBJECT KNOWLEDGE DILEMMA
SITUATIONS IN ESP CLASSES AND STUDENTS' ATTITUDES
TOWARDS ESP TEACHERS

|

ESP teachers are often found in situations where they deal with specific
icontent and they utilize different strategies to cope with situations in which
I they lack specific knowledge The paper describes 5 classroom examples when'
ESP teachers find themselves in Sub]ect Knowledge Dilemma situations. The
‘research, conducted among 60 fourth grade students at a technical secondary
school in Zagreb, encompasses pupils’ assessment and attitude toward ESP
teachers. The theoretical framework describes the history and the definition of
ISP (Language for Specific Purposes) and explains the term Subject
|%Knowledge Dilemma which is also assessed in the research. After recording
three selected classes we identified 5 situations in which teachers used risk-
taking strategies, problem-avoiding strategies and admitted a lack of
knowledge. The paper gives quantitative and qualitative results where
students show a positive attitude towards ESP teachers but also high
expectations regarding their specific knowledge, especially in the vocabulary'
field. Furthermore, the questionnaire results show pupils’ understanding of.
éSubject Knowledge Dilemma situations but expect them to be the exception
rather than the rule. '

Key words: ESP teacher strategies, language for specific purposes, pupils’ attitudes,
subject knowledge dilemma

Prilog 1.

PROCJENA NASTAVNIKA ENGLESKOG JEZIKA STRUKE

Ovim upitnikom Zeljeli bismo dobiti Vade iskrene odgovore vezane za rad nastavnika
engleskog jezika struke. Molimo vas da Sto iskrenije zackruZite i nadopunite odgovore.
Naglagavamo da se ovdje radi iskljucivo o nastavi engleskog jezika struke,

1. Koliko je po Valem miSljenju vaZno uditi engleski jezik struke?
| Uopce nije vaino 1 2 3 4 5  Izrazito je vaZno 1
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2. Kada biste mogli birati, $to biste uéili u 4. razredu?
- L. samo opéi engleski jezik
2. samo engleski jezik stroke
3. opti engleski jezik i engleski jezik struke
4.  niti jedan strani jezik

3. Koliko ste zadovolfni nadinom na koji Va¥ nastavnik jezika struke obraduje strugne sadriaje na
engleskom jeziku?
f_Uopt’:e nisam zadovoljan | 2 3 4 5 Izrazito sam zadovoljan |

4. Kakav je Vaf stav o nastavniku engleskog jezika struke vezano za nastavnikove poznavanje struke.
[ Nimalo ne poznaje struku 1 2 3 4 5 Odliéno poznaje struku |

5. Smatrate li da engleski jezik struke treba predavati
1. nastavnik struke s dobrim znanjem engleskog jezika
2. nastavnik engleskog jezika koji je upoznat s osnovnim pojmovima struke?

6. Nastavnik jezika struke mora biti u potpunosti upoznat sa strugnim sadrZajem.
[ Uopée sc ne slagem 1 2 3 4 5 Upotpunosti se slafem

7. Nastavnik jezika struke mora znati samo osnovne pojmove struénog sadrZaja.
l Uopde se ne slaZem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slaZem |

8. Nastavnik jezika struke treba poznavati vokabular struke.
LUopc'e se ne slafem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slaZem |

9. Nastavnik jezika struke treba moéi objasnitt struéni sadr¥aj.
| Uopée se ne slazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem |

10. U redu je ako nastavnik jezika struke prizna da ne razumije sadraj koji predaje.
| Uopte se ne slafem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slaiem—|

11. Jeste li ikada bili u situaciji da za vrijeme nastave o sadr¥aju jezika struke znate vife od nastavnika?
I.da
2.ne

12. Jeste li svjesni situacija kada nastavnik nije siguran u sveje znanje o jeziku struke?

1.da
2.ne

13. Ako ste odgovorili s DA, opiSite kako se nastavnik ponada u takvim situacijama




